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AUDITOR{A OPERACIONAL EN EL PROGRAMA NACIONAL DE
ACCESO A LA EDUCACION TECNICA Y EMPLEO (PRONATEC)

El TCU, por intermedio del Departamento de
Control Externo de la Educacion, Cultura y Deportes
(SecexEducacao), realizd una auditoria operacional
para evaluar la implantacion de la Beca-Formacion,
una iniciativa que forma parte del Programa
Nacional de Acceso a la Educacion Técnica y Empleo
(Pronatec], y que permite el acceso gratuito a cursos
de calificacion profesional y técnico en las redes
ofertantes del pais.

Objetivo
—

Evaluar la iniciativa Beca-Formacion del
Pronatec, enfocado en cuatro aspectos: el modo
como son definidos los cursos que seran ofertados,
en que municipios y con qué numero de plazas;
si los reincidentes en la requisicion del seguro de
desempleo estan siendo atendidos conforme lo prevé
la legislacidn; la confiabilidad y adecuacion del Sistema
Nacional de Informaciones de la Educacidn Profesional
y Tecnoldgica (Sistec), que soporta toda la implantacion
de la Beca-Formacion y del propio Pronatec; y por
ultimo, la efectividad de los cursos de Formacion
Inicial y Continua ( FIC) de la Beca-Formacion.

Hallazgos Principales
|

Se verifico que el proceso de definicion de la
oferta de cursos de la Beca-Formacién carece
de mecanismos que garanticen el alineamiento
necesario con el mercado de trabajo. Este proceso,
en el que pese a su perfeccionamiento a lo largo del
periodo de existencia de la Beca-Formacién, aun
presenta carencias para retratar la necesidad real
de la mano de obra calificada del sector productivo
en los municipios. Estas carencias se han convertido
mas evidentes, principalmente, en la fase de
negociacion, donde el sondeo de informaciones sobre

el mercado de trabajo local, depende directamente de
la articulacién de los asociados demandantes con las
instituciones ofertantes, asi como también con los
representantes del sector productivo.

Por otro lado, fue constatada la insuficiencia en la
atencidnal publico prioritario del seguro de desempleo.
La Ley n. 12.513/2011 y el Decreto n. 8.118/2013
estipulan que la recepcion del recurso financiero
por el trabajador asegurado que solicite el beneficio
del Programa de seguro de desempleo a partir de la
segunda solicitud, dentro de un periodo de diez anos,
deberia estar condicionada a la comprobacion de la
matricula y asistencia del trabajador asegurado en
el curso de formacion inicial y continua o calificacion
profesional, con carga horaria minima de 160 (ciento
sesenta) horas. La auditoria constaté que la atencidn
de ese publico en los cursos de la Beca-Formacion
Trabajador es insuficiente, teniendo en vista que
menos del 1% del publico elegible fue efectivamente
atendido (ver Tabla 1).

Table 1. Ratio of recurring applicants for
unemployment insurance pre-enrolled and
enrolled from 2013 to 2015

Solicitantes Prematri- Matri- Percentualde Percentual de

culados solicitantes solicitantes
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11,850,478 235,147 | 102,902 EL2.0% EL0.9%

Fuente: Elaboracion del equipo a partir de datos suministrados por

MTPS (aproximacién en una casa decimall.

En relacién a la confiabilidad e integridad de los
datos generados por el Sistec, los resultados del
analisis mostraron que el Sistema presenta fallas
en su gestidon, derivados, principalmente, de los



grandes cambios de concepcion, por los cuales pasd
a lo largo de su ejecucion, acompanados de la falta de
priorizacion concedida en el marco del Ministerio de
Educacién (MEC). Esas fallas, por otro lado, se reflejan
directamente en la calidad de los datos almacenados
por el sistema, hecho que puede comprometer la
plena realizacion de la politica.

Por ultimo, la auditoria buscd responder a la
siguiente cuestion: ;los cursos de Formacion Inicial
Continua-FIC  contribuyen significativamente a
la empleabilidad y al aumento de la renta de los
egresos? La evaluacion de impacto realizada, mostré
que los cursos son efectivos en la empleabilidad.
Sin embargo, esa efectividad sufre una variacion en
razon del perfil de los egresos y del eje tecnoldgico
en lo cual los cursos estan vinculados. Tal resultado
refuerza la necesidad de perfeccionar el proceso de
definicion de los cursos, considerando el mercado de
trabajo, y también al publico objetivo. En relacién a la
renta, la evaluacion no obtuvo resultados conclusivos.
También fue evaluado el impacto de los cursos en la
region Nordeste. Los resultados son semejantes a los
del marco nacional.

Deliberaciones Principales del TCU
]

En su deliberacion, el TCU decidio, en resumen:

1. Determinar que la Secretaria de Educacion
Profesional y Tecnoldgica (Setec) del MEC y el
Ministerio de Trabajoy Empleo (MTE), en conjunto,
perfeccionen los mecanismos de interaccion
entre los sistemas SISTEC y ‘Mais Emprego’
y las demas herramientas de tecnologia de la
informacion utilizadas en la ejecucion de la
inclusion del publico del seguro de desempleo
en el Pronatec, de modo a garantizar que este
publico tenga atencion preferencial.

2. Determinar que la Setec/MEC presente al
Tribunal, un informe con las informaciones
sobre la elaboracion del Mapa de la Educacion
Profesional y Tecnoldgica (Mept).

3. Determinar que el MTE establezca prohibiciones
a los operadores del seguro de desempleo
sobre la liberacion del beneficio, con base en
declaraciones suministradas porlasinstituciones
de educacion, que no estén registradas en el
SISTEC.

4. Recomendar al MTE que, en la gestion del
programa seguro de desempleo: i) Promueva
estudios con el objetivo de reevaluar la regla de

obligatoriedad de matricula en los cursos del
Pronatec, para los asegurados reincidentes,
en el periodo de diez anos como condicionante
para recibir el respectivo beneficio; ii) Elabore
materiales de apoyo conteniendo orientaciones
estandares para los operadores del seguro de
desempleoy para los asegurados, en los cuales
consten los procedimientos a ser tomados
para realizar la matricula, asi como aquellos
que estan prohibidos.

5. Recomendar a la Setec/MEC que: i) Elabore
estudios con miras al sondeo de la necesidad
de la formacion de la mano de obra calificada
en el pais, y que utilice estos estudios como
forma de orientar e inducir la oferta de cursos
de la Beca-formacion; ii) Elabore una guia, y
otros instrumentos que juzgue convenientes,
con el objetivo de instruir a los demandantes
en la recoleccion de informaciones sobre las
necesidades de calificacién en el mercado de
trabajo local.

6. Determinar que la Secretaria Ejecutiva del
MEC, en conjunto con la Setec/MEC y la Junta
Directiva de Tecnologia de la Informacién (DTI/
MEC], envie un plan de accién para corregir las
inconsistencias identificadas por la auditoria
en los registros del SISTEC.

7. Determinar que la DTI/MEC envie un plan de
accion con las medidas necesarias para la
mejora de la calidad del SISTEC, al igual que
las orientaciones contenidas en la norma NBR
ISO/IEC 15504.

DADOS DE LA DELIBERACION
I
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