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Evolução 2014 a 2016
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Onde estamos?

Integrado e mais confiável

Gestores falando essa língua

Academia
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A Alta Administração estabeleceu modelo de 
gestão de tecnologia da informação

a organização define as diretrizes para o planejamento

a organização define as diretrizes para gestão de riscos 

a organização define os papéis e responsabilidades

a organização designa responsáveis de cada área de 
negócio para a gestão dos respectivos sistemas 

a organização dispõe de comitê de tecnologia da 
informação composto por representantes de áreas 
relevantes

o comitê de tecnologia da informação realiza as 
atividades previstas em ato constitutivo
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#tamojunto?
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#tamojunto?



#tamojunto!
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Sistema de Governança Corporativa
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Sistema de Governança de TI
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Realizar Planejamento de TI

Onde chegar

O Caminho

Onde estamos
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A organização executa processo de 
planejamento de tecnologia da informação

as áreas demandantes de soluções de TI participam do 
processo de planejamento de TI

o processo de planejamento de tecnologia da 
informação está formalizado



Planejamento de TI
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Gerir Riscos de TI

dos processos de 
negócio
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Gestão de Riscos de TI
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A Alta Administração monitora o desempenho 
da gestão de tecnologia da informação

a organização define as diretrizes para avaliação do 
desempenho dos serviços de tecnologia da informação

a organização estabeleceu objetivos, indicadores e 
metas para a gestão de TI

a organização divulga os objetivos, indicadores e metas

a organização acompanha a execução dos planos 
vigentes quanto ao alcance das metas 

a organização coleta e analisa os dados necessários à 
medição de desempenho 

a organização disponibiliza relatórios de medição de 
desempenho



Considerações finais

A TI é estratégica e constitui parte integrante do 
negócio das organizações.

É essencial o alinhamento entre a Governança 
de TI e as demais componentes da Governança 
Pública Organizacional para o atendimento 
satisfatório e tempestivo das demandas da 
sociedade.



Obrigado! 
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