AUDITORIA OPERACIONAL DA ATUACAO DA ANATEL
NA QUALIDADE DA TELEFONIA MOVEL

Os servigos de telefonia mével sdo prestados em regime privado e, de acordo com a Lei Geral de
TelecomunicagGes, compete a Anatel expedir normas e extinguir a autorizacao para prestacao do
servico mével, fiscalizar e aplicar sangGes, bem como reprimir infragdes aos direitos dos usuarios.

O setor de telecomunicagdes vem mostrando uma grande expansao ao longo dos anos, e a
qualidade dos servigos de telefonia mével vem sendo muito questionada pelos usudarios e érgaos
publicos de todo o pais.

Objetivo da auditoria:
O objetivo da auditoria foi avaliar se a atuagdo da Anatel contribui para a melhor compreenséo,
pelo consumidor, do servigo prestado e dos seus direitos.

Principais achados do TCU:

No monitoramento das deliberagdes anteriores que tratavam sobre qualidade dos servigos de
telecomunicag¢des, comprovou-se a implementag¢do e o cumprimento de 93,9% das recomendacgdes e
determinagdes feitas pelo TCU.

Delibragdes do TCU:

O TCU determinou a Anatel que estabelecesse um calendario de fiscalizagdes do cumprimento
pelas operadoras dos dispositivos referentes a cobranca e faturamento dos servigcos de telefonia movel.
Também foi determinado que a Anatel estabelecesse um calendario de fiscalizagGes abrangendo
todas as obrigagGes previstas no PMQ e que informasse quais as medidas sancionatdrias previstas nos
despachos das cautelares do 2012 serdo aplicadas pela agéncia as empresas que descumpriram o PMQ.

Beneficios esperados:

A analise realizada na auditoria e a implementagdo das deliberagdes do TCU tém como beneficios
esperados a maior informacdo do consumidor sobre o servico de telefonia mdvel e sobre as acdes da
agéncia reguladora.

Acordao:

Acorddo: xxxx/2016-TCU — Plendrio

Data da sessdo: xx/xx/2016

Relator: Ministro Bruno Dantas

TC n2 023.133/2015-5

Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizagdo de Infraestrutura de Avia¢do Civil e ComunicagGes
(SeinfraAeroTelecom).

www.tcu.gov.br

www.facebook.com /tcuoficial www.twitter.com/tcuoficial www.youtube.com/tcuoficial
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