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REAJUSTE DOS PLANOS DE SAUDE

Auditoria na Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), com o objetivo de avaliar as agdes da Agéncia
Reguladora em relagéo aos reajustes anuais dos planos
de salde individuais e coletivos.

0BJETIVO
I

Verificar se os procedimentos e mecanismos utiliza-
dos pela ANS séo suficientes para garantir a sustenta-
bilidade do mercado e a nao onerosidade excessiva dos
consumidores. A avaliagio das acdes da ANS destinadas
ainformar e atender os beneficidrios quanto aos reajustes
anuais das mensalidades também constou como objetivo
do trabalho.

SOBRE A ANS E SOBRE A REGULAGAD
|

O marco regulatério do setor de saide suplementar
teve inicio com a edi¢do do Decreto-Lei 73/1966, que
disp6s sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados e,
entre outros assuntos, regulou as operagdes de seguro.
A regulagéo e fiscalizagdo do setor estava, até entdo, a
cargo da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

O marco regulatério do setor foi alterado, por meio
da Lei 9.656/1998, e a regulacdo e fiscalizacdo do
setor foram atribuidas & Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, criada pela Lei 9.961/2001.

Conforme os incisos XVII, XVIIl e XXI do art. 4° da
Lei 9.961/2001, a ANS é competente para autorizar
reajustes e revisbes das contraprestacdes pecunidrias
dos planos privados de assisténcia a salde; expedir nor-
mas e padrdes para o envio de informacdes de natureza
econdmico-financeira pelas operadoras, com o intuito de
homologar reajustes e revisdes; e monitorar a evolugéo
dos pregos de planos de assisténcia a salde.

Quanto aos planos de sadde individuais, o art. 35-E,
§2°, da Lei 9.6568/1998 estabeleceu que, nos contratos
individuais, a aplicagdo do reajuste das contraprestacdes
pecunidrias dependerd de prévia aprovagdo da ANS.

Para isso, a Agéncia calcula o indice de reajuste anual
dos planos individuais, fazendo uso da média ponderada
dos reajustes dos planos coletivos.

Em relagéo ao reajuste anual dos planos coletivos, a
Lei 9.656/1998 nao determinou que devem ser defini-
dos pela ANS, podendo a Agéncia Reguladora, diante da
liberdade concedida pelo legislador, autorizar, homologar
ou monitorar os reajustes dos planos coletivos.

A ANS optou por permitir que as operadoras de pla-
nos de salde definam os percentuais de reajuste anuais
dos planos coletivos e restringiu sua atuacéo reguladora
ao monitoramento da evolugao dos precos.

A Agéncia fundamenta sua opcéo no poder de nego-
ciagdo que as pessoas juridicas contratantes de planos
de salde coletivo teriam junto as operadoras de planos
de saulde, o que levaria & obtengéo de percentuais de
reajuste vantajosos.

PRINCIPAIS ACHADOS
I

Os dados coletados evidenciaram que a ANS nao
dispde de mecanismos para prevengao, identificagdo e
corregéo de reajustes abusivos nos planos coletivos. Os
dados ndo sdo analisados, criticados e confrontados com
padrdes de referéncia adequadamente construidos.

Foi possivel verificar que o Sistema de Comunicado de
Reajuste de Planos Coletivos (RPC) néo possui mecanis-
mos suficientes de validacéo das informacdes inseridas
pelas operadoras. Além disso, ndo foram encontrados re-
gistros de acdes concretas da ANS para saneamento de
erros e anormalidades encontrados nos comunicados de
reajuste, salvo a excluséo dos comunicados com valores
atipicos da base de célculo do reajuste dos planos de
saude individuais.

Observou-se que as operadoras de planos de salde
nao séo obrigadas pela regulamentacgéo a descrever com
suficiéncia de detalhes a meméria de célculo do percen-
tual de reajuste anual aplicado nos planos coletivos e
que a inclusdo de um percentual de reajuste referente



a atualizacdo do rol de procedimentos médicos pode
impactar em duplicidade os reajustes dos planos indivi-
duais, uma vez que a atualizacao do rol também impacta
na defini¢do dos percentuais de reajuste dos planos de
salde coletivos, visto que acarreta o crescimento das
despesas assistenciais das operadoras.

DELIBERAGOES DO TCU
I

Conforme Acérdao 679/2018-TCU-Plenario, de re-
latoria do Ministro Benjamin Zymler, o TCU expediu as
determinagdes e recomendacdes seguintes & Agéncia
Nacional de Salde Suplementar:

® elaboragao e encaminhamento de plano de provi-
déncias contemplando a instituigdo de mecanis-
mos de atuacdo que permitam a efetiva aferigéo
da fidedignidade e a andlise critica das infor-
magdes econdmico-financeiras comunicadas a
Agéncia Reguladora pelas operadoras de planos
de salde, mormente no que se refere a retomada
das visitas técnicas as empresas e ao tratamento
dos casos em que sdo identificadas préticas abu-
sivas contra os consumidores;

* reavaliagdo da metodologia atualmente utiliza-
da para definicdo do indice maximo de reajuste
anual dos planos de sadde individuais/familiares,
de modo a prevenir, com seguranga, os efeitos
de possivel cdmputo em duplicidade da variacao
associada a atualizagcéo do rol de procedimen-
tos e eventos em salde, haja vista tal variagao,
presumivelmente, j& ser levada em conta pe-
las operadoras na definigdo dos reajustes dos
planos coletivos;

® avaliacdo da conveniéncia e da oportunidade
de passar a exigir das operadoras de planos de
salde, por ocasido dos reajustes de pregos, a
disponibilizacdo, aos respectivos contratantes,
de informagdes que permitam a aferi¢do do cor-
respondente indice de sinistralidade verificado

no periodo anterior, como a discriminagdo e os
quantitativos de procedimentos efetivamente de-
mandados pelos beneficidrios e os valores pagos
aos prestadores de servigos.

BENEFICIOS ESPERADOS
L

Com a execucdo das medidas propostas pelo
Tribunal, espera-se a mitigacéo do risco de ocorréncia de
reajustes abusivos nos planos coletivos; o aumento da
efetividade da regulagdo da ANS e o aumento da trans-
paréncia nas propostas de reajustes apresentadas pelas
operadoras as pessoas juridicas contratantes de planos
coletivos; e a redugéo do percentual de reajuste méximo
dos planos individuais nos préximos anos.

DADOS DA DELIBERAGAD
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