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.@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC: 030.003/2017-2

EDITAL

Data de Abertura: 6/8/2018 as 14:00

Pregdo Eletronico n2 054/2018 . .
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Objeto

CONTRATACAO DE EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS CENTRAL, EQUIPAMENTOS DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS DEPARTAMENTAL E EXPANSAO PARA EQUIPAMENTOS EM USO.

Valor Total Estimado

RS 25.838.493,87 (VINTE E CINCO MILHOES OITOCENTOS E TRINTA E OITO MIL QUATROCENTOS E NOVENTA E TRES
REAIS E OITENTA E SETE CENTAVOS)

Registro de Precos? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicacao

SIM FACULTATIVA* TERMO DE CONTRATO POR GRUPO

* Telefone para agendamento da vistoria: (61) 3316-7276

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (VEJA SEGAO XII)*

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- Sicaf ou documentos equivalentes - Atestado de Capacidade Técnica
- Certiddo do Conselho Nacional de Justica(CNJ)
- Certidao do Portal daTransparéncia

- Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas(TST)
- PL n3o inferior a R$2.583.849,39

* 0 detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado na se¢do do instrumento convocatdrio acima indicada.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.? Dec. n27.174/2010?

NAO NAO SIM NAO

Prazo para envio da proposta/documentacdo

Até 3 horas apds a convocacao realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnacgodes

Até 01/08/2018 para o enderego cpl@tcu.gov.br Até 02/08/2018 para o endereco cpl@tcu.gov.br

Observagoes Gerais

Relagao dos Grupos

D - Exclusiva Cota Amostra/ | Decreto Valor

escricao ;
ME/EPP? | ME/EPP? | Demonst.? | 7.174? Estimado

Grupo 1 - Expansao para Storage SAN de alta Nao Nao SIM Nao 8.671.896,97

performance e aquisi¢cao de novo storage

Expansao para Storage SAN de alta performance e

aquisicao de novo storage

Grupo 2 - Storage SAN de alta performance — Nao Nao SIM Nao 15.756.092,31

central e departamental

Grupo 3 - Expansao para Storage NAS de alta Nao Nao SIM Nao 1.410.504,59

performance

Acompanhe as sessGes publicas dos Pregbes do TCU pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgdes Consultas >
Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “30001”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no
enderegco www.tcu.gov.br, opgdo Licitagdes e contratos do TCU.



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@tcu.gov.br
mailto:cpl@tcu.gov.br
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.tcu.gov.br/

"

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
SECRETARIA DE LICITAGOES, CONTRATOS E PATRIMONIO
DIRETORIA DE LICITACOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 054/2018

REGISTRO DE PRECOS

O Tribunal de Contas da Uniao - TCU e este Pregoeiro, designado pela Portaria-
Segedam n2 1, de 2 de janeiro de 2018, levam ao conhecimento dos interessados que, na forma
da Lei n.2 10.520/2002, dos Decretos n.2 7.892/2013 e n.2 5.450/2005, da Lei Complementar
n.2 123/2006 e, subsidiariamente, da Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto
deste certame, farao realizar licitagdo na modalidade Pregao Eletronico mediante as condigdes
estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 06 de agosto de 2018

HORARIO: 14h (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 30001

SEGCAO | - DO OBJETO

1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de equipamentos de
armazenamento de dados central, equipamentos de armazenamento de dados departamental e
expansao para equipamentos em uso, conforme especificagdes constantes do Anexo | - Termo
de Referéncia.

11 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no Comprasnet e as especificagdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

SECAO Il - DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2, A despesa com a execugdo do objeto desta licitagdo para o Orgdo Gerenciador é
estimada em RS 25.838.493,87 (vinte e cinco milhdes oitocentos e trinta e oito mil quatrocentos
e noventa e trés reais e oitenta e sete centavos), conforme o Anexo Il — Orcamento Estimativo,
sendo RS 20.977.566,49 a previsdo de dispéndio no exercicio de 2018 e RS 4.860.927,38 no
exercicio de 2019.
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SEGAO 11l - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o
sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestao (sLT, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

31 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste
Pregao deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto
a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

32. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagao por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TCU
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4, N3o poderdo participar deste Pregao:

41 Empresario suspenso de participar de licitagao e impedido de contratar com o
TCU, durante o prazo da sangao aplicada;

42. Empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até
gue seja promovida sua reabilitacdo;

43. Empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sangdo aplicada;

44. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto
no art.72, § 89, V, da Lei n29.605/98;

45. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12
da Lein28.429/92;

46. Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei
n2 8.666/93;

461 Entende-se por “participagao indireta” a que alude o art. 92 da Lei n?
8.666/93 a participagdo no certame de empresa em que uma das
pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como sécia,
pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da
licitagdo ou mesmo a atuagdo no processo licitatorio.

47. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

48. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndao seja pertinente e compativel
com o objeto deste Pregao;

49. Empresario que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagao judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ouincorporacao;
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410. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se

demonstrado que ndo agem representando interesse econé6mico emcomum;

411. Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao.

SECAO IV — DA VISTORIA

5. Alicitante podera, mediante agendamento prévio, realizar vistoria técnica nas instalagdes
do Tribunal de Contas da Unido, em Brasilia-DF, com acompanhamento de técnicos da Secretaria
de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — Setic, ocasido em que a licitante receberd
informacgdes detalhadas relativas ao ambiente de Tl do TCU.

51 A vistoria sera acompanhada por representante do TCU, designado para esse
fim, o qual visard a declaragdo comprobatdria da vistoria efetuada.

511 Se a licitante optar pela realizagdao da vistoria, devera trazer, no dia e
hordario agendados, a declaragao de vistoria previamente elaborada em
conformidade com o Anexo V deste Edital, em nome da licitante, em
duas vias, em papel timbrado e assinado por seu representante legal.

512 Se a licitante optar pela nao realizagdo da vistoria, devera enviar,
juntamente com a proposta, declaragao, em papel timbrado e assinado
por seu representante legal, de que a licitante optou por ndo realizar a
vistoria e de que esta ciente das condicdes estabelecidas no Edital e em
Seus anexos.

6. A vistoria sera limitada a um interessado por vez e devera ser previamente agendada com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a data de sua realizacdo e devera ser realizada
até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e horario estabelecidos no preambulo deste Edital
para a abertura do Pregao.

61 A vistoria deverda ser agendada junto a Secretaria de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo por meio do telefone (61) 3316-7276.

7. Por ocasido da realizacdo da vistoria a licitante devera entregar ao representante do TCU,
designado para o acompanhamento da vistoria, o Termo de Responsabilidade e Sigilo,
devidamente preenchido e assinado por seu representante legal, conforme modelo constante
do Anexo IV do Edital.

8. Tendo em vista a faculdade de realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execucdo do objeto deste Pregao.

SECAO V — DA PROPOSTA

0. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessao, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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9.1 Alicitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor
unitario ofertado para cada item do grupo, ja considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo doobjeto.

92. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

93. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de
inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condigao de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

94. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
deverd declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do
art. 32 da LC n2 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

95. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste
Edital.

10. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

101. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdao da
proposta, sem prejuizo das san¢des previstas nesse Edital.

102. Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

103. O Pregoeiro deverd suspender a sessao publica do Pregao quando constatar
gue a avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 22, § 29, do
Decreto n.2 5.450/2005, ird perdurar por mais de um dia.

1031  Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviard, via chat,
mensagens as licitantes informando a data prevista para o inicio da
oferta de lances.

11. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

111. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para assinatura
da Ata de Registro de Pregos, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

SECAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12, A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na
data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

13. Durante a sessdo publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistemaeletronico.
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14. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

SECAO VII — DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

15. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

16. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

SECAO VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES

17. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderao encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do
horario e valor consignados no registro de cada lance.

18. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

19. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagao da ofertante.

20. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

21. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo
de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragao.

22, Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

23. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

24. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregdo sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds
comunicacdo expressa as participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

25. O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informara, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

26. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a fase de lances.

SECAO IX — DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

27. Ap0s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou
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empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais
bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

271.

272

273.

274.

275.

A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a
proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias e observado o valor estimado para a contratacao, serd adjudicado
em seu favor o objeto deste Pregao;

2711 Caso a licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de
desempate, conforme art. 44, da Lei Complementar n2 123/2006, sera
verificado no Portal da Transparéncia do Governo Federal, no
endereco eletrbnico http://www.portaldatransparencia.gov.br, e no
Portal da Transparéncia do Poder Judiciario, no enderego eletronico
www.portaltransparencia.jus.br, se o somatério de ordens bancarias
recebidas pela licitante, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio
corrente, até o més anterior ao da data da licitacdo, fixada no
preambulo deste Edital, ja seria suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido, conforme art. 32 da mencionada Lei
Complementar.

N3do sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma
automadtica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situagdo descrita nesta condigdao, na ordem classificatoria, para
o exercicio do mesmo direito;

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condicdo, o sistema fard um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;

A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta Seg¢do, o
procedimento licitatério prossegue com as demais licitantes.

SECAO X - DA NEGOCIACAO

28. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para

a contratagao.

281

A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.
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SECAO XI — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

29. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverad encaminhar a
proposta de preco adequada ao ultimo lance, em arquivo Unico, no prazo de 03 (trés) horas,
contado da convocagao efetuada pelo Pregoeiro por meio da opgao “Enviar Anexo” no sistema

Comprasnet.

291

292

Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cépia autenticada a
gualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

211  Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao
ser encaminhados ao Servigo de Pregao e Cotagdo Eletronica do
Tribunal de Contas da Unido, situado no Setor de Administracdo
Federal Sul — SAFS, quadra 04, lote 1, Anexo |, sala 103, CEP 70042-
900, Brasilia-DF.

A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao
indicada nesta secdo, serd desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas
neste Edital.

30. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade
do precgo ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes
técnicas do objeto.

30.1.

O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do TCU ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisao.

N3do se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

N3o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

Ndo serdo aceitas propostas com valor unitario u global superior ao estimado
ou com precos manifestamente inexequiveis.

3041  Para os Grupos 1 e 2, a licitante deve indicar em sua proposta o valor
correspondente ao hardware adicional que seria necessario para
atingir a capacidade utilizavel requerida no Anexo | — Termo de
Referéncia, considerando-se a taxa de reducdo 2,6:1.

Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais
falhas apontadas pelo Pregoeiro.

SEGAO XII - DA HABILITACAO

31. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitagdo parcial) e da
documentagdao complementar especificada neste Edital.
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32 As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagao parcial no Sicaf deverao
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

33. Realizada a habilitagdo parcial no Sicaf, sera verificado eventual descumprimento das
vedagdes elencadas na Condigao 4 da Segao Il — Da Participagao na Licitagdo, mediante consulta
ao:

331. Sicaf, a fim de verificar a composi¢ao societdria das empresas e certificar
eventual participacdo indireta que ofenda ao art. 99, Ill, da Lei n28.666/93;

332. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

333. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

34. As consultas previstas na Condigdo anterior realizar-se-do em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sécio majoritario.

35. Efetuada a verificagao referente ao cumprimento das condigdes de participagao no
certame, a habilitacdo das licitantes serd realizada mediante a apresentacdao da seguinte
documentagao complementar:

351. Comprovacao de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo Sicaf, for igual ou inferior a 1;

352. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12
de maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 32 da Lei n2 12.440, de 7 de
julho de 2011;

353. Atestado ou declaragao de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando:

3531 Para o Grupo 1, fornecimento, instalagdo, manutengao e suporte
técnico de solugdo de Storage SAN de Alta Performance com 100 TB
Utilizaveis;

3532. Para o Grupo 2, fornecimento, instalagdo, manutengao e suporte
técnico de solucao de Storage SAN de Alta Performance com 100 TB
Utilizaveis;

3533. Para o Grupo 3, fornecimento, instalagdo e manutengao de solugao de

armazenamento de dados tipo scale-out NAS com capacidade
utilizavel de, pelo menos, 10 TiB.

354. Declaracdo de vistoria, conforme modelo constante do Anexo V, ou declaracao
de que a licitante optou por ndo realizar a vistoria e de que esta ciente das
condicdes estabelecidas no Edital e em seus anexos.

36. Sera permitido o somatodrio de atestados para comprovagao da capacidade técnica.


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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37. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidOes, para verificar as condi¢des de habilitagdo das licitantes.

38. Os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf deverao ser remetidos em
conjunto com a proposta de precos indicada na Condi¢cdo 29, em arquivo Unico, por meio da
opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, no mesmo prazo estipulado na mencionada

condigdo.

381

386.

Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cépia autenticada a
gualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

3811l  Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao
ser encaminhados ao Servigo de Pregao e Cotagdo Eletronica do
Tribunal de Contas da Unido, situado no Setor de Administracdo
Federal Sul — SAFS, Quadra 04, Lote 1, Anexo |, sala 103, CEP 70042-
900, Brasilia-DF.

Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdao estar em
nome da licitante, com indicagao do numero de inscrigao no CNPJ.

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da tradugdao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no
cartorio de titulos e documentos.

3831 Documentos técnicos, manuais, datasheets, cartas do fabricante e
demais artefatos utilizados para fins de comprovagao de atendimento
aos requisitos do Anexo | — Termo de Referéncia poderdo ser
entregues no idioma inglés.

Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados
em cartorio de titulos e documentos.

Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo
da documentagado, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

3861 O prazo para regularizacdo fiscal sera contado a partir da divulgacdo
do resultado da fase de habilitagao.

3862. A prorrogacao do prazo previsto poderd ser concedida, a critério da
administragcdo publica, quando requerida pela licitante, mediante
apresentagdo de justificativa.
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387. A nado regularizagdo da documentagdao, no prazo previsto na subcondigao
anterior, implicara decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

39. Se a proposta nao for aceitdvel, se a licitante ndao atender as exigéncias de
habilitacdo, ou, ainda, se a amostra for rejeitada, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selegao da proposta que melhor atenda
a este Edital.

40. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

SECAO XIll - DA AMOSTRA

41, A grande maioria dos fabricantes do mercado constam no relatério do Gartner (Solid
State Array - https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-468QQKP&ct=170714&st=sb -
visitado em 07/05/2018 - ou eventual documento mais recente que tenha sido publicado. Para
aqueles que nao estdo listados, devido ao exclusion criteria adotado naquele documento ter
como base a data de 31/03/2017, sera permitida a participa¢do de produtos que ndo estejam
listados no Magic Quadrant, mas nesse caso serd exigida amostra de forma a validar o
cumprimento das caracteristicas presentes nos requisitos técnicos.

42, O Tribunal podera solicitar a licitante detentora da melhor proposta amostra dos
equipamentos ofertados, com a documentagao técnica do fabricante do produto, para verificar
conformidade com as caracteristicas técnicas que constam das especificagdes técnicas
constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, além da validagcdo das caracteristicas de
equipamento de tecnologia AFA/SSA.

43. As amostras devem ser entregues em até 20 (vinte) dias corridos, contados da
solicitagao do Pregoeiro.

44, As amostras serao testadas com objetivo de aferir a sua total compatibilidade com as
especificacdes técnicas do Anexo | — Termo de referéncia.

45, O procedimento de avaliagdo consistira em utilizar a amostra nos ambientes do TCU.
A licitante deve providenciar a movimentagdo de 100 TiB de dados de amostragem, a partir de
copias feitas do storage AFA atualmente em uso. O mecanismo de cdpia deve ser aquele
adequado ao tipo de carga de trabalho, sendo tipicamente feita por meio da aplicagao cliente.

46. O TCU ird proceder a analise em até 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento da
amostra.
47. A licitante devera corrigir eventuais inconformidades no prazo de até 10 (dez) dias

Uteis, a contar da notificagdao do resultado da analise da amostra pelo TCU.

48, Caso a amostra apresente problemas de funcionamento durante a analise técnica ou
configuragdo inferior a especificada, que ndo sejam corrigidos no prazo estipulado acima, sera
desclassificada.
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49, A apresentagao de amostra podera ser dispensada quando se tratar de produto
oriundo de linha industrial de produgao, cujo exemplar ja tenha sido aprovado em teste anterior
realizado pelo TCU.

50. As amostras devem ser entregues na sede do TCU, em Brasilia-DF, no SAFS Quadra 4
Lote 1 — Anexo Il — Subsolo — Almoxarifado.

51. Ndo sera aceita a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, que nao enviar
amostra, ou que nao cumprir os prazos estabelecidos.

52, A apresentagao de amostra falsificada ou deteriorada, como original ou perfeita,
configura comportamento inidéneo, punivel nos termos deste Edital.

SEGAO XIV — DO RECURSO

53. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso.

531. A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar
o objeto a licitante vencedora.

532. O Pregoeiro examinard a intencao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

533. A licitante que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razoes
do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também
via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da
recorrente.

54. Para efeito do disposto no § 52 do artigo 109 da Lei n? 8.666/1993, fica a vista dos
autos do TC 030.003/2017-2 franqueada aos interessados.

55. As intencdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdao
apreciados pela autoridade competente.

56. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

SEGCAO XV — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
57. O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicagao cabera a autoridade competente para homologagao.

58. A homologacdo deste Pregao compete ao Secretario-Geral de Administracdo do
Tribunal de Contas da Unido.

59. O objeto deste Pregao sera adjudicado as vencedoras dos respectivos grupos de
itens.

11
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SECAO XVI - DO REGISTRO DE PREGOS

60. O Tribunal de Contas da Unido é o 6rgdo gerenciador responsavel pela conducdo do
conjunto de procedimentos para registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de
Precos dele decorrente.

601. A Selip/Segedam serd a unidade responsavel pelos atos de controle e
administracao da Ata de Registro de Pregos decorrentes desta licitagao.

61. A Ata de Registro de Precos sera de uso exclusivo do Tribunal de Contas da Unido.
N3o serdo permitidos 6rgdos participantes por Intengdo de Registro de Precos (IRP) e também
nao serd permitida a futura adesao de outros érgaos publicos, tendo em vista as peculiaridades
da contratagao.

62. Por ocasido da homologacgdo da licitagdo, serd incluido, na respectiva Ata de Registro
de Precos na forma de anexo, o registro das licitantes nao desclassificadas que aceitarem cotar
0s bens ou servigos com precos iguais aos da licitante vencedora na sequéncia da classificacao
do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto nao
atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n.28.666/93.

63. Homologado o resultado deste Pregdo, a licitante mais bem classificada sera
convocada para assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado
da data do recebimento do documento oficial de convocacao.

631. O prazo para que a licitante mais bem classificada comparega apds ser
convocada, podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal de Contas da Unido.

632. E facultado ao TCU, quando a convocada n3o assinar a Ata de Registro de
Pregos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo, nos
termos do paragrafo Unico do art. 13 do Decreto n.27.892/2013.

64. Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Pregos implicard compromisso de
fornecimento nas condigdes estabelecidas, conforme disposto no artigo 14 do Decreto n.2
7.892/2013.

65. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a contratar,
facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

66. O prazo de validade improrrogavel da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses,
contado da data da sua assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o dovencimento.

67. Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto
nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes previstas na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n2 8.666/1993 ou no artigo 17 do Decreto n.27.892/2013.

67.1. Nessa hipdtese, a Administracdo, por razao de interesse publico, poderd optar
por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.
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68. Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

681. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacao de
penalidade.

682. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observara a classificagdo original.

69. Quando o prego de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor nao
puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

691. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdao ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

692. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

70. N3do havendo éxito nas negociagdes previstas na Condi¢ao anterior, o 6rgao gerenciador
deverd proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtengao da contratagdao mais vantajosa.

71. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
711. Descumprir as condigOes da Ata de Registro de Pregos;

712. N3ao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

713. N3ao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

714. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n.2 8.666,
de 1993, ou no art. 72 da Lei n.2 10.520, de 2002.

72, O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nas Subcondi¢des 71.1, 71.2 e
71.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

73. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente
comprovados e justificados:

731. Porrazdo de interesse publico; ou
732. A pedido do fornecedor.

74. Em qualquer das hipdteses anteriores que impliquem a alteragdo da Ata registrada,
concluidos os procedimentos de ajuste, o TCU fard o devido apostilamento na Ata de Registro de
Precos e informard aos fornecedores registrados a nova ordem de classificacao.

75. A Ata de Registro de Pregos, decorrente desta licitagdo, sera cancelada,
automaticamente, por decurso do prazo de sua vigéncia.
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SECAO XVII - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

76. Depois de assinada a Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado poderd ser
convocado, a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata, para assinatura do contrato, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data do recebimento do documento oficial de
convocacao, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢ées previstas neste
Edital.

761. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pelo fornecedor registrado em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital.

77. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo fornecedor registrado durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo TCU.

78. Por ocasidao da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros
meios se o fornecedor registrado mantém as condi¢des de habilitagao.

SECAO XVIIl - DAS SANCOES

79. A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unidao e serd descredenciada
no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do
valor estimado para a contratagao e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

791. Cometer fraude fiscal,

792. Apresentar documento falso;

793. Fizer declaragao falsa;

794. Comportar-se de modo inidéneo;

795. Nao assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido;
796. Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

797. Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

798. N3ao mantiver a proposta;

799. Nao entregar amostra.

80. Para os fins da subcondicdo 79.4, reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n? 8.666/93 e a apresentacdo de amostra falsificada ou
deteriorada.

SECAO XIX — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

81. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatodrio deste Pregao mediante peticdo a
ser enviada exclusivamente para o enderego eletrénico cpl@tcu.gov.br, até as 19 horas, no
horario oficial de Brasilia-DF.
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82. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

83. Acolhida a impugnacado contra este Edital, sera designada nova data para a realizagao
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das
propostas.

84. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o enderego
eletronico cpl@tcu.gov.br.

85. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serao disponibilizadas
no sistema eletrénico para os interessados.

SECAO XX — DISPOSICOES FINAIS

86. Ao Secretdrio-Geral de Administracdo do Tribunal de Contas da Unido compete
anular este Pregao por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, e revogar o
certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.

86.1. A anulagdao do Pregdo induz a da Ata de Registro de Pregos, bem como a do
contrato.

862. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdao em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento docontrato.

87. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdao do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagdo e habilitagao.

88. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagao.

881. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento
deste Pregao.

89. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagao aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e cépias autenticadas em papel.

90. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n? 11.488, de
15 de junho de 2007, todas as disposicOes relativas as microempresas e empresas de pequeno
porte.
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91. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,

prevalecerdo as ultimas.

92. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por
conveniéncia do TCU, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n210.520/2002.

SECAO XXI — DOS ANEXOS

93. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
931 Anexo |- Termo de Referéncia;
932. Anexo [l — Orgamento Estimativo;
933. Anexo lll — Modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo do Prestador;
9B34. Anexo IlV—-Modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo da Licitante;
935. AnexoV —Modelo de Declaracao de Vistoria;
936. Anexo VlI—Modelo de Ordem de Servico de Treinamento;
93.7. Anexo VIl —Planilha de Avaliacdao de Treinamento;
938. Anexo VIl — Minuta da Ata de Registro de Precos;
939. Anexo IX— Minuta do Contrato;

9310. Anexo X —Modelo de Carta de Fianga Bancaria para Garantia de Execugao
Contratual.

SECAO XXII - DO FORO

94. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade de Brasilia/DF, Se¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da
Constituicao Federal.

Brasilia, 19 de julho de 2018

RENATO TEIXEIRA LEITE DE LA ROCQUE

Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SOLUGAO DE TI A CONTRATAR

O objeto consiste na contratagdo de equipamentos de armazenamento de dados central,
equipamentos de armazenamento de dados departamental e expansao para equipamentos em

uso.

Serdo adquiridos 3 equipamentos centrais, 5 equipamentos departamentais, expansao de
53,61 TiB liquidos para o equipamento de armazenamento central em bloco de patrimdnio
106.887 e expansao de 38 TiB liquidos para o equipamento de armazenamento central em file
(NAS scale-out) de patriménio 106.886.

Também serdao contratados e os respectivos servicos de instalagao, de substituicdo de
pecas e atualizagdo de versdo dos softwares/firmwares com suporte técnico remoto do
fabricante, servigos de suporte técnico on-site e treinamento.

O periodo de contratagao da garantia do fabricante e do servigo de suporte técnico on-site

serd até 12 (doze) meses, prorrogdveis até 46 (quarenta e seis) meses.

Grupo| Item Descrigao Quantidade Unidade
pansdo para Storage SAN de alta performance e aquisicdo de novo storage
Storage (hardware) Unidade
Servigos de instalagdo e configuragao do item 1 Unidade
SerV|N<;os de substltuu;ac? de pegas e atuallzac;,ao.de 46 (vigéncia até
3 versdo dos softwares/firmwares e suporte técnico % Meses
. . 04/05/2022)
remoto do fabricante do item 1
4 Servigos de suporte técnico on-site e operagdo do | 46 (vigéncia até Meses
item 1 04/05/2022) *
1 Storage (hardware) 1 Unidade
Software para storage 1 Unidade
Servigos de instalagdo e configuragao do Storage .
7
SAN de alta performance — central (itens 5 e 6) 1 Unidade
Servigos de substituicdo de pegas e atualizagdao de
3 versdo dos softwares/firmwares e suporte técnico| 46 (vigéncia até Meses
remoto do fabricante do Storage SAN de alta| 04/05/2022) *
performance — central (itens 5 e 6)
o |ome e o e £ P ) s tncin st |
g P 04/05/2022) *
e 6)
Storage SAN de alta performance — central
2
10 Storage (hardware) Unidade
11 Software para storage Unidade
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Servigos de instalagdo e configuragao do Storage

12 2 Unidad
SAN de alta performance — central (itens 10 e 11) nidade
Servigos de substituicdo de pegas e atualizagdao de

13 versdo dos softwares/firmwares e suporte técnico| 92 (vigéncia até Meses
remoto do fabricante do Storage SAN de alta| 04/05/2022) **
performance — central (itens 10 e 11
Servigos de suporte técnico on-site e operagao do 92 (vigéncia até

14 Storage SAN de alta performance — central (itens 10 € «x | Meses

04/05/2022)
e11)
Storage SAN de alta performance — departamental

15 Storage (hardware) Unidade

16 Software para storage Unidade
Servigos de instalagdao e configuragdo do Storage

17 SAN de alta performance — departamental (itens 15 5 Unidade
e 16)

Servigos de substituicdo de pegas e atualizagdao de

18 versdo dos softwares/firmwares e suporte técnico| 230 (vigéncia até Meses
remoto do fabricante do Storage SAN de alta| 04/05/2022) **
performance — departamental (itens 15 e 16)

Servigos de suporte técnico on-site e operagao do 230 (vigéncia até
19 Storage SAN de alta performance — departamental «x | Meses

. 04/05/2022)

(itens 15 e 16)

Expansdo para Storage NAS de alta performance
20 Storage (hardware) Unidade
21 Servigos de instalagdo e configuragao do item 20 Unidade
3 . . .~ . ~

SerV|N<;os de substltuu;ac? de pegas e atuallzac;,ao.de 46 (vigéncia até

22 versdo dos softwares/firmwares e suporte técnico 04/05/2022) * Meses
remoto do fabricante do item 20

73 Servigos de suporte técnico on-site e operagdo do | 46 (vigéncia até Meses

item 20

04/05/2022) *

* A quantidade de meses exata somente sera definida no momento da emissdo do termo de
recebimento, o prazo sera co-terminus com o Contrato 61/2016 (04/05/2022).

** 46 meses para cada unidade do item, sendo que a quantidade exata somente sera definida
no momento da emissao do termo de recebimento, o prazo sera co-terminus com o Contrato

61/2016.
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REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Todos os requisitos da contratacdo devem ser entregues licenciados e palavras como deve,
permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc. significam que a funcionalidade deve ser
entregue operacional, sem 6nus adicional ao Tribunal.

Para o grupo 1, caso a CONTRATADA possua equipamento que atenda plenamente aos
requisitos técnicos, exceto por aqueles de compatibilidade ao parque instalado, sera admitida a
oferta dos storages acompanhados de equipamentos de sua fabricacdo para substituir o
equipamento existente no Datacenter TCU. Os equipamentos a serem ofertados devem atender
a todos os requisitos do novo Storage SAN de alta performance (itens 5 e 6).

a) Nesse caso, para avaliacdo da capacidade de reducdo promovida pelos algoritmos do
equipamento, devem ser obedecidas as seguintes cldusulas:

. Para o ambiente do TCU, caso o produto garanta taxa de redugao superior a 2,6,
deve ser descrita, na proposta apresentada, qual a taxa de redugdo de dados para
formar o volume utilizavel,

Il. Ataxadereducdo maxima admitida sera 3,3;

ll. A CONTRATADA devera garantir e assegurar a taxa de redugdo de dados utilizada
para formar o volume utilizavel;

IV. Caso a afericdo da taxa de redug¢do do volume utilizdvel, apds 6 (seis) meses
contados do recebimento definitivo, indique taxa inferior a informada na proposta
comercial, a CONTRATADA deverd adicionar todos os componentes necessarios,
como controladoras, dispositivos flash e demais componentes necessarios, visando
atingir a capacidade utilizavel ofertada, calculada com taxa de reducdo de 2,6:1;

V. Alicitante deve indicar em sua proposta o valor correspondente a essa capacidade
adicional, conforme Condi¢do 30.4.1 do Edital.

Para o grupo 2, a avaliagdao da capacidade de redugao promovida pelos algoritmos do
equipamento de itens 10 e 15, devem ser obedecidas as seguintes cldusulas:

l. Para o ambiente do TCU, caso o produto garanta taxa de redugao superior a 2,6,
deve ser descrita, na proposta apresentada, qual a taxa de redugdao de dados para
formar o volume utilizavel,

Il. A taxa de reducdao mdaxima admitida sera 3,3;

lll. A CONTRATADA devera garantir e assegurar a taxa de redugdo de dados utilizada
para formar o volume utilizavel;

IV.  Caso a aferigdo da taxa de redugao do volume utilizavel, apds 6 meses contados
do recebimento definitivo, indique taxa inferior a informada na proposta comercial, a
CONTRATADA deverd adicionar todos o0s componentes necessdrios, como
controladoras, dispositivos flash e demais componentes necessarios, visando atingir a
capacidade utilizavel ofertada, calculada com taxa de reducdo de 2,6:1;

V.  Alicitante deve indicar em sua proposta o valor correspondente a essa capacidade
adicional, conforme Condicdo 30.4.1 do Edital.
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Todas as capacidades sdo especificadas em seu requisito minimo, podendo ser entregue
capacidade superior. Todos os requisitos de compatibilidade devem garantir a efetiva aderéncia
do objeto as versdes especificadas e as superiores.

Todos os produtos deverao ser novos e estarem em linha de producao na data de abertura
do Pregao.

Todos os servigos devem ser executados de forma completa e integral para a solugao a ser
fornecida. Todos os itens técnicos devem funcionar de forma simultanea e sem restricdes ou
reducdo de desempenho ou capacidade, mesmo em caso de falha em algum componente, como
fonte, dispositivo SSD ou placa processadora.

As fibras oticas e interfaces GBIC utilizadas devem ser/suportar o tipo Multimodo. A
solugdo fornecida deve adaptar-se perfeitamente ao ambiente computacional do TCU e ser
comprovadamente compativel e interoperavel com seus elementos componentes.

Deverao ser fornecidos:

- Corddes oticos necessarios para conexdo das portas front-end aos switches SAN e LAN do
TCU em quantidade duplicada, para permitir a conexdao entre o front-end e a caixa de
consolidacdo e também entre os switches do TCU e a caixa de consolidagao;

- Patch cords ethernet cat 6a em numero equivalente a duas vezes a quantidade total de
portas ethernet presentes no equipamento fornecido;

- PDUs, cabos, tomadas steck (macho e fémea) e demais elementos necessarios ao
atendimento dos requisitos do Edital.

- Todos os manuais de todos os componentes entregues, na versao instalada, em midia
digital (Pen-Drive, DVD-ROM).

A substituicdo de equipamentos com defeito deve ser realizada pela empresa sem a
interferéncia do TCU. O TCU ndao mantera a guarda de pecas de reposicdo removidas. Todo o
tramite para sua devolugao deve ser providenciado pela CONTRATADA.

Os servicos devem ser prestados por técnico certificado pelo fabricante dos itens. Caso ndo
haja programa de certificagdo do fabricante, serdao aceitos técnicos que tenham realizado
treinamentos oficiais.

Para os itens com vigéncia em co-término, o cdlculo do valor a pagar sera feito pré-rata
contando-se o numero de dias a partir da data de emissdo do termo de recebimento definitivo.
O valor sera calculado considerando-se o valor por dia, entre a data de co-término e a data da
sessdo de abertura do Pregdo. Apds a obtengdo do valor/dia, multiplica-se pela quantidade de
dias efetiva entre a data de co-término e a data de emissao do termo de recebimento.

Caso o produto seja de origem importada, a licitante devera, no momento da entrega do
objeto, declarar se o adquiriu no mercado interno ou, diretamente, no mercado externo, quando
deverd comprovar plena quitacao dos tributos de importacdo a ele referentes, sob pena de
rescisdo contratual e multa, conforme prescreve o Inc. Ill, Art. 32, do Decreto 7.174/2010. O
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campo “CST” presente na DANFE podera ser utilizado para tal comprovagao, conforme imagem
abaixo.

T .Y T Ty v—

1® Digito do CST - MACIONAL

1® Digito do CST - IMPORTADOS (IMPORTACAD DIRETA)

a - Impertegdo direfa,

o codigo 6

& - Extrangeira - impertagda direta,

acat
1% Digito do C5T - IMPORTADOS (ADO. MERCADO INTERNO)

Z - Estrangeira - Adquirida no mercada interna, exceto @ indicada ne codige 7

® W & W O

7 - Estrangeira - Adquiridea n

earveal

IMPORTADOS
IAPORTAGAD DIRETA ADCL MERCADO INTERNG
@0 - Triburada integrolmente 000 300 400 500 200 100 600 200 700

2% @ 2% Dighto do C3T - SITUACAD TRIBUTARIA

20 - Tributada & com cobranga do ICAMS por 5T o10 310 a10 510 w10 110 610 210 710
20 - Comn redugdc de bave de cdlcula 020 LET] az0 520 n20 120 820 220 720
20 & com g do IEMS por ST o030 330 430 530 830 130 &30 230 730

A0 - Ixento a0 230 aan sS40 ®a0 140 840 2a0 Fa0

All Flash Array (AFA): E uma soluc3o de armazenamento de dados que foi projetado para
trabalhar Unica e exclusivamente com dispositivos de memoria flash e/ou dispositivos de
armazenamento de estado sélido ($SD ou FMD). Aonde se referencia SSD nas especificacdes,
serd aceito o formato FMD.

Excluem-se como AFA os modelos de sistemas de armazenamento de dados que ndo se
enquadrem na definicdo da tecnologia feita pelo Gartner, em seu quadrante magico
(https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-468QQKP&ct=1707148&st=sb. O dispositivo deve
executar firmware especializado para dispositivos AFA, o que significa que o equipamento nado
deve permitir a adi¢ao de discos HDD.

A grande maioria dos fabricantes do mercado constam no relatério do Gartner (Solid State
Array - https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-468QQKP&ct=170714&st=sb - visitado em
07/05/2018 - ou eventual documento mais recente que tenha sido publicado. Para aqueles que
nao estdo listados, devido ao exclusion criteria adotado naquele documento ter como base a data
de 31/03/2017, serd permitida a participagdo de produtos que ndo estejam listados no Magic
Quadrant, mas nesse caso serd exigida amostra de forma a validar o cumprimento das
caracteristicas presentes nos requisitos técnicos.

Dispositivo Flash SSD: Unidade de armazenamento 100% baseada em tecnologia flash
(serdo aceitos dispositivos flash com tecnologia NAND ou superior), independente e substituivel
em caso de falhas ou avarias, por meio de troca fisica, ndo disruptiva.

Volume bruto: soma dos dispositivos fisicos fornecidos.

Volume liquido: soma dos dispositivos fornecidos deduzidas, reservas de hot-spare,
agrupamento em RAID com dupla paridade (no maximo 8+2), drea destinada ao sistema
operacional, metadados, formatacdo e demais overheads (demais areas dedicadas para o
completo funcionamento da solugdo). E a capacidade disponivel e utilizdvel para o
armazenamento de dados (considera-se a conversdo de Terabytes para Tebibytes - TiB=1.024
Gibibytes = 240 bytes = 1.099.511.627.776 bytes).

Volume utilizavel: para formar o volume utilizavel, os ganhos de capacidade referentes as
tecnologias de reducdo de dados, de desduplicacdo e compressao sao considerados. Nao sera
considerado como capacidade utilizavel os ganhos com provisionamento virtual dos volumes
(LUNS).

Modo de operagao in-line (em linha): Entende-se que os blocos de dados sdo reduzidos
pelas tecnologias de desduplicagdo e compressdo antes da gravagdo e escrita nos dispositivos
flash, e sdo aplicados de forma global para todos os dados (serd considerado atendido quando o
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equipamento permitir a criagdo de dominios por raid group, a para cada dominio efetue a
operagao de forma global). Ndo se enquadra nesse modo qualquer tipo de tecnologia que realize
a compressdo/desduplicagdo por “post-processing”.

SIGLAS

CLI — Command Line Interface

ECC — Error-Correcting Code

IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers
FC — Fibre Channel

FCP — Fibre Channel Protocol

GUI = Graphical User Interface

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure
iSCSI — Internet Small Computer System Interface
LC — Lucent Connector

LUN - Logical Unit Number

MPIO — Multipath I/0

NFS — Network File System

NVMe — Non-Volatile Memory Express

PDU — Power Distribution Unit

RAID — Redundant Array of Independent Disks
SMTP — Simple Mail Transfer Protocol

SNMP — Simple Network Management Protocol
SSD - Solid-State Drive ou Solid-State Disk

VAAI —vStorage API for Array Integration

VASA — vStorage APIs for Storage Awareness

Item 1: Hardware - expansao para Storage SAN de alta performance

Prazo de entrega: 90 dias contados a partir da assinatura do contrato.

Vigéncia: até 46 meses, contados a partir do recebimento definitivo do item 1 e com co-
terminus em 04/05/2022.

Quantidade: 1 unidade.

11. Novos, sem uso, ainda em linha de fabricacdo, constantes em catdlogo do fabricante.
N3o serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstracao ou
composices (solucdes ad hoc composta com objetivo de atender a estas
especificacdes) feitas para atender as especificacdes desse certame;
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Fornecido com garantia on-site de até 46 (quarenta e seis) meses;

Disponibilizado com todos os cabos, conectores, PDUs, tomadas do tipo Steck e
demais elementos necessarios a perfeitos acondicionamento, interligacdo,
comunicagdao e alimentagdo elétrica de seus componentes no ambiente
computacional do TCU;

No caso de utilizacdo de produto externo ao equipamento, quando expressamente
autorizado nas especificagdes técnicas, a CONTRATADA deve fornecer todos os
componentes necessarios ao seu funcionamento e integracdo, como servidores ou
notebooks, licengas de sistema operacional, licenga de software, licengas para
virtualizacdo, dentre outros;

1.4.1. Sera aceito o fornecimento do servidor virtual, no formato OVS, para
instalagao no ambiente virtualizado do TCU.

Disponibilizado com as ultimas versdes de firmware e software existentes na data de
instalagao;

Permite a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos
especificados:

1.6.1. De maneira simultdnea e nas capacidades totais solicitadas;

1.6.2. De maneira perpétua;

1.6.3. Irrestrita;

1.6.4. Sem necessidade de licenciamentos adicionais;

1.6.5. Sem 6nus adicionais.

O fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de comunicagdo ou
software suplementar é de responsabilidade da CONTRATADA e todos os
licenciamentos que se fagam necessarios deverdo ser fornecidos nas capacidades
totais especificadas;

Expande a capacidade atual em 53,61 TiB liquidos (ou 176,91 utilizaveis com redugdo
de 3,3);

Fornecido com todos os elementos necessarios para sua correta fixagdo em rack
existente, padrdao 19, marca Rittal, modelo RAL 7035, cédigo DK 7831.438;

N3o possui ponto Unico de falha, de modo que a ocorréncia de mau funcionamento
em qualquer de seus componentes, sejam eles hardware ou software, ndo acarrete
interrupcdo no acesso aos dados armazenados nem redugdo de performance,
throughput ou limitagao de qualquer capacidade ou funcionalidade especificada
neste Edital;

Permite acréscimo, manutencdo, reparo ou substituicdo de todos os seus
componentes, sejam eles hardware ou software, de maneira transparente, com o
sistema em operacdo (online) e sem interrupcdo no acesso a dados armazenados
(ndo disruptivo);
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Todos os componentes que influenciam na performance e na disponibilidade da
solucdo devem ser igualmente distribuidos entre suas unidades controladoras;

Possui, na gaveta de dispositivos flash, duas fontes de alimentagdo internas
independentes, do tipo hot-swappable, de tal forma que, em caso de falha de uma
delas, a solucdo continue a funcionar sem disrupcdo no acesso aos dados
armazenados;

Suporta dispositivos flash MLC (Multi Level Cell), classificados em TLC (Triple Level
Cell);

Tamanho maximo dos dispositivos flash deve ser de 7,7TB (brutos), por dispositivo;

Qualquer elemento de software ou hardware adicional necessario ao upgrade,
mantendo-se todas as capacidades licenciadas, deve ser fornecido pela
CONTRATADA.

Item 2: Servigos de instalagdo e configuragao do item 1

Prazo de instalacdo: 30 dias contados a partir do recebimento provisério do item 1.

Vigéncia: 240 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

Quantidade: 1 unidade.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Todos os seus elementos deverdo ser entregues e instalados nas dependéncias do
Tribunal ou nas dependéncias do sitio de contingéncia do TCU, localizado no Tribunal
Superior do Trabalho, ambos em Brasilia — DF;

Os médulos inseridos nos storages deverdo ser configurados e otimizados segundo
as melhores praticas do fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e
seguranca;

Qualquer requisito definido nestas especificagdes e solicitado pelo TCU, deve ser
configurado. O detalhamento dos requisitos a serem considerados para fins de
recebimento sera realizado durante a elaboracdo do projeto executivo;

2.3.1 Os servigos devem ser prestados por técnico certificado pelo
fabricante do produto;

2.3.1.1 Caso ndao haja programa de certificagdo do
fabricante, serdo aceitos técnicos que tenham
realizado treinamentos oficiais.

2.3.2 Deve ser realizada com transferéncia de conhecimento aos
servidores do TCU, de modo a garantir total interoperabilidade no
ambiente computacional.

Os empregados da CONTRATADA colocados a disposicdo do TCU, embora sujeitos a
normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo com ela
qualquer vinculo empregaticio;

O servigo devera ser prestado 12 horas por dia, 5 dias por semana, no local onde a
solugdo se encontrar instalada (on-site), por técnicos devidamente habilitados,
certificados pelo fabricante;
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Os técnicos para as atividades de configuragdo devem estar disponiveis em horario
comercial, compreendido entre 8 h e 20 h, horario de Brasilia, nos dias Uteis;

As configuragbes que exigirem interrupcao de servicos em producdo deverdo ser
realizadas em janela fora do horario de expediente do TCU (segunda a sexta, das 8 H
as 20 h) ou durante o fim-de-semana, sem 6nus adicional ao TCU;

Configura acesso remoto para permitir as a¢des de suporte técnico remotas, de
acordo com as normas de seguranga do TCU, apds assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo (Anexos Ill e 1V);

Aloca gerente de projetos, com as certificagdes PMP ou similar e ITIL Foundation ou
similar, para preparar, acompanhar e corrigir desvios em cronograma de execugao
das atividades de configuragao;

Entrega documentacdo de as-built da solucdo com a topologia, enderecamento,
softwares e demais detalhes necessarios a documentar o ambiente instalado;

Deve realizar reunides com as diversas unidades do TCU de modo a mapear e
desenhar processos de trabalho para implementar a solugdo, garantindo total
interoperabilidade com ambiente computacional do TCU;

As atividades devem seguir o planejamento e o cronograma definido no projeto
executivo, salvaguardado o direito do TCU de solicitar alteracdes a qualquer tempo;

A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, durante a execucdo do item 2,
relatério contendo as informagdes de data e hora da realizagdo das atividades de
configuragdo, nome do responsavel pela atividade, nome do servidor do TCU que
coordenou a acdo, resumo das tarefas realizadas, descricdo sucinta do que foi
configurado;

Durante a vigéncia do contrato, o TCU pode solicitar a movimentagao dos dispositivos
flash entre os equipamentos instalados no Datacenter TCU.

Item 3: Servios de substituicidio de pecas e atualizacio de versio dos
softwares/firmwares e suporte técnico remoto do fabricante do item 1

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do

recebimento definitivo do item 1.

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito calculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato de
suporte do equipamento receptor da expansdo (CT 61/2016 -04/05/2018).

Quantidade: até 46 meses.

31

3.2

A CONTRATADA devera comprovar aquisicdao da garantia junto ao fabricante dos
dispositivos flash;

O servigo devera, independentemente de configuragdo ou politica de
comercializagdo do fabricante, prover:

3.2.1 Substituicdes de hardware ou componente defeituoso;

3.2.2 Atualizacdes corretivas e evolutivas de firmware e software;
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3.2.3 Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;

3.2.4 Demais procedimentos destinados a manter os médulos em perfeito estado
de funcionamento;

3.2.5 Fornecimento de informagbes e esclarecimento de duvidas sobre
administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao.

33 O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por técnicos
devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e sem qualquer 6nus
adicional.

Item 4: Servigos de suporte técnico on-site e operagao para o item 1

Vigéncia: 12* meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do
recebimento definitivo do item 1.

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito cadlculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato de
suporte do equipamento receptor da expansdo (CT 61/2016 -04/05/2018).

Quantidade: até 46 meses.

4.1. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 horas
por dia, 7 dias por semana, mediante sistema Web e telefone (0800 ou numero local
em Brasilia);

4.2. A CONTRATADA deve disponibilizar ao TCU mecanismos para que os técnicos do
orgao possam solicitar diretamente ao fabricante a abertura de chamadostécnicos;

4.3. As atividades englobam a realizagdo de qualquer operagdao de administragao,
instalagao e configuragdo da solugao;

4.4. A CONTRATADA deverd sanar todos os vicios e defeitos da solugao;

4.5. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera efetuar vistoria técnica nas
dependéncias da CONTRATANTE de modo a estudar e implementar as alteracdes
necessarias;

4.6. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem
ser registrados da mesma maneira que os demais;

4.7. A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado, ordem
de servico contendo numero do atendimento, informag¢des da solicitacdo,
procedimentos técnicos, solugdo e horario inicio/fim bem como manter histérico de
acoes e atividades realizadas, NMS alvo e NMS atingido;

4.8. A hierarquia de severidade vai de 1 a 4, sendo a severidade 1 a de maior urgéncia,
superior a todas as demais;

4.9. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descricao
1 Solucdo fora de operacao.
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Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagao
prossegue com restri¢des significativas.

Perda de funcionalidades nao criticas. Operagdes deficientes de alguns

3 - . . ~
componentes, mas o usuario continua a utilizar a solugao.

4 Questdes de carater geral

O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela CONTRATANTE no
momento de sua abertura;

O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e
exclusivo do TCU;

4.11.1. Caso a nova severidade seja superior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou sanc¢des, obedecera a severidade
de abertura do chamado;

4.11.2. Caso a nova severidade seja inferior, a contagem de prazo, para fins de calculo
de NMS e de eventuais descontos ou sang¢des, obedecera a nova severidade
reclassificada;

4.11.3. E vedada a reclassificacio pela CONTRATADA sem a autorizagdo prévia do
TCU.

Os chamados somente podem ser encerrados apds a validacao, pelo TCU, da solucao
apresentada;

E vedado o encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a autoriza¢do prévia
do TCU;

E vedado o cancelamento de chamados pela CONTRATADA sem a autoriza¢do prévia
do TCU;

Nivel Minimo de Servico:

4.15.1. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
iniciado em até 15 minutos e o chamado solucionado em até 8 horas corridas.
A presenga de técnico no local de instalagdo da solugao deve se darem:

415.1.1. Até 30 minutos corridos ap6s a abertura do chamado, se o horario
de abertura forentre 8 h e 18 h;

415.12. Até 1 hora corrida apds a abertura do chamado, se o horério de
abertura for entre 18 he 8 h.

4.15.2. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera ser
iniciado em até 2 horas corridas e solucionado em até 12 horas corridas. A
presencga de técnico no local de instalagdo da solugdo deve se darem:

4152.1. Até 2 horas corridas apds a abertura do chamado.

4.15.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4 deverd
ser iniciado em até 4 horas comerciais e solucionados em até 72 horas
comerciais. A presenca de técnico no local de instalagdo da solugdo, caso seja
solicitado pelo TCU, deve se darem:
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4153.1. Até 24 horas comerciais apds a abertura do chamado.

4.15.4. Serd admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado
pelo TCU;

4.15.5. Horas comerciais, para fins de calculo do NMS, sdo as compreendidas entre 8
h e 20 h, horario de Brasilia, em dias Uteis;

4.15.6. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico devidamente
qualificado para efetuar a correcao do problema ou o troubleshooting preciso,
com interlocugao telefonica direta com a equipe do TCU.

Todos os profissionais que irdo trabalhar de alguma maneira no projeto, inclusive
técnicos e gerentes da empresa, devem ser previamente cadastrados (e devem
assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo — Anexos Ill e IV), para acessoremoto;

A CONTRATADA deverd, a critério do TCU, intermediar os pedidos de suporte técnico
e coletar as informacdes solicitadas pelo fabricante (logs, configuracdes, topologias
etc.);

Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informacgbes que permitam o
adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, ndo
devendo esperar que a equipe do TCU se mobilize para estaacao;

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério contendo as
informacdes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do
responsavel pela abertura, nome do responsdvel pelo atendimento, nimero de
controle (protocolo), nivel de severidade, descricdo sucinta do chamado, NMS alvo e
NMS atingido, resumo executivo e oportunidades de melhoria;

A pedido do TCU, a CONTRATADA deve realizar, dentre outras atividades:
4.20.1. Download das versdes/atualizacGes;
4.20.2. Aplicagdo das versGes/atualizagdes.

Os Servicos de Suporte técnico poderdao ser demandados em situacbes de
contingéncia, em rotinas operacionais, no esclarecimento de duvidas ou em periodos
de mudangas complexas no ambiente que ensejem a incorporagdao tempordria de
expertise, para realizar tarefas pré-determinadas;

Todas as configuracdes devem ser feitas em consonancia com as normas,
padronizagdes e politicas de seguranga da CONTRATADA;

Os servicos deverdo ser executados por empresa credenciada e autorizada pelo
fabricante do objeto, devendo realizar atividades tipicas, como (rolexemplificativo):

4.23.1. Configuragao das funcionalidades requeridas nas especificagdes técnicas;
4.23.2. Configuragao de alta disponibilidade;

4.23.3. Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);
4.23.4. Implementagao de novas funcionalidades;

4.23.5. Movimentagao do equipamento entre racks dentro do mesmo Datacenter;
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4.23.6. Correcao de erros e defeitos na solugdo, e quaisquer outras atividades de
conservagdo, devendo ser realizados de acordo com os manuais, boas
praticas, normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

4.23.7. Ajuste para manter a solugao adquirida pela CONTRATANTE provendo a
melhor utilizagdo de suas funcionalidades;

4.23.8. Participagao e coordenagdo de reunides para avaliagdo e acompanhamento
dos servicos oferecidos e planejamento e execugdo das atividades com vistas
a melhoria do ambiente instalado;

4.23.9. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre
administragdo, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao;

4.23.10. Exame das praticas operacionais existentes do cliente para avaliar seu
desempenho e identificar oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a
gualidade da entrega dos servicos;

4.23.11. Personalizagao da solugao de acordo com os requisitos de desempenho,
capacidade e gerenciamento de configuragdao do negdcio para efetiva e
eficientemente gerenciar o ambiente;

4.23.12. Provimento avaliacdo completa do estado atual e faz planos para correcao
de inconsisténcias e ndo conformidades;

4.23.13. Melhoria e aceleragao do sistema;

4.23.14. Elaboragao de plano de trabalho em alto nivel com recomendag¢des de
mudangas na infraestrutura, avaliagao de compatibilidade, andlise de carga e
perfis de uso;

4.23.15. Avaliagdo técnica da infraestrutura, preparagao cenario para implantagao de
novas funcionalidades, presta aconselhamento em novas tecnologias.

A CONTRATADA deve participar das reunides do CAB (Comité de Mudangas) sempre
que alguma “change request” for submetida a aprovagao.
Itens 5 e 6: novo Storage SAN de alta performance

Prazo de entrega: 90 dias contados a partir da assinatura do contrato.

Vigéncia: até 46 meses, contados a partir do recebimento definitivo do Storage SAN
de alta performance (itens 5 e 6) e com co-terminus em 04/05/2022.

Quantidade: 1 unidade.

Novos, sem uso, ainda em linha de fabricacdo, constantes em catalogo do fabricante.
N3o serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstracao ou
composices (solucdes ad hoc composta com objetivo de atender a estas
especificacdes) feitas para atender as especificacdes desse certame;

Fornecido com garantia on-site de até 46 (quarenta e seis) meses;
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Disponibilizado com todos os cabos, conectores, PDUs, tomadas do tipo Steck e
demais elementos necessarios a perfeitos acondicionamento, interligacdo,
comunicagdao e alimentagdo elétrica de seus componentes no ambiente
computacional do TCU;

No caso de utilizacdo de produto externo ao equipamento, quando expressamente
autorizado nas especificagdes técnicas, a CONTRATADA deve fornecer todos os
componentes necessarios ao seu funcionamento e integracdo, como servidores ou
notebooks, licengas de sistema operacional, licenga de software, licengas para
virtualizacdo, dentre outros;

5.4.1. Sera aceito o fornecimento do servidor virtual, no formato OVS, para
instalagao no ambiente virtualizado do TCU.

Disponibilizado com as ultimas versdes de firmware e software existentes na data de
instalagao;

Permite a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos
especificados:

5.6.1. De maneira simultanea e nas capacidades totais solicitadas;
5.6.2. De maneira perpétua;

5.6.3. lrrestrita;

5.6.4. Sem necessidade de licenciamentos adicionais;

5.6.5. Sem Onus adicionais.

O fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de comunicagdo ou
software suplementar é de responsabilidade da CONTRATADA e todos os
licenciamentos que se fagam necessarios deverdo ser fornecidos nas capacidades
totais especificadas;

Ocupa, no maximo, 21Us em um Unico rack de 19” e 42Us;

5.8.1. Fornecido com todos os elementos necessarios para sua correta fixagdo em
rack existente, padrdao 19”, marca Rittal, modelo RAL 7035, cddigo DK
7831.438;

5.8.2. Caso o equipamento tenha como requisito a instalagao em rack com
profundidade acima de 100 cm:

5821. O rack com profundidade que acomode o equipamento deve ser
fornecido e deve ser possivel a instalacdo de outros equipamentos,
inclusive de outros fabricantes;

5822. A CONTRATADA deve efetuar a remoc¢ao do rack Rittal preservando
os elementos existentes, como cabos o6ticos, cabos UTP, cabos de
energia, DIOs etc.;

5823. Qualguer peca, acessdrio ou servico adicional decorrente da
substituicdo do rack serd executado sem Onus adicional a
CONTRATANTE.
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Compativel com switches Brocade 6510. A compatibilidade sera verificada por meio
de consulta ao Brocade Compatibility Matrix (http://www.brocade.com/solutions-
technology/technology/compatibility/);

5.9.1. Serdo aceitas, para comprovagao do item 5.9, matrizes de compatibilidade em
sitios da WEB de fabricantes de switches SAN Brocade em O&M, desde que o
modelo O&M constante na matriz seja o Brocade 6510 comercializado nesse
regime.

Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows Server, versao 2008R2 e
superiores, utilizando o driver Microsoft MPIO. A compatibilidade sera verificada por
meio de consulta ao Windows Server Catalog
(http://www.windowsservercatalog.com/);

Compativel com sistemas operacionais RedHat Enterprise Linux, versao 5 e
superiores, utilizando o driver MPIO nativo;

Compativel com softwares VMware ESXi, versdo 6.0 e superiores, utilizando a VAA/
ou VASA e o driver MPIO nativo. A compatibilidade sera verificada por meio de
consulta ao VMware Compatibility Guide
(http://www.vmware.com/resources/compatibility/);

5.12.1. Permite o provisionamento de datastores VMware diretamente a partir de
interface de gerenciamento Vcenter;

5.12.2. Permite a utilizagdo da funcionalidade vVOL.

Compativel com softwares VMware Site Recovery Manager, versao 6.1 e superiores.
A compatibilidade sera verificada por meio de consulta ao VMware Compatibility
Guide;

N3o possui ponto Unico de falha, de modo que a ocorréncia de mau funcionamento
em qualquer de seus componentes, sejam eles hardware ou software, ndo acarrete
interrupgcdo no acesso aos dados armazenados nem redugdo de performance,
throughput ou limitagao de qualquer capacidade ou funcionalidade especificada
neste Edital;

5.14.1. Permite o acesso as LUNSs a partir de qualquer uma das portas de front-end,
de modo simultaneo, utilizando-se os drivers MPIO nativos especificados
acima.

Permite acréscimo, manutencdo, reparo ou substituicdo de todos os seus
componentes, sejam eles hardware ou software, de maneira transparente, com o
sistema em operacdo (online) e sem interrupcdo no acesso a dados armazenados
(ndo disruptivo);

Todos os componentes que influenciam na performance e na disponibilidade da
solucdo devem ser igualmente distribuidos entre suas unidades controladoras;

Possui reserva de hot-spare global ou por agrupamento/pool de midias;

5.17.1. Redistribui automaticamente os dados nas dreas ou dispositivos reservados
para esse fim, em caso de falhas;
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5.17.2. Suporta duas falhas de dispositivos flash sem comprometer a integridade dos
dados armazenados no equipamento;

5.17.3. Implementa a funcionalidade “hot-spare” com alocagdo dinamica e
automadtica, no caso de defeito ou remocao de qualquer dispositivo flash,
independente da gaveta, slot, ou localizagao fisica no equipamento.

Possui 2 (duas) fontes de alimentacgdo internas que operem em 220 VAC (duzentos e
vinte volts em corrente alternada), na frequéncia de 60 Hz (sessenta hertz), em
circuitos elétricos distintos;

5.18.1. O equipamento deve manter sua operagao normal em caso de falha em uma
das fontes, sem degradacao de performance.

Possui, na gaveta de dispositivos flash, duas fontes de alimentacdo internas
independentes, do tipo hot-swappable, de tal forma que, em caso de falha de uma
delas, a solucdo continue a funcionar sem interrupcdo no acesso aos dados
armazenados;

Para acesso a unidades logicas, a capacidade de transferéncia agregada de front-end
nao deve serinferior a 192Gbps, em interfaces FC, a velocidade de 16Gbps. As portas
deverdo:

5.20.1. Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;

5.20.2. Aceitar conexdes a rede SAN nas velocidades de 8 e 16 Gbps, com suporte a
negociagao automatica de velocidade;

5.20.3. Estar equipadas com transceivers dpticos (GBICs) SFP+;
5.20.4. Suportar o conector do tipo LC;

5.20.5. Para obter a capacidade agregada n3do deve ser considerado o modo full-
duplex, ou seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades
nominais da interface.

Para acesso a unidades logicas, a capacidade de transferéncia agregada de front-end
nao deve ser inferior a 40 Gbps, em interfaces Ethernet iSCSI, na velocidade 10 Gbps.
As portas deverao:

5.21.1. Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;
5.21.2. Estar equipadas com transceivers opticos (GBICs) SFP+;
5.21.3. Suportar o conector do tipo LC;

5.21.4. Para obter a capacidade agregada ndo deve ser considerado o modo full-
duplex, ou seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades
nominais da interface.

Possui duas interfaces Gigabit Ethernet exclusivas para conexdes externas de
geréncia:

5.22.1. Os frames/pacotes de integracdo com o AD, os de envio de logs ao logger e
os de conteudo SNMP devem trafegar exclusivamente pelas interfaces de
geréncia designadas no item 5.22.
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Para funcionalidades diferentes do acesso a unidades ldgicas pelos hosts (como
replica¢do), a capacidade de transferéncia agregada de front-end ndo deve ser
inferior a 40 Gbps, em interfaces Ethernet, na velocidade 10 Gbps, ou Fibre Channel,
na velocidade de 16 Gbps. As portas deverao:

5.23.1. Nao devem ser as mesmas interfaces especificadas nos itens 5.21 e 5.22;
5.23.2. Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;
5.23.3. Estar equipadas com transceivers dpticos (GBICs) SFP+;

5.23.4. Suportar o conector do tipo LC;

5.23.5. Para obter a capacidade agregada ndo deve ser considerado o modo full-
duplex, ou seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades
nominais da interface.

Possui duas controladoras de processamento de //O (entrada/saida) totalmente
redundantes que:

5.24.1. Suportem mecanismo de multipath dinamico;

5.24.2. Operem em modo ativo/ativo, com balanceamento de carga. Ou seja, todos
os volumes devem ser acessados por todas as controladoras de
processamento de //O que comp&em a solugdo;

5.24.3. As controladoras deverdo ser conectadas entre si por meio de conexdes
dedicadas (ou rede exclusiva e dedicada para este fim);

52431  Todos os componentes necessarios para essa conexao devem estar
inclusos e nao sera permitido o compartilhamento de recursos da
rede de armazenamento de dados (SAN) ou da rede ethernet.

5.24.4. A indisponibilidade de uma controladora pode comprometer, no maximo,
50% da capacidade de throughput do storage. As operagdes de 1/O e a
capacidade de armazenamento ndao devem ser comprometidas e a laténcia
nao podera ser ampliada.

Sustenta transferéncia de 14 TiB de dados, por hora, utilizando blocos de 64 KB, em
carga de trabalho rand6émica;

A laténcia média nao pode ser superior a 1.8 ms;

5.26.1. O throughput efetivo em operacao de acesso aos volumes deve atingir 4
GiB/s.

Para comprovagao do cdlculo:
5.27.1. Deve ser considerado o perfil de 70% de leitura e 30% de escrita;

5.27.2. Os ganhos obtidos pelas tecnologias de reducdo de dados podem ser
considerados.

Permite o agrupamento, num mesmo RAID, de midias acondicionadas em gavetas
de expansdo distintas, sem perda de desempenho;

5.28.1. Serd admitido o agrupamento de forma automatica pelo sistema.
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Possui 768 GiB de memdria cache do tipo DRAM DDR3, ou superior, por par de
controladoras;

5.29.1. Serd aceita a agrega¢dao da memoria entre as controladoras, sendo que cada
controladora deve ter, no minimo, 384 GiB;

5.29.2. Deve implementar protegao por ECC;

5.29.3. Serdo aceitos equipamentos que nao possuem ou nao utilizem memdarias do
tipo NVRAM, desde que protegidos por baterias ou outro método de protecao
dos dados mantidos em meméria. No caso de uso de baterias:

5293.1. Estas devem ser redundantes;

52932. Em caso de falha de alimentagdo elétrica deve garantir a
preservacdo de dados ainda n3do gravados em midia de
armazenamento por periodo de pelo menos 72 (setenta e duas)
horas.

Suporta, nativamente e sem a utilizagao de equipamentos adicionais, os protocolos
FCP e iSCSI;

Suporta dispositivos flash MLC (Multi Level Cell), classificados em:

5.31.1. eMLCou

5.31.2. cMLCou

5.31.3. TLC (Triple Level Cell);

Tamanho maximo dos dispositivos flash deve ser de 8,6 TB (brutos), pordispositivo;

5.32.1. Serdo aceitos dispositivos de maior capacidade, desde que a controladorae o
dispositivo sejam aderentes ao padrao NVMe.

Para o ambiente do TCU, caso o produto garanta taxa de redugdo superior a2,6:

5.33.1. Deve ser descrita, na proposta apresentada, qual a taxa de redugdo de dados
utilizada para formar o volume utilizavel;

5.33.2. A taxa de redugdo mdaxima admitida serd 3,3 (volume liquido de 288 TiB);
5.33.3. Deve ser comprovado, pelo fabricante, o atendimento a esse quesito;

5333.1. A CONTRATADA deverd garantir e assegurar a taxa de reducdo de
dados utilizada para formar o volume utilizavel;

5333.2. Caso a afericdo da taxa de reducdao do volume utilizavel, apds 6
meses contados do recebimento definitivo, indique taxa inferior a
informada na proposta comercial, a CONTRATADA deverad adicionar
todos os componentes necessarios, como controladoras,
dispositivos flash e demais componentes necessarios, visando
atingir a capacidade utilizavel de 950 TiB, calculados com taxa de
reducdo de 2,6:1 (365,38 TiB liquidos);

53333  Serd resgatada a garantia de execucdo do contrato, no valor
equivalente ao de aquisicdo do volume de dispositivos flash
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necessarios para atingir o volume liquido estipulado na cldusula
anterior, ressalvada a possibilidade de instauracdo de processo
administrativo para apurar o ndao atendimento a requisito técnico;

53334. Alicitante deve indicar, em sua proposta, o valor correspondente a
essa capacidade adicional (discos, gavetas, licencas, etc.), para fins
de subsidiar o TCU na execugdo da garantia contratual.

O Sistema Operacional da Solucdo AFA deve ser desenvolvido, mantido e suportado
pelo fabricante do equipamento. Ndo serdo aceitos Sistemas Operacionais OEM;

Permite a atualizagdao do software de forma nao disruptiva, mantendo a solugdo
disponivel e sem perda de desempenho global, durante as operag¢des de atualizagao;

Possui tecnologias de redugdao de dados nativas para compressao e desduplicagao de
dados, operando de forma in-line (em linha) e global;

5.36.1. Deverdao operar e serem aplicadas de forma global em todos os dados
armazenados;

5.36.2. Serdo aceitos equipamentos que somente efetuem a compressdao ou a
desduplicagdo. Nesse caso a taxa de redugdo mdaxima, para todos os fins
(como calculo de volumes), sera de 2:1 (volume liquido minimo de 475 TiB).

Criptografa dados armazenados nos dispositivos flash, do tipo “Data at Rest” e
utilizando algoritmo AES-256;

5.37.1. Podem ser utilizados elementos externos ao equipamento para a geréncia da
chave de criptografia.

Possui recurso de provisionamento virtual (thin provisioning) de LUNs;

Implementa mecanismos de protecdo entre volumes/LUNS ("LUN masking"), de
forma que os mesmos sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos servidores para os
guais estejam mapeados;

Realiza snapshots e copias point-in-time;

5.40.1. Cria cdpias independentes a partir dos snapshots, permitindo operacdes de
leitura e escrita nessa cépia, sem que os dados originais sejam afetados;

5.40.2. A criagdo de snapshots n3ao deve causar perda de desempenho,
independentemente do tamanho da LUN ou do tempo de permanéncia do
snapshot.

Faz a replicagdo sincrona de unidades légicas com unidades controladoras
semelhantes, garantindo a consisténcia entre os dados replicados de dados, sendo
possivel configura-la entre equipamentos do mesmo fabricante, sem limites de
distancia e sem a utilizacdo de recursos de processamento externos ao equipamento;

5.41.1. Efetua replicagdes entre equipamentos instalados no Datacenter TCU e
equipamentos instalados em Datacenters externos;

5.41.2. Opera na modalidade ativo-ativo;

5.41.3. Utiliza as interfaces LAN 10Gbps ou FC fornecidas.
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5.42. 0O usosimultaneo das funcionalidades especificadas (deduplicacdo e/ou compressao,
expansdo (LUN e pool), snapshot, clone e migragao entre dreas de armazenamento
internas ao storage devem ser possiveis de serem utilizadas sem restri¢cdes entre si;

5.43.

Sera admitido o uso de software externo ao equipamento para as funcionalidades
dos subitens abaixo:

5.43.1.

5.43.2.

5.43.3.

5.43.4.
5.43.5.
5.43.6.

5.43.7.
5.43.8.
5.43.9.

Monitora graficamente e armazena estatisticas da capacidade e do
desempenho do equipamento mantendo histérico de dados de 1 (um)ano;

Possui mecanismo automatico de envio de informagdes de monitoramento
ao fabricante, por meio do protocolo SSH, HTTPS ou SMTP e/ou VPN (“Virtual
Private network”), para diagndstico remoto em caso de erros/defeitos;

Possui recursos para monitoramento, gerenciamento, administragao e
operacdo por meio de interface grafica (GUI) e linha de comando (CL/);

A GUI deve ser baseada em HTML5 e com controle de acesso seguro (HTTPS);
A CLI deve possuir controle de acesso seguro (SSH);

Suporta perfis de acesso para atribuicdo a usudrios nas modalidades “leitura
e escrita” e “somente leitura”;

Integra-se, para autenticagdo, ao Microsoft Active Directory;
Apresenta dashboard com graficos de desempenho da solugdo;

Permite definir dreas de acesso para os usudrios segmentada, em analise de
performance, determinacdo de problemas, monitoracdo do uso e
desempenho;

5.43.10. Possui mecanismo de controle e analise de capacidade (incluida a analise

preditiva) e configuragdo dos parametros fisicos e logicos de forma a
minimizar o esforgo administrativo de geréncia;

5.43.11. Possuimecanismo de envio de notificacdes de eventos criticos por meio dos

protocolos SNMP;

54311.1. Sera aceito outro protocolo, desde que atendidos os requisitos
de integracdo ao Zabbix.

5.43.12. Exibe a taxa de reducdo obtidas pelas tecnologias de reducdo de dados de

forma global e por LUN.

Item 07: Servicos Servicos de instalacio e configuragdo do novo Storage SAN de alta
performance (itens 5 e 6)

Prazo de instalacdo: 30 dias contados a partir do recebimento provisorio dos itens 5 e 6.

Vigéncia: 240 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

Quantidade: 1 unidade.

7.1

7.2.

Todos os seus elementos deverdo ser entregues e instalados nas dependéncias do
Tribunal ou nas dependéncias do sitio de contingéncia do TCU, localizado no Tribunal
Superior do Trabalho, ambos em Brasilia — DF;

A solugdo deverd ser configurada e otimizada segundo as melhores praticas do
fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e seguranga;
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7.21. Qualquer requisito definido nestas especificacdes e solicitado pelo TCU, deve
ser configurado. O detalhamento dos requisitos a serem considerados para
fins de recebimento serd realizado durante a elaboracdo do projeto executivo;

7.2.2. Os servigos devem ser prestados por técnico certificado pelo fabricante do
produto;

7.2.3. Caso nao haja programa de certificagdo do fabricante, serdao aceitos técnicos
gue tenham realizado treinamentos oficiais;

724. Deve serrealizada com transferéncia de conhecimento aos servidores do TCU,
de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente computacional.

Os empregados da CONTRATADA colocados a disposicdao do TCU, embora sujeitos a
normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo com ela
qualquer vinculo empregaticio;

O servico deverd ser prestado 12 horas por dia, 5 dias por semana, no local onde a
solugdo se encontrar instalada (on-site), por técnicos devidamente habilitados,
certificados pelo fabricante;

Os técnicos para as atividades de configuragdo devem estar disponiveis em horario
comercial, compreendido entre 8 h e 20 h, horario de Brasilia, nos dias Uteis;

75.1. As configuragdes que exigirem interrupcao de servicos em producdo deverao
ser realizadas em janela fora do horario de expediente do TCU (segunda a
sexta, das 8 h as 20 h) ou durante o fim-de-semana, sem 6nus adicional ao
TCU.

Configura acesso remoto para permitir as agdes de suporte técnico remotas, de
acordo com as normas de seguranca do TCU, apds assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo (Anexos Ill e 1V);

Configura integragdes com o Active Directory do TCU;
7.7.1. Indica as configuragdes a serem feitas no AD do TCU;
7.7.2. Efetua troubleshooting de eventuais erros na integracao;

7.7.3. Aloca profissional certificado Microsoft para solucionar eventuais problemas
gue possam ocorrer durante a integragao.

Configura integracGes com o SYSLOG server do TCU (Arcsight);
Configura integragdes com o Zabbix server do TCU;

Aloca gerente de projetos, com as certificagdes PMP ou similar e ITIL Foundation ou
similar, para preparar, acompanhar e corrigir desvios em cronograma de execugao
das atividades de configuragao;

Entrega documentacdo de as-built da solucdo com a topologia, enderecamento,
softwares e demais detalhes necessarios a documentar o ambiente instalado;

Deve realizar reunides com as diversas unidades do TCU de modo a mapear e
desenhar processos de trabalho para implementar a solugdao, garantindo total
interoperabilidade com ambiente computacional do TCU;
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7.13. As atividades devem seguir o planejamento e o cronograma definido no projeto
executivo, salvaguardado o direito do TCU de solicitar alteragdes a qualquer tempo;

7.14. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, durante a execucao do item 7,
relatério contendo as informagdes de data e hora da realizagdo das atividades de
configuragdo, nome do responsavel pela atividade, nome do servidor do TCU que
coordenou a agao, resumo das tarefas realizadas, descrigdo sucinta do que foi
configurado;

7.15. Durante a vigéncia do contrato, o TCU pode solicitar a movimentagdo dos
equipamentos entre o Datacenter TCU e o Datacenter de contingéncia noTST.

Item 8: Servigos de substituicdo de pecas e atualizagdo de versao dos softwares/firmwares e
suporte técnico remoto do fabricante do novo Storage SAN de alta performance (itens 5 e 6)

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do
recebimento definitivo dos itens 5 e 6.

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito calculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato
61/2016 - 04/05/2018).

Quantidade: até 46 meses.

8.1. A CONTRATADA devera comprovar aquisicdo da garantia junto ao fabricante da
solugao;

82. O servigo devera, independentemente de configuragdo ou politica de
comercializagdo do fabricante, prover:

8.1.1. Substituicdes de hardware ou componente defeituoso;
8.1.2. Atualizag¢Oes corretivas e evolutivas de firmware e software;
8.1.3. Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;

8.1.4. Demais procedimentos destinados a manter os médulos em perfeito estado
de funcionamento;

8.1.5. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre
administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao.

83. O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por técnicos
devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e sem qualquer 6nus
adicional.

Item 9: Servigos de suporte técnico on-site e operagao para o novo Storage SAN de alta
performance (itens 5 e 6)

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do
recebimento definitivo dos itens 5 e 6.

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito calculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato
61/2016 - 04/05/2018.
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Quantidade: até 46 meses.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 horas
por dia, 7 dias por semana, mediante sistema Web e telefone (0800 ou numero local
em Brasilia);

A CONTRATADA deve disponibilizar ao TCU mecanismos para que os técnicos do
orgao possam solicitar diretamente ao fabricante a abertura de chamadostécnicos;

As atividades englobam a realizagdo de qualquer operagdo de administragdo,
instalagao e configuragdo da solugao;

A CONTRATADA deverd sanar todos os vicios e defeitos da solugdo;

Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera efetuar vistoria técnica nas
dependéncias da CONTRATANTE de modo a estudar e implementar as alteragdes
necessarias;

Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem
ser registrados da mesma maneira que os demais;

A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado, ordem
de servico contendo numero do atendimento, informag¢des da solicitagao,
procedimentos técnicos, solugdo e horario inicio/fim bem como manter histérico de
acoes e atividades realizadas, NMS alvo e NMS atingido;

A hierarquia de severidade vai de 1 a 4, sendo a severidade 1 a de maior urgéncia,
superior a todas as demais;

Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descrigao

1 Solucdo fora de operacao.
Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagao
prossegue com restri¢des significativas.
Perda de funcionalidades nao criticas. Operagdes deficientes de alguns
componentes, mas o usudrio continua a utilizar a solugao.
4 Questdes de carater geral

2

3

O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela CONTRATANTE no
momento de sua abertura;

O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e
exclusivo do TCU;

9111 Caso a nova severidade seja superior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou sanc¢des, obedecerd a
severidade de abertura do chamado;

9112  Caso a nova severidade seja inferior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou sang¢des, obedecera a nova
severidade reclassificada;

9113. E vedada a reclassificacio pela CONTRATADA sem a autorizagdo prévia do
TCU.
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Os chamados somente podem ser encerrados apds a validagao, pelo TCU, da solugdo
apresentada;

E vedado o encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a autorizagdo prévia
do TCU;

E vedado o cancelamento de chamados pela CONTRATADA sem a autorizagdo prévia
do TCU;

Nivel Minimo de Servico:

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser iniciado
em até 15 minutos e o chamado solucionado em até 8 horas corridas. A presenca de
técnico no local de instalagdo da solugao deve se darem:

9161  Até 30 minutos corridos ap6és a abertura do chamado, se o hordrio de
abertura for entre 8 he 18 h;

9162.  Até 1hora corrida apds a abertura do chamado, se o horario de abertura for
entre 18 he 8 h.

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera ser iniciado
em até 2 horas corridas e solucionado em até 12 horas corridas. A presenga de
técnico no local de instalagdo da solugao deve se darem:

9171  Até 2 horas corridas apds a abertura do chamado.

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4 deverd ser
iniciado em até 4 horas comerciais e solucionados em até 72 horas comerciais. A
presencga de técnico no local de instalagao da solugao, caso seja solicitado pelo TCU,
deve se darem:

9181  Até 24 horas comerciais apds a abertura do chamado.

Sera admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado pelo
TCU;

Horas comerciais, para fins de calculo do NMS, sdo as compreendidas entre 8 h e 20
h, hordrio de Brasilia, em dias uteis;

Por inicio de atendimento entende-se a alocagao de técnico devidamente qualificado
para efetuar a corregao do problema ou o troubleshooting preciso, com interlocugao
telefonica direta com a equipe do TCU;

Todos os profissionais que irdao trabalhar de alguma maneira no projeto, inclusive
técnicos e gerentes da empresa, devem ser previamente cadastrados (e devem
assinar termo de confidencialidade e sigilo — Anexos lll e IV), para acessoremoto;

A CONTRATADA deverg, a critério do TCU, intermediar os pedidos de suporte técnico
e coletar as informacdes solicitadas pelo fabricante (logs, configuracdes, topologias
etc.);

Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informacgdes que permitam o
adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, ndo
devendo esperar que a equipe do TCU se mobilize para estaacdo;

40



e

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

9.29.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU

Secretaria de Licitagdes, Contratos e Patrimdnio - Selip
Diretoria de Licitagdes — Dilic

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério contendo as
informacdes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do
responsavel pela abertura, nome do responsdvel pelo atendimento, nimero de
controle (protocolo), nivel de severidade, descri¢do sucinta do chamado, NMS alvo e
NMS atingido, resumo executivo e oportunidades de melhoria;

A pedido do TCU, a CONTRATADA deve realizar, dentre outras atividades:
9261  Download das versGes/atualiza¢des;
9262.  Aplicagdo das versdes/atualizagGes.

Os Servicos de Suporte técnico poderdao ser demandados em situacbes de
contingéncia, em rotinas operacionais, no esclarecimento de duvidas ou em periodos
de mudangas complexas no ambiente que ensejem a incorporagdao tempordria de
expertise, para realizar tarefas pré-determinadas;

Todas as configuracdes devem ser feitas em consonancia com as normas,
padronizagdes e politicas de seguranga da CONTRATADA;

Os servicos deverdo ser executados por empresa credenciada e autorizada pelo
fabricante do objeto, devendo realizar atividades tipicas, como (rolexemplificativo):

9291  Configuragao das funcionalidades requeridas nas especificagdes técnicas;
9292.  Configuragao de alta disponibilidade;

9293.  Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);

9294. Implementagdo de novas funcionalidades;

9295  Movimentagao do equipamento entre racks dentro do mesmo Datacenter;

9296. Correcdo de erros e defeitos na solugdo, e quaisquer outras atividades de
conservacdo, devendo ser realizados de acordo com os manuais, boas
praticas, normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

9297.  Ajuste para manter a solugao adquirida pela CONTRATANTE provendo a
melhor utilizagcdo de suas funcionalidades;

9298 Participagdo e coordenagdo de reunides para avaliagdo e acompanhamento
dos servicos oferecidos e planejamento e execucdo das atividades com vistas
a melhoria do ambiente instalado;

9299, Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre
administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao;

92910. Exame das praticas operacionais existentes do cliente para avaliar seu
desempenho e identificar oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a
gualidade da entrega dos servigos;

92911. Personalizacdo da solucao de acordo com os requisitos de desempenho,
capacidade e gerenciamento de configuragdo do negdcio para efetiva e
eficientemente gerenciar o ambiente;

92912, Provimento avaliacdo completa do estado atual e faz planos para correcao
de inconsisténcias e ndo conformidades;
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92913. Melhoria e aceleragao do sistema;

92914. Configuracdo do envio de logs para o concentrador de logs do TCU (Arcsight
Logger);

9.29.14.1. Efetua a integragao;
9.29.14.2. Indica a maneira de efetuar parse dos logs;

9.29.14.3. Apresenta modelo de normalizacdo dos logs a serem coletados
pelo produto em uso no TCU (Archsight Logger);

9.29.14.4. Apresenta documentagao indicando o formato dos logs,
incluindo os campos e seu conteldo;

9.29.14.5. Indica eventos criticos que devem ser tratados com prioridade.

92915 Configuracdo do envio de traps e alertas para o sistema de geréncia SNMP
do TCU (Zabbix);

9.29.15.1. Efetua a integracao;
9.29.15.2. Indica a maneira de efetuar parse;
9.29.15.3. Informa o formato dos traps, queries SNMP, MIBS e alarmes.

92916. Configuragao da integragdo com o Windows AD do TCU para autenticagao
dos usuarios na interface de geréncia;

92917. Elaboragao de plano de trabalho em alto nivel com recomendag¢des de
mudangas na infraestrutura, avaliagdo de compatibilidade, analise de carga
e perfis de uso;

92918 Avaliagdaotécnica dainfraestrutura, preparagdo cendrio para implantagdao de
novas funcionalidades, presta aconselhamento em novas tecnologias;

92919. A CONTRATADA deve participar das reuniées do CAB (Comité de Mudangas)
sempre que alguma “change request” for submetida a aprovacao;

92920. Configuragao da area de armazenamento;

92921. Configuragao das funcionalidades requeridas nas especificagdes técnicas;
92922. Configuragao de alta disponibilidade;

92923, Migracdo de dados;

92924. Sincronismo entre os dados de solu¢cdes de mesmo fabricante, desde que
compativeis entre si;

92925. Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);

92926. Implementagdo de novas funcionalidades.
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Itens 10 e 11: novo Storage SAN de alta performance
Prazo de entrega: 90 dias contados a partir da assinatura do contrato.

Vigéncia: até 46 meses, contados a partir do recebimento definitivo do Storage SAN
de alta performance (itens 10 e 11) e com co-terminus em 04/05/2022.

Quantidade: 2 unidades.

Novos, sem uso, ainda em linha de fabricagao, constantes em catalogo do fabricante.
N3o serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstracao ou
composicbes (solucdes ad hoc composta com objetivo de atender a estas
especificagdes) feitas para atender as especificagdes desse certame;

Fornecido com garantia on-site de até 46 (quarenta e seis) meses;

Disponibilizado com todos os cabos, conectores, PDUs, tomadas do tipo Steck e
demais elementos necessdrios a perfeitos acondicionamento, interligacdo,
comunicagdo e alimentagdo elétrica de seus componentes no ambiente
computacional do TCU;

No caso de utilizacdo de produto externo ao equipamento, quando expressamente
autorizado nas especificagdes técnicas, a CONTRATADA deve fornecer todos os
componentes necessarios ao seu funcionamento e integracdo, como servidores ou
notebooks, licengas de sistema operacional, licenga de software, licengas para
virtualizacdo, dentre outros;

10.4.1. Sera aceito o fornecimento do servidor virtual, no formato OVS, para
instalagao no ambiente virtualizado do TCU.

Disponibilizado com as ultimas versdes de firmware e software existentes na data de
instalagao;

Permite a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos
especificados:

10.6.1. De maneira simultanea e nas capacidades totais solicitadas;
10.6.2. De maneira perpétua;

10.6.3. Irrestrita;

10.6.4. Sem necessidade de licenciamentos adicionais;

10.6.5. Sem 6nus adicionais.

O fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de comunicagdo ou
software suplementar é de responsabilidade da CONTRATADA e todos os
licenciamentos que se fagam necessarios deverdo ser fornecidos nas capacidades
totais especificadas;

Ocupa, no maximo, 21Us em um Unico rack de 19” e 42Us;

10.8.1. Fornecido com todos os elementos necessarios para sua correta fixacdo em
rack existente, padrdao 19”, marca Rittal, modelo RAL 7035, cddigo DK
7831.438;
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10.8.2. Caso o equipamento tenha como requisito a instalagdo em rack com
profundidade acima de 100 cm:

10821 O rack com profundidade que acomode o equipamento deve ser
fornecido e deve ser possivel a instalacdo de outros equipamentos,
inclusive de outros fabricantes;

10822. A CONTRATADA deve efetuar a remogdo do rack Rittal preservando
os elementos existentes, como cabos éticos, cabos UTP, cabos de
energia, DIOs etc.;

10823. Qualquer peca, acessorio ou servico adicional decorrente da
substituicdo do rack sera executado sem Onus adicional a
CONTRATANTE.

Compativel com switches Brocade 6510. A compatibilidade sera verificada por meio
de consulta ao Brocade Compatibility Matrix (http://www.brocade.com/solutions-
technology/technology/compatibility/);

10.9.1. Serdo aceitas, para comprovagdo do item 10.9, matrizes de compatibilidade
em sitios da WEB de fabricantes de switches SAN Brocade em O&M, desde
que o modelo O&M constante na matriz seja o Brocade 6510 comercializado
nesse regime.

Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows Server, versao 2008R2 e
superiores, utilizando o driver Microsoft MPIO. A compatibilidade serd verificada
por meio de consulta ao Windows Server Catalog
(http://www.windowsservercatalog.com/);

Compativel com sistemas operacionais RedHat Enterprise Linux, versao 5 e
superiores, utilizando o driver MPIO nativo;

Compativel com softwares VMware ESXi, versdo 6.0 e superiores, utilizando a VAA/
ou VASA e o driver MPIO nativo. A compatibilidade sera verificada por meio de
consulta ao VMware Compatibility Guide
(http://www.vmware.com/resources/compatibility/);

10.12.1. Permite o provisionamento de datastores VMware diretamente a partir
de interface de gerenciamento Vcenter;

10.12.2. Permite a utilizagdao da funcionalidade vVOL.

Compativel com softwares VMware Site Recovery Manager, versao 6.1 e superiores.
A compatibilidade sera verificada por meio de consulta ao VMware Compatibility
Guide;

Ndo possui ponto unico de falha, de modo que a ocorréncia de mau funcionamento
em qualquer de seus componentes, sejam eles hardware ou software, ndo acarrete
interrupgdo no acesso aos dados armazenados nem redugao de performance,
throughput ou limitagdo de qualquer capacidade ou funcionalidade especificada
neste Edital;
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10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.
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10.14.1. Permite o acesso as LUNSs a partir de qualquer uma das portas de front-
end, de modo simultdneo, utilizando-se os drivers MPIO nativos
especificados acima.

Permite acréscimo, manutencdo, reparo ou substituicdo de todos os seus
componentes, sejam eles hardware ou software, de maneira transparente, com o
sistema em operacdo (online) e sem interrup¢do no acesso a dados armazenados
(ndo disruptivo);

Todos os componentes que influenciam na performance e na disponibilidade da
solucdo devem ser igualmente distribuidos entre suas unidades controladoras;

Possui reserva de hot-spare global ou por agrupamento/pool de midias;

10.17.1. Redistribui automaticamente os dados nas dareas ou dispositivos
reservados para esse fim, em caso de falhas;

10.17.2. Suporta duas falhas de dispositivos flash sem comprometer a integridade
dos dados armazenados no equipamento;

10.17.3. Implementa a funcionalidade “hot-spare” com alocagao dinamica e
automatica, no caso de defeito ou remocgado de qualquer dispositivo flash,
independente da gaveta, slot, ou localizagao fisica no equipamento.

Possui 2 (duas) fontes de alimentagdo internas que operem em 220 VAC (duzentos
e vinte volts em corrente alternada), na frequéncia de 60 Hz (sessenta hertz), em
circuitos elétricos distintos;

10.18.1. O equipamento deve manter sua operagao normal em caso de falha em
uma das fontes, sem degradacdo de performance.

Possui, na gaveta de dispositivos flash, duas fontes de alimentacdo internas
independentes, do tipo hot-swappable, de tal forma que, em caso de falha de uma
delas, a solucdo continue a funcionar sem interrup¢do no acesso aos dados
armazenados;

Para acesso a unidades logicas, a capacidade de transferéncia agregada de front-
end ndo deve ser inferior a 192Gbps, em interfaces FC, a velocidade de 16Gbps. As
portas deverao:

10.20.1. Serigualmente distribuidas nas controladoras de processamento;

10.20.2. Aceitar conexdes a rede SAN nas velocidades de 8 e 16 Gbps, com suporte
a negociagao automatica de velocidade;

10.20.3. Estar equipadas com transceivers dpticos (GBICs) SFP+;
10.20.4. Suportar o conector do tipo LC;

10.20.5. Para obter a capacidade agregada nao deve ser considerado o modo full-
duplex, ou seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades
nominais da interface.
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10.23.

10.24.
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Para acesso a unidades logicas, a capacidade de transferéncia agregada de front-
end nao deve ser inferior a 40 Gbps, em interfaces Ethernet iSCSI, na velocidade 10
Gbps. As portas deverao:

10.21.1. Serigualmente distribuidas nas controladoras de processamento;
10.21.2. Estar equipadas com transceivers dpticos (GBICs) SFP+;
10.21.3. Suportar o conector do tipo LC;

10.21.4. Para obter a capacidade agregada nao deve ser considerado o modo full-
duplex, ou seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades
nominais da interface.

Possui duas interfaces Gigabit Ethernet exclusivas para conexdes externas de
geréncia:

10.22.1. Os frames/pacotes de integracdo com o AD, os de envio de logs ao logger
e os de conteudo SNMP devem trafegar exclusivamente pelas interfaces
de geréncia designadas no item 10.22.

Para funcionalidades diferentes do acesso a unidades ldgicas pelos hosts (como
replicacdo), a capacidade de transferéncia agregada de front-end nao deve ser
inferior a 40 Gbps, em interfaces Ethernet, na velocidade 10 Gbps, ou Fibre Channel,
na velocidade de 16 Gbps. As portas deverao:

10.23.1. Na&o devem ser as mesmas interfaces especificadas nos itens 10.21 e
10.22;

10.23.2. Serigualmente distribuidas nas controladoras de processamento;
10.23.3. Estar equipadas com transceivers dpticos (GBICs) SFP+;
10.23.4. Suportar o conector do tipo LC;

10.23.5. Para obter a capacidade agregada nao deve ser considerado o modo full-
duplex, ou seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades
nominais da interface.

Possui duas controladoras de processamento de I/0 (entrada/saida) totalmente
redundantes que:

10.24.1. Suportem mecanismo de multipath dinamico;

10.24.2. Operem em modo ativo/ativo, com balanceamento de carga. Ou seja,
todos os volumes devem ser acessados por todas as controladoras de
processamento de //O que compdem a solucdo;

10.24.3. As controladoras deverdo ser conectadas entre si por meio de conexdes
dedicadas (ou rede exclusiva e dedicada para este fim);

102431 Todos os componentes necessarios para essa conexao devem
estar inclusos e ndo sera permitido o compartilhamento de
recursos da rede de armazenamento de dados (SAN) ou da
rede ethernet.
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10.24.4. Aindisponibilidade de uma controladora pode comprometer, no maximo,
50% da capacidade de throughput do storage. As operagdes de I/O e a
capacidade de armazenamento nao devem ser comprometidas e a
laténcia ndo podera ser ampliada.

1025. Sustentatransferéncia de 14 TiB de dados, por hora, utilizando blocos de 64 KB, em
carga de trabalho rand6émica;

1026. A laténcia média ndo pode ser superior a 1.8 ms;

10.26.1. O throughput efetivo em operacdo de acesso aos volumes deve atingir 4
GiB/s.

1027. Para comprovagao do cdlculo:
10.27.1. Deve ser considerado o perfil de 70% de leitura e 30% de escrita;

10.27.2. Os ganhos obtidos pelas tecnologias de reducdo de dados podem ser
considerados.

1028 Permite o agrupamento, num mesmo RAID, de midias acondicionadas em gavetas
de expansdo distintas, sem perda de desempenho;

10.28.1. Sera admitido o agrupamento de forma automatica pelo sistema.

1029. Possui 768 GiB de memoria cache do tipo DRAM DDR3, ou superior, por par de
controladoras;

10.29.1. Serd aceita a agrega¢ao da memoria entre as controladoras, sendo que
cada controladora deve ter, no minimo, 384 GiB;

10.29.2. Deve implementar protegao por ECC;

10.29.3. Serdo aceitos equipamentos que ndao possuem ou nado utilizem memoarias
do tipo NVRAM, desde que protegidos por baterias ou outro método de
protecdo dos dados mantidos em meméria. No caso de uso de baterias:

10293.1L Estas devem ser redundantes;

102932 Em caso de falha de alimentagao elétrica deve garantir a
preservacdao de dados ainda ndo gravados em midia de
armazenamento por periodo de pelo menos 72 (setenta e
duas) horas.

1030. Suporta, nativamente e sem a utilizagdao de equipamentos adicionais, os protocolos
FCP e iSCSI;

1031 Suporta dispositivos flash MLC (Multi Level Cell), classificados em:
10.31.1. eMlLCou
10.31.2. cMlLCou
10.31.3. TLC (Triple Level Cell).

1032 Tamanho maximo dos dispositivos flash deve ser de 8,6 TB (brutos), por dispositivo;
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Serdo aceitos dispositivos de maior capacidade, desde que a controladora
e o dispositivo sejam aderentes ao padrao NVMe.

1033. Para o ambiente do TCU, caso o produto garanta taxa de redugao superior a2,6:

10.33.1.

10.33.2.
10.33.3.

Deve ser descrita, na proposta apresentada, qual a taxa de redugao de
dados utilizada para formar o volume utilizavel;

A taxa de redugdo maxima admitida sera 3,3 (volume liquido de 288 TiB);

Deve ser comprovado, pelo fabricante, o atendimento a esse quesito;

103331

103332

103333.

103334

A CONTRATADA deverd garantir e assegurar a taxa de
reducgao de dados utilizada para formar o volume utilizavel;

Caso a aferigdao da taxa de redugao do volume utilizavel, apds
6 meses contados do recebimento definitivo, indique taxa
inferior a informada na proposta comercial, a CONTRATADA
deverd adicionar todos os componentes necessarios, como
controladoras, dispositivos flash e demais componentes
necessarios, visando atingir a capacidade utilizavel de 950 TiB,
calculados com taxa de reducdo de 2,6:1 (365,38 TiB liquidos);

Serd resgatada a garantia de execug¢do do contrato, no valor
equivalente ao de aquisicdo do volume de dispositivos flash
necessarios para atingir o volume liquido estipulado na
cldusula anterior, ressalvada a possibilidade de instauracao
de processo administrativo para apurar o nao atendimento a
requisito técnico;

A licitante deve indicar, em sua proposta, o valor
correspondente a essa capacidade adicional (discos, gavetas,
licengas, etc.), para fins de subsidiar o TCU na execug¢do da
garantia contratual.

1034. O Sistema Operacional da Solugao AFA deve ser desenvolvido, mantido e suportado
pelo fabricante do equipamento. Ndo serdo aceitos Sistemas Operacionais OEM;

10.35.

10.36.

Permite a atualizagdo do software de forma nao disruptiva, mantendo a solugao
disponivel e sem perda de desempenho global, durante as operacbes de
atualizagao;

Possui tecnologias de reducao de dados nativas para compressao e desduplicagdo
de dados, operando de forma in-line (em linha) e global;

10.36.1.

Deverdo operar e serem aplicadas de forma global em todos os dados
armazenados;

10.36.2. Serdo aceitos equipamentos que somente efetuem a compressdao ou a
desduplicagdo. Nesse caso a taxa de redugdao mdaxima, para todos os fins
(como célculo de volumes), sera de 2:1 (volume liqguido minimo de 475

TiB).
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1042
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Criptografa dados armazenados nos dispositivos flash, do tipo “Data at Rest” e
utilizando algoritmo AES-256;

10.37.1. Podem ser utilizados elementos externos ao equipamento para a
geréncia da chave de criptografia.

Possui recurso de provisionamento virtual (thin provisioning) de LUNs;

Implementa mecanismos de prote¢do entre volumes/LUNS ("LUN masking"), de
forma que os mesmos sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos servidores para os
guais estejam mapeados;

Realiza snapshots e copias point-in-time;

10.40.1. Cria cdpias independentes a partir dos snapshots, permitindo operagdes
de leitura e escrita nessa cdpia, sem que os dados originais sejam
afetados;

10.40.2. A criagdo de snapshots nao deve causar perda de desempenho,
independentemente do tamanho da LUN ou do tempo de permanéncia
do snapshot.

Faz a replicagdao sincrona de unidades logicas com unidades controladoras
semelhantes, garantindo a consisténcia entre os dados replicados de dados, sendo
possivel configura-la entre equipamentos do mesmo fabricante, sem limites de
distancia e sem a utilizagdo de recursos de processamento externos ao
equipamento;

10.41.1. Efetua replicagOes entre equipamentos instalados no Datacenter TCU e
equipamentos instalados em Datacenters externos;

10.41.2. Opera na modalidade ativo-ativo;
10.41.3. Utiliza as interfaces LAN 10Gbps ou FC fornecidas.

O wuso simultdneo das funcionalidades especificadas (deduplicacdo e/ou
compressdo, expansdo (LUN e pool), snapshot, clone e migracdo entre areas de
armazenamento internas ao storage devem ser possiveis de serem utilizadas sem
restricbes entre si;

Serd admitido o uso de software externo ao equipamento para as funcionalidades
dos subitens abaixo:

10.43.1. Monitora graficamente e armazena estatisticas da capacidade e do
desempenho do equipamento mantendo histérico de dados de 1 (um)
ano;

10.43.2. Possui mecanismo automatico de envio de informagbes de
monitoramento ao fabricante, por meio do protocolo SSH, HTTPS ou
SMTP e/ou VPN (“Virtual Private network”), para diagndstico remoto em
caso de erros/defeitos;

10.43.3. Possui recursos para monitoramento, gerenciamento, administracdo e
operagao por meio de interface grafica (GUI/) e linha de comando (CL/);
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10.43.4. A GUI deve ser baseada em HTML5 e com controle de acesso seguro
(HTTPS);

10.43.5. A CLI deve possuir controle de acesso seguro (SSH);

10.43.6. Suporta perfis de acesso para atribui¢ao a usuarios nas modalidades
“leitura e escrita” e “somente leitura”;

10.43.7. Integra-se, para autenticacdo, ao Microsoft Active Directory;
10.43.8. Apresenta dashboard com graficos de desempenho da solugao;

10.43.9. Permite definir dreas de acesso para os usudrios segmentada, em analise
de performance, determinacdo de problemas, monitoracdo do uso e
desempenho;

10.43.10. Possui mecanismo de controle e andlise de capacidade (incluida a andlise
preditiva) e configuragdo dos parametros fisicos e légicos de forma a
minimizar o esforgo administrativo de geréncia;

10.43.11. Possui mecanismo de envio de notificacdes de eventos criticos por meio
dos protocolos SNMP;

1043.11.1 Serd aceito outro protocolo, desde que atendidos os
requisitos de integracao ao Zabbix.

10.43.12. Exibe a taxa de reducdo obtidas pelas tecnologias de reducdo de dados
de forma global e por LUN.

Item 12: Servigos Servicos de instalacdo e configuracdo do novo Storage SAN de alta
performance (itens 10 e 11)

Prazo de instalacdo: 30 dias contados a partir do recebimento provisério dos itens 10 e 11.

Vigéncia: 240 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

Quantidade: 2 unidades.

121 Todos os seus elementos deverdo ser entregues e instalados nas dependéncias do
Tribunal ou nas dependéncias do sitio de contingéncia do TCU, localizado no Tribunal
Superior do Trabalho, ambos em Brasilia — DF;

122. A solugdao devera ser configurada e otimizada segundo as melhores praticas do
fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e seguranga;

12.2.1. Qualquer requisito definido nestas especificacdes e solicitado pelo TCU, deve
ser configurado. O detalhamento dos requisitos a serem considerados para
fins de recebimento sera realizado durante a elaboracdo do projeto executivo;

12.2.2. Os servigos devem ser prestados por técnico certificado pelo fabricante do
produto;

12.2.3. Caso ndo haja programa de certificagdo do fabricante, serao aceitos técnicos
gue tenham realizado treinamentos oficiais;

12.2.4. Deve ser realizada com transferéncia de conhecimento aos servidores do TCU,
de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente computacional.
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Os empregados da CONTRATADA colocados a disposicdao do TCU, embora sujeitos a
normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, ndo terdao com ela
qualquer vinculo empregaticio;

O servico deverd ser prestado 12 horas por dia, 5 dias por semana, no local onde a
solugdo se encontrar instalada (on-site), por técnicos devidamente habilitados,
certificados pelo fabricante;

Os técnicos para as atividades de configuragdo devem estar disponiveis em horario
comercial, compreendido entre 8 h e 20 h, horario de Brasilia, nos dias Uteis;

12.5.1. As configuragdes que exigirem interrupgao de servigos em produgdo deverao
ser realizadas em janela fora do horario de expediente do TCU (segunda a
sexta, das 8 h as 20 h) ou durante o fim-de-semana, sem 6nus adicional ao
TCU.

Configura acesso remoto para permitir as a¢des de suporte técnico remotas, de
acordo com as normas de seguranca do TCU, apds assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo (Anexos Il e 1V);

Configura integragdes com o Active Directory do TCU;
12.7.1. Indica as configuragdes a serem feitas no AD do TCU;
12.7.2. Efetua troubleshooting de eventuais erros na integracao;

12.7.3. Aloca profissional certificado Microsoft para solucionar eventuais problemas
gue possam ocorrer durante a integragao.

Configura integracGes com o SYSLOG server do TCU (Arcsight);
Configura integragdes com o Zabbix server do TCU;

Aloca gerente de projetos, com as certificagdes PMP ou similar e ITIL Foundation ou
similar, para preparar, acompanhar e corrigir desvios em cronograma de execugao
das atividades de configuragao;

Entrega documentacdo de as-built da solucdo com a topologia, enderecamento,
softwares e demais detalhes necessarios a documentar o ambiente instalado;

Deve realizar reunides com as diversas unidades do TCU de modo a mapear e
desenhar processos de trabalho para implementar a solugdo, garantindo total
interoperabilidade com ambiente computacional do TCU;

As atividades devem seguir o planejamento e o cronograma definido no projeto
executivo, salvaguardado o direito do TCU de solicitar alteracdes a qualquer tempo;

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o quinto dia util do més,
durante a execugdo do item 12, relatério contendo as informagdes de data e hora
da realizagdo das atividades de configuragdo, nome do responsavel pela atividade,
nome do servidor do TCU que coordenou a acdo, resumo das tarefas realizadas,
descricdo sucinta do que foi configurado;

Durante a vigéncia do contrato, o TCU pode solicitar a movimentagdo dos
equipamentos entre o Datacenter TCU e o Datacenter de contingéncia noTST.
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Item 13: Servigos de substituicdo de pegas e atualiza¢do de versdo dos softwares/firmwares
e suporte técnico remoto do fabricante do novo Storage SAN de alta performance (itens 10
ell)

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do
recebimento definitivo dos itens 10 e 11.

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito cdlculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato
61/2016 - 04/05/2018).

Quantidade: até 92 meses (46 para cada unidade fornecida).

13.1. A CONTRATADA devera comprovar aquisicdo da garantia junto ao fabricante da
solugao;

13.2. O servico deverd, independentemente de configuragdo ou politica de
comercializagdo do fabricante, prover:

13.2.1 Substituicdes de hardware ou componente defeituoso;
13.2.2 Atualizagdes corretivas e evolutivas de firmware e software;
13.2.3 Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;

13.2.4 Demais procedimentos destinados a manter os modulos em perfeito
estado de funcionamento;

13.2.5 Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre
administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao.

13.3. O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por técnicos
devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e sem qualquer 6nusadicional.

Item 14: Servigos de suporte técnico on-site e operagao para o novo Storage SAN de alta
performance (itens 10 e 11)

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do
recebimento definitivo dos itens 10 e 11.

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito calculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato
61/2016 - 04/05/2018.

Quantidade: até 92 meses (46 para cada unidade fornecida).

141 O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 horas
por dia, 7 dias por semana, mediante sistema Web e telefone (0800 ou numero local
em Brasilia);

142. A CONTRATADA deve disponibilizar ao TCU mecanismos para que os técnicos do
orgao possam solicitar diretamente ao fabricante a abertura de chamadostécnicos;

143. As atividades englobam a realizagdo de qualquer operagao de administragao,
instalagao e configuragdo da solugao;

144. A CONTRATADA devera sanar todos os vicios e defeitos da solugdo;

145. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera efetuar vistoria técnica nas
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dependéncias da CONTRATANTE de modo a estudar e implementar as alteragdes
necessarias;
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146. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem

147.

ser registrados da mesma maneira que os demais;

A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado, ordem
de servico contendo numero do atendimento, informag¢des da solicitacdo,
procedimentos técnicos, solugdo e horario inicio/fim bem como manter histérico de
acoes e atividades realizadas, NMS alvo e NMS atingido;

148 A hierarquia de severidade vai de 1 a 4, sendo a severidade 1 a de maior urgéncia,

superior a todas as demais;

149. Os chamados técnicos serao categorizados nos seguintes niveis de severidade:

14.10.

1411

14.12.

1413.

14.14.

14.15.
14.16.

Nivel Descrigao

1 Solucdo fora de operacao.

Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagao

2 . o s
prossegue com restri¢cdes significativas.

Perda de funcionalidades nao criticas. Operagdes deficientes de alguns

3 - . . ~
componentes, mas o usuario continua a utilizar a solugao.

4 Questdes de carater geral

O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela CONTRATANTE no
momento de sua abertura;

O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e
exclusivo do TCU;

14.11.1. Caso a nova severidade seja superior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou sanc¢des, obedecera a
severidade de abertura do chamado;

14.11.2. Caso a nova severidade seja inferior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou sangdes, obedecerd a nova
severidade reclassificada;

14.11.3. E vedada a reclassificacio pela CONTRATADA sem a autoriza¢do prévia do
TCU.

Os chamados somente podem ser encerrados apds a validacao, pelo TCU, da
solugdo apresentada;

E vedado o encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a autoriza¢do
prévia do TCU;

E vedado o cancelamento de chamados pela CONTRATADA sem a autoriza¢io
prévia do TCU.

Nivel Minimo de Servico:

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
iniciado em até 15 minutos e o chamado solucionado em até 8 horas corridas. A
presenga de técnico no local de instalagdo da solugao deve se darem:

14.16.1. Até 30 minutos corridos apds a abertura do chamado, se o horario de
abertura for entre 8 he 18 h;
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14.17.

1418

14.19.

14.20.

1421

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

14.26.

14.27.
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14.16.2. Até 1 hora corrida ap6s a abertura do chamado, se o horario de abertura
for entre 18 h e 8 h.

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera ser
iniciado em até 2 horas corridas e solucionado em até 12 horas corridas. A
presenca de técnico no local de instalagdo da solugao deve se darem:

14.17.1. Até 2 horas corridas apds a abertura do chamado.

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4 devera ser
iniciado em até 4 horas comerciais e solucionados em até 72 horas comerciais. A
presenga de técnico no local de instalagdo da solugao, caso seja solicitado pelo
TCU, deve se darem:

14.18.1. Até 24 horas comerciais apds a abertura do chamado.

Sera admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado
pelo TCU;

Horas comerciais, para fins de cdlculo do NMS, sao as compreendidas entre 8 h e
20 h, hordrio de Brasilia, em dias Uteis;

Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico devidamente
qualificado para efetuar a correcao do problema ou o troubleshooting preciso,
com interlocucdo telefénica direta com a equipe do TCU;

Todos os profissionais que irdo trabalhar de alguma maneira no projeto, inclusive
técnicos e gerentes da empresa, devem ser previamente cadastrados (e devem
assinar termo de confidencialidade e sigilo — Anexos Ill e IV), para acessoremoto;

A CONTRATADA deverd, a critério do TCU, intermediar os pedidos de suporte
técnico e coletar as informacgdes solicitadas pelo fabricante (logs, configuracdes,
topologias etc.);

Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informacgdes que permitam o
adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente,
nao devendo esperar que a equipe do TCU se mobilize para estaacdo;

A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, , até o quinto dia util do més,
relatério contendo as informagdes de data e hora de abertura e fechamento do
chamado, nome do responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo
atendimento, numero de controle (protocolo), nivel de severidade, descricdo
sucinta do chamado, NMS alvo e NMS atingido, resumo executivo e oportunidades
de melhoria;

A pedido do TCU, a CONTRATADA deve realizar, dentre outras atividades:
14.26.1. Download das versdes/atualizacbes;
14.26.2. Aplicagdo das versdes/atualizagdes.

Os Servicos de Suporte técnico poderdo ser demandados em situacdes de
contingéncia, em rotinas operacionais, no esclarecimento de duvidas ou em
periodos de mudangas complexas no ambiente que ensejem a incorporagao
temporaria de expertise, para realizar tarefas pré-determinadas;
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Todas as configuracdes devem ser feitas em consonancia com as normas,
padronizagdes e politicas de seguranga da CONTRATADA;

Os servicos deverdo ser executados por empresa credenciada e autorizada pelo
fabricante do objeto, devendo realizar atividades tipicas, como (rol
exemplificativo):

14.29.1.
14.29.2.
14.29.3.
14.29.4.
14.29.5.

14.29.6.

14.29.7.

14.29.8.

14.29.9.

Configuracao das funcionalidades requeridas nas especificacdes técnicas;
Configuragao de alta disponibilidade;

Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);
Implementagao de novas funcionalidades;

Movimentagao do equipamento entre racks dentro do mesmo
Datacenter;

Correcdo de erros e defeitos na solugdo, e quaisquer outras atividades de
conservacdo, devendo ser realizados de acordo com os manuais, boas
praticas, normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

Ajuste para manter a solugao adquirida pela CONTRATANTE provendo a
melhor utilizagdo de suas funcionalidades;

Participagdo e coordenagcdo de reunides para avaliagdio e
acompanhamento dos servigos oferecidos e planejamento e execucao
das atividades com vistas a melhoria do ambiente instalado;

Fornecimento de informacdes e esclarecimento de dlvidas sobre
administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao;

14.29.10. Exame das praticas operacionais existentes do cliente para avaliar seu

desempenho e identificar oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a
gualidade da entrega dos servigos;

14.29.11. Personalizagao da solugdo de acordo com os requisitos de desempenho,

capacidade e gerenciamento de configuragao do negdcio para efetivae
eficientemente gerenciar o ambiente;

14.29.12. Provimento avaliagdo completa do estado atual e faz planos para

corregao de inconsisténcias e ndao conformidades;

14.29.13. Melhoria e aceleragao do sistema;

14.29.14. Configuragao do envio de logs para o concentrador de logs do TCU

(Arcsight Logger);
14.29.14.1. Efetua a integragao;
14.29.14.2. Indica a maneira de efetuar parse dos logs;

14.29.14.3. Apresenta modelo de normalizacdo dos logs a serem
coletados pelo produto em uso no TCU (Archsight Logger);

14.29.14.4. Apresenta documentagao indicando o formato dos logs,
incluindo os campos e seu conteldo;
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14.29.14.5. Indica eventos criticos que devem ser tratados com
prioridade.

14.29.15. Configuragao do envio de traps e alertas para o sistema de geréncia
SNMP do TCU (Zabbix);

14.29.15.1. Efetua a integragado;
14.29.15.2. Indica a maneira de efetuar parse;

14.29.15.3. Informa o formato dos traps, queries SNMP, MIBS e
alarmes.

14.29.16. Configuragao da integragdo com o Windows AD do TCU para
autenticagdo dos usuarios na interface de geréncia;

14.29.17. Elaboragao de plano de trabalho em alto nivel com recomendagdes de
mudangas na infraestrutura, avaliagdo de compatibilidade, analise de
carga e perfis de uso;

14.29.18. Avaliacdo técnica da infraestrutura, preparacdo cenario para
implantagdo de novas funcionalidades, presta aconselhamento em
novas tecnologias;

14.29.19. A CONTRATADA deve participar das reunides do CAB (Comité de
Mudancgas) sempre que alguma “change request” for submetida a
aprovagao;

14.29.20. Configuragao da area de armazenamento;

14.29.21. Configuracdo das funcionalidades requeridas nas especificacoes
técnicas;

14.29.22. Configuragao de alta disponibilidade;
14.29.23. Migragao de dados;

14.29.24. Sincronismo entre os dados de solucdes de mesmo fabricante, desde
gue compativeis entre si;

14.29.25. Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);
Implementagao de novas funcionalidades.
Itens 15 e 16: Storage SAN de alta performance — departamental

Prazo de entrega: 90 dias contados a partir da assinatura do contrato.

Vigéncia: até 46 meses, contados a partir do recebimento definitivo do Storage SAN de alta
performance — departamental (itens 10 e 11) e com co-terminus em 04/05/2022.

Quantidade: 5 unidades.

151 Novos, sem uso, ainda em linha de fabricacdo, constantes em catdlogo do fabricante.
N3o serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstracao ou
composices (solucdes ad hoc composta com objetivo de atender a estas
especificacdes) feitas para atender as especificacdes desse certame;
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Fornecido com garantia on-site 46 (quarenta e seis) meses;

Disponibilizado com todos os cabos, conectores, PDUs, tomadas do tipo Steck e
demais elementos necessdrios a perfeitos acondicionamento, interligacdo,
comunicagdao e alimentagdo elétrica de seus componentes no ambiente
computacional do TCU;

No caso de utilizacdo de produto externo ao equipamento, quando expressamente
autorizado nas especificagdes técnicas, a CONTRATADA deve fornecer todos os
componentes necessarios ao seu funcionamento e integracdo, como servidores ou
notebooks, licengas de sistema operacional, licenga de software, licengas para
virtualizacdo, dentre outros;

15.4.1. Sera aceito o fornecimento do servidor virtual, no formato OVS, para
instalagao no ambiente virtualizado do TCU.

Disponibilizado com as ultimas versdes de firmware e software existentes na data de
instalagao;

Permite a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos
especificados:

15.6.1. De maneira simultanea e nas capacidades totais solicitadas;
15.6.2. De maneira perpétua;

15.6.3. lrrestrita;

15.6.4. Sem necessidade de licenciamentos adicionais;

15.6.5. Sem 6nus adicionais.

O fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de comunicagdo ou
software suplementar é de responsabilidade da CONTRATADA e todos os
licenciamentos que se fagam necessarios deverdo ser fornecidos nas capacidades
totais especificadas;

Ocupa, no maximo, 12Us em um Unico rack de 19” e 42Us;

15.8.1. Fornecido com todos os elementos necessarios para sua correta fixagdo em
rack existente, padrdao 19, marca Rittal, modelo RAL 7035, cdédigo DK
7831.438;

15.8.2. Caso o equipamento tenha como requisito a instalagao em rack com
profundidade acima de 100 cm:

15821. O rack com profundidade que acomode o equipamento deve ser
fornecido e deve ser possivel a instalagdo de outros
equipamentos, inclusive de outros fabricantes;

15822. A CONTRATADA deve efetuar a remogdao do rack Rittal
preservando os elementos existentes, como cabos 6ticos, cabos
UTP, cabos de energia, DIOs etc.;

58



e

159,

15.10.

1511

1512,

15.13.

15.14.

15.15.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
Secretaria de Licitagdes, Contratos e Patrimdnio - Selip
9 N Diretoria de Licitagdes — Dilic

15823. Qualquer peca, acessério ou servico adicional decorrente da
substituicdo do rack sera executado sem Onus adicional a
CONTRATANTE.

Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows Server, versao 2008R2 e
superiores, utilizando o driver Microsoft MPIO. A compatibilidade sera verificada por
meio de consulta ao Windows Server Catalog
(http://www.windowsservercatalog.com/);

Compativel com sistemas operacionais RedHat Enterprise Linux, versao 5 e
superiores, utilizando o driver MPIO nativo;

Compativel com softwares VMware ESXi, versdo 6.0 e superiores, utilizando a VAA/
ou VASA e o driver MPIO nativo. A compatibilidade sera verificada por meio de
consulta ao VMware Compatibility Guide
(http://www.vmware.com/resources/compatibility/);

15.11.1. Permite o provisionamento de datastores VMware diretamente a partir de
interface de gerenciamento Vcenter;

15.11.2. Permite a utilizagao da funcionalidade vVOL.

N3o possui ponto unico de falha, de modo que a ocorréncia de mau funcionamento
em qualquer de seus componentes, sejam eles hardware ou software, ndo acarrete
interrupgdo no acesso aos dados armazenados nem redugdao de performance,
throughput ou limitagdo de qualquer capacidade ou funcionalidade especificada
neste Edital;

15.12.1. Permite o acesso as LUNs a partir de qualquer uma das portas de front-end,
de modo simultaneo, utilizando-se os drivers MPIO nativos especificados
acima.

Permite acréscimo, manutencdo, reparo ou substituicdo de todos os seus
componentes, sejam eles hardware ou software, de maneira transparente, com o
sistema em operacdo (online) e sem interrup¢do no acesso a dados armazenados
(ndo disruptivo);

Todos os componentes que influenciam na performance e na disponibilidade da
solucdo devem ser igualmente distribuidos entre suas unidades controladoras;

Possui reserva de hot-spare global ou por agrupamento/pool de midias;

15.15.1. Redistribui automaticamente os dados nas areas ou dispositivos
reservados para esse fim, em caso de falhas;

15.15.2. Suporta duas falhas de dispositivos flash sem comprometer a integridade
dos dados armazenados no equipamento;

15.15.3. Implementa a funcionalidade “hot-spare” com alocagao dinamica e
automatica, no caso de defeito ou remocao de qualquer dispositivo flash,
independente da gaveta, slot, ou localizagao fisica no equipamento.
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Possui 2 (duas) fontes de alimentagdo internas que operem em 220 VAC (duzentos
e vinte volts em corrente alternada), na frequéncia de 60 Hz (sessenta hertz), em
circuitos elétricos distintos;

Possui, na gaveta de dispositivos flash, duas fontes de alimentacdo internas
independentes, do tipo hot-swappable, de tal forma que, em caso de falha de uma
delas, a solucdo continue a funcionar sem interrup¢do no acesso aos dados
armazenados;

Para acesso a unidades ldgicas (iSCSI), a capacidade de transferéncia agregada de
front-end n3o deve ser inferior a 40 Gbps, em interfaces Ethernet iSCSI, na
velocidade 10 Gbps. As portas deverao:

15.18.1. Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;
15.18.2. Ser entregues com:

151821 2 portas equipadas com transceivers dpticos (GBICs) SFP+, com
suporte para o conector do tipo LG;

151822. 2 portas equipadas com conectores 1000/10000BaseT (UTP)
autosense.

15.18.3. Para obter a capacidade agregada ndo deve ser considerado o modo full-
duplex, ou seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades
nominais da interface.

Possui duas interfaces Gigabit Ethernet exclusivas para conexdes externas de
geréncia:

15.19.1. Os frames/pacotes de acesso a interface de geréncia do equipamento
(http/ssh), os de integracdo com o AD, os de envio de logs ao logger e os
de conteudo SNMP devem trafegar exclusivamente pelas interfaces de
geréncia designadas no item 15.19.

Para funcionalidades diferentes do acesso a unidades légicas pelos hosts (como
replicacdo), a capacidade de transferéncia agregada de front-end nao deve ser
inferior a 20 Gbps, em interfaces Ethernet, na velocidade 10 Gbps. As portas
deverdo;

15.20.1. N3o devem ser as mesmas interfaces especificadas no item 15.18;
15.20.2. Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;
15.20.3. Estar equipadas com transceivers dpticos (GBICs) SFP+;

15.20.4. Suportar o conector do tipo LC;

15.20.5. Para obter a capacidade agregada n3ao deve ser considerado o modo full-
duplex, ou seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades
nominais da interface.

Possui duas controladoras de processamento de I/O (entrada/saida) totalmente
redundantes que:

15.21.1. Suportem mecanismo de multipath dindmico;
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15.21.2. Operem em modo ativo/ativo, com balanceamento de carga. Ou seja,
todos os volumes devem ser acessados por todas as controladoras de
processamento de I/O que compdem a solugdo;

15.21.3. As controladoras deverdo ser conectadas entre si por meio de conexdes
dedicadas (ou rede exclusiva e dedicada para este fim).

152131  Todos os componentes necessarios para essa conexao devem
estar inclusos e nao sera permitido o compartilhamento de
recursos da rede de armazenamento de dados (SAN) ou da
rede ethernet.

Sustenta transferéncia de 5 TiB de dados, por hora, utilizando blocos de 64 KB, em
carga de trabalho rand6émica;

A laténcia média ndo pode ser superior a 1.8 ms;

15.23.1. O throughput efetivo em operagao de acesso aos volumes deve atingir 1,5
GiB/s.

Para comprovagao do cdlculo:
15.24.1. Deve ser considerado o perfil de 80% de leitura e 20% de escrita;

15.24.2. Os ganhos obtidos pelas tecnologias de reducdo de dados podem ser
considerados.

Permite o agrupamento, num mesmo RAID, de midias acondicionadas em gavetas
de expansdo distintas, sem perda de desempenho;

15.25.1. Serd admitido o agrupamento de forma automatica pelo sistema.

Possui 128 GiB de memodria cache do tipo DRAM DDR3, ou superior, por par de
controladoras;

15.26.1. Deve implementar protegao por ECC;

15.26.2. Serdo aceitos equipamentos que ndao possuem ou nao utilizem memoarias
do tipo NVRAM, desde que protegidos por baterias ou outro método de
protecdo dos dados mantidos em meméria. No caso de uso de baterias:

15.26.2.1. Estas devem ser redundantes;

152622. Em caso de falha de alimentagdo elétrica deve garantir a
preservacdo de dados ainda ndo gravados em midia de
armazenamento por periodo de pelo menos 72 (setenta e
duas) horas.

Suporta, nativamente e sem a utilizagdo de equipamentos adicionais, os protocolos
FCP e iSCSI;

Suporta dispositivos flash MLC (Multi Level Cell), classificados em:
15.28.1. eMLCou

15.28.2. cMLCou

15.28.3. TLC (Triple Level Cell).
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Tamanho maximo dos dispositivos flash deve ser de 2 TB (brutos), pordispositivo;

15.29.1. Serao aceitos dispositivos de maior capacidade, desde que a controladora
e o dispositivo sejam aderentes ao padrao NVMe.

Para o ambiente do TCU, caso o produto garanta taxa de redugdo superior a2,6:

15.30.1. Deve ser descrita, na proposta apresentada, qual a taxa de reducdo de
dados utilizada para formar o volume utilizavel;

15.30.2. A taxa de reducdo maxima admitida serd 3,3 (volume liquido de 4,5TiB);
15.30.3. Deve ser comprovado, pelo fabricante, o atendimento a esse quesito;

153031 A CONTRATADA devera garantir e assegurar a taxa de redugao
de dados utilizada para formar o volume utilizavel;

153032  Caso a afericdo da taxa de reducdo do volume utilizavel, apds 6
meses contados do recebimento definitivo, indique taxa
inferior a informada na proposta comercial, a CONTRATADA
devera adicionar todos os componentes necessarios, como
controladoras, dispositivos flash e demais componentes
necessarios, visando atingir a capacidade utilizavel de 14,85
TiB, calculados com taxa de reducdo de 2,6:1 (5,71 TiB
liquidos);

153033.  Serd resgatada a garantia de execucdo do contrato, no valor
equivalente ao de aquisicdo do volume de dispositivos flash
necessarios para atingir o volume liquido estipulado na
cldusula anterior, ressalvada a possibilidade de instauragao de
processo administrativo para apurar o ndo atendimento a
requisito técnico;

153034. A licitante deve indicar, em sua proposta, o valor
correspondente a essa capacidade adicional (discos, gavetas,
licengas, etc.), para fins de subsidiar o TCU na execuc¢do da
garantia contratual.

O Sistema Operacional da Solu¢do AFA deve ser desenvolvido, mantido e suportado
pelo fabricante do equipamento. Ndo serdo aceitos Sistemas Operacionais OEM;

Permite a atualizagdo do software de forma nao disruptiva, mantendo a solugao
disponivel e sem perda de desempenho global, durante as operacbes de
atualizacdo;

Possui tecnologias de redugdo de dados nativas para compressao e desduplicagdao
de dados, operando de forma in-line (em linha) e global;

15.33.1. Deverao operar e serem aplicadas de forma global em todos os dados
armazenados;

15.33.2. Serdao aceitos equipamentos que somente efetuem a compressao ou a
desduplicagdo. Nesse caso a taxa de redugao maxima, para todos os fins
(como calculo de volumes), serd de 2:1 (volume liqguido minimo de 7TiB);
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Criptografa dados armazenados nos dispositivos flash, do tipo “Data at Rest” e
utilizando algoritmo AES-256;

15.34.1. Podem ser utilizados elementos externos ao equipamento para ageréncia
da chave de criptografia.

Possui recurso de provisionamento virtual (thin provisioning) de LUNs;

15.35.1. Implementa mecanismos de prote¢do entre volumes/LUNS ("LUN
masking"), de forma que os mesmos sejam visiveis ou utilizadveis apenas
pelos servidores para os quais estejam mapeados.

Realiza snapshots e copias point-in-time;

15.36.1. Cria cépias independentes a partir dos snapshots, permitindo operacdes
de leitura e escrita nessa cdpia, sem que os dados originais sejam afetados.

Faz a replicagdo sincrona e assincrona de unidades ldgicas com unidades
controladoras semelhantes e com o produto ofertado no item 10, garantindo a
consisténcia entre os dados replicados de dados, sendo possivel configura-la entre
equipamentos do mesmo fabricante, sem limites de distancia e sem a utilizagao de
recursos de processamento externos ao equipamento;

15.37.1. Efetua replicagdes entre equipamentos instalados no Datacenter TCU e
equipamentos instalados em Datacenters externos;

15.37.2. Opera na modalidade ativo-ativo;
15.37.3. Utiliza as interfaces LAN 10 Gbps fornecidas;

15.37.4. Controla a largura de banda utilizada durante o processo de replicacdao dos
dados, para a replicagdao assincrona.

Serd admitido o uso de software externo ao equipamento para as funcionalidades
dos subitens abaixo:

15.38.1. Monitora graficamente e armazena estatisticas da capacidade e do
desempenho do equipamento mantendo histérico de dados de 1 (um) ano;

15.38.2. Possui mecanismo automatico de envio de informacdes de monitoramento
ao fabricante, por meio do protocolo SSH, HTTPS ou SMTP e/ou VPN
(“Virtual Private network”), para diagndstico remoto em caso de
erros/defeitos;

15.38.3. Possui recursos para monitoramento, gerenciamento, administracdo e
operagao por meio de interface grafica (GUI) e linha de comando (CL/);

15.38.4. A GUI deve ser baseada em HTML5 e com controle de acesso seguro
(HTTPS);

15.38.5. A CLI deve possuir controle de acesso seguro (SSH);

15.38.6. Suporta perfis de acesso para atribui¢gao a usudrios nas modalidades
“leitura e escrita” e “somente leitura”;

15.38.7. Integra-se, para autenticagao, ao Microsoft Active Directory;
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Apresenta dashboard com graficos de desempenho da solugao.

15.38.8. Permite definir areas de acesso para os usuarios segmentada, em analise
de performance, determinagdao de problemas, monitoragao do uso e
desempenho;

15.38.9. Possui mecanismo de controle e analise de capacidade (incluida a andlise
preditiva) e configuragdo dos parametros fisicos e légicos de forma a

minimizar o esforgo administrativo de geréncia;

15.38.10. Possui mecanismo de envio de notificagdes de eventos criticos por meio

dos protocolos SNMP;
1538101

Serd aceito outro protocolo, desde que atendidos os
requisitos de integracao ao Zabbix.

15.38.11. Exibe a taxa de redugdo obtidas pelas tecnologias de redugdo de dados

de forma global e por LUN.

Item 17: Servigos de instala¢do e configuracdao do Storage SAN de alta performance -
departamental (itens 15 e 16)

Prazo de instalacdo: 30 dias contados a partir do recebimento provisério dos itens 15 e 16.

Vigéncia: 240 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

Quantidade: 5 unidades.

17.1. Todos os seus elementos deverdo ser entregues e instalados nas dependéncias do
Tribunal, conforme tabela abaixo (durante a vigéncia do contrato, o enderego podera

ser modificado, dentro da mesma cidade, sem 6nus adicional ao TCU):

Sigla Endereco Bairro Cidade Cep

SCES - Setor De Clubes

ISC Esportivos Sul - Trecho | SCES Brasilia 70.200-003
3-Péblo 8 - Lote 03

SECEX-Ma | Avenida Senador Areinha Trecho | o | e | 65.030-015
Vitorino Freire, 48 Itaqui/Bacanga
Av. Min. Geraldo
Barreto Sobral, 2100, . .

SECEX-SE 7¢ andar, Ed. JFC Trade Jardins Aracaju 49.026-010
Center
Avenida Presidente
Antonio Carlos, n2 375 Rio de

SECEX-RJ - Ed. do Ministério da Centro Janeiro 20.020-010
Fazenda 122 andar
Sala 1204

secex.sp | Edificio CetencoPlaza- | . S50 Paulo | 01.310-923
Torre Norte - Avenida
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Paulista, 1842, 25¢
andar

172. A solugdao devera ser configurada e otimizada segundo as melhores praticas do

173.

174.

175.

176.

17.7.

178
179.

fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e seguranca;

1721 Qualquer requisito definido nestas especificacdes e solicitado pelo TCU,
deve ser configurado. O detalhamento dos requisitos a serem considerados
para fins de recebimento serd realizado durante a elaboracdo do projeto
executivo;

1722,  Os servigos devem ser prestados por técnico certificado pelo fabricante do
produto;

1723.  Caso ndo haja programa de certificagao do fabricante, serdo aceitos técnicos
gue tenham realizado treinamentos oficiais;

1724.  Deve ser realizada com transferéncia de conhecimento aos servidores do
TCU, de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente
computacional.

Os empregados da CONTRATADA colocados a disposicdo do TCU, embora sujeitos a
normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo com ela
qualquer vinculo empregaticio;

O servico deverd ser prestado 12 horas por dia, 5 dias por semana, no local onde a
solugdo se encontrar instalada (on-site), por técnicos devidamente habilitados,
certificados pelo fabricante;

Os técnicos para as atividades de configuragdo devem estar disponiveis em horario
comercial, compreendido entre 8 h e 20 h, horario de Brasilia, nos dias Uteis;

1751  As configuragdes que exigirem interrup¢ao de servicos em produgdo
deverdo ser realizadas em janela fora do horario de expediente do TCU
(segunda a sexta, das 8 h as 20 h) ou durante o fim-de-semana, sem 6nus
adicional ao TCU.

Configura acesso remoto para permitir as a¢des de suporte técnico remotas, de
acordo com as normas de seguranca do TCU, apds assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo (Anexos Ill e 1V);

Configura integragdes com o Active Directory do TCU;
1771  Indica as configuragdes a serem feitas no AD do TCU;
17.72.  Efetua troubleshooting de eventuais erros na integracao;

17.73.  Aloca profissional certificado Microsoft para solucionar eventuais problemas
gue possam ocorrer durante a integragao.

Configura integracGes com o SYSLOG server do TCU (Arcsight);

Configura integragdes com o Zabbix server do TCU;
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17.10. Aloca gerente de projetos, com as certificagdes PMP ou similar e ITIL Foundation ou
similar, para preparar, acompanhar e corrigir desvios em cronograma de execugao
das atividades de configuracao;

1711. Entrega documentagdo de as-built da solugado com a topologia, enderegamento,
softwares e demais detalhes necessarios a documentar o ambiente instalado;

1712. Deve realizar reunides com as diversas unidades do TCU de modo a mapear e
desenhar processos de trabalho para implementar a solugdo, garantindo total
interoperabilidade com ambiente computacional do TCU;

17.13. As atividades devem seguir o planejamento e o cronograma definido no projeto
executivo, salvaguardado o direito do TCU de solicitar alteracdes a qualquer tempo;

1714. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o quinto dia atil do més,
durante a execugdo do item 17, relatdrio contendo as informagdes de data e hora
da realizagdo das atividades de configuragdo, nome do responsavel pela atividade,
nome do servidor do TCU que coordenou a a¢do, resumo das tarefas realizadas,
descricdo sucinta do que foi configurado;

17.15. Durante a vigéncia do contrato, o TCU pode solicitar a movimentagdo dos
equipamentos entre o Datacenter TCU e o Datacenter de contingéncia noTST.

Item 18: Servicos de substituicdo de pegas e atualizagdo de versao dos
softwares/firmwares e suporte técnico remoto do fabricante do Storage SAN de alta
performance — departamental (itens 15 e 16)

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do
recebimento definitivo do Storage SAN de alta performance — departamental (itens 15 e 16)

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito calculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato
61/2016 - 04/05/2018).

Quantidade: até 230 meses (até 46 para cada unidade do Storage SAN de alta performance
— departamental) (itens 15 e 16).

181 A CONTRATADA devera comprovar aquisicao da garantia junto ao fabricante da
solugdo;

182, O servico devera, independentemente de configuracdo ou politica de
comercializagdo do fabricante, prover:

18.2.1. Substituigdes de hardware ou componente defeituoso;
18.2.2. AtualizagGes corretivas e evolutivas de firmware e software;
18.2.3. Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;

18.2.4. Demais procedimentos destinados a manter os modulos em perfeito
estado de funcionamento;

18.2.5. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre
administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao.
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O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por técnicos
devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e sem qualquer 6nus
adicional.

departamental (itens 15 e 16)

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do

recebimento definitivo do Storage SAN de alta performance — departamental (itens 15 e 16).

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito calculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato
61/2016 - 04/05/2018.

Quantidade: até 230 meses (até 46 para cada unidade do Storage SAN de alta performance

— departamental) (itens 15 e 16).

191

192

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24
horas por dia, 7 dias por semana, mediante sistema Web e telefone (0800 ou
numero local em Brasilia);

A CONTRATADA deve disponibilizar ao TCU mecanismos para que os técnicos do
6rgdo possam solicitar diretamente ao fabricante a abertura de chamados técnicos;

As atividades englobam a realizagdo de qualquer operagao de administragao,
instalagao e configuragdo da solugao;

A CONTRATADA devera sanar todos os vicios e defeitos da solugao;

Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd efetuar vistoria técnica nas
dependéncias da CONTRATANTE de modo a estudar e implementar as alteracdes
necessarias;

Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem
ser registrados da mesma maneira que os demais;

A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado, ordem
de servico contendo numero do atendimento, informagbes da solicitagdo,
procedimentos técnicos, solugdo e horario inicio/fim bem como manter histérico
de agdes e atividades realizadas, NMS alvo e NMS atingido;

A hierarquia de severidade vai de 1 a 4, sendo a severidade 1 a de maior urgéncia,
superior a todas as demais;

Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descricao
1 Solugdo fora de operagao.
5 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagao
prossegue com restri¢des significativas.
3 Perda de funcionalidades nao criticas. Operagdes deficientes de
alguns componentes, mas o usudrio continua a utilizar a solugao.
4 Questdes de carater geral

1910. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela CONTRATANTE no

momento de sua abertura;
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1911

1912

1913

1914.

1915.
1916.

1917.

1918

1919

19.20.
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O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e
exclusivo do TCU;

19.11.1. Caso a nova severidade seja superior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou sanc¢des, obedecerd a
severidade de abertura do chamado;

19.11.2. Caso a nova severidade seja inferior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou sangdes, obedecerd a nova
severidade reclassificada;

19.11.3.  Evedada a reclassificacio pela CONTRATADA sem a autoriza¢do prévia do
TCU.

Os chamados somente podem ser encerrados apés a validagao, pelo TCU, da
solugdo apresentada;

E vedado o encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a autorizagdo prévia
do TCU;

E vedado o cancelamento de chamados pela CONTRATADA sem a autorizagdo
prévia do TCU;

Nivel Minimo de Servico:

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 deverd seriniciado
em até 15 minutos e o chamado solucionado em até 24 horas corridas;

19.16.1. A presenca de técnico no local de instalagao da solugao deve se darem:

19.16.1.1. Até 4 horas corridas apds a abertura do chamado, se o horario
de abertura for entre 8 h e 18 h;

19.16.1.2. Até 12 horas corridas apds a abertura do chamado, se o
horario de abertura for entre 18 h e 8 h.

0O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 deverd seriniciado
em até 2 horas corridas e solucionado em até 48 horas corridas;

19.17.1. A presenga de técnico no local de instalagdao da solugdo deve se dar em
até 8 horas corridas apos a abertura do chamado.

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4 devera ser
iniciado em até 4 horas comerciais e solucionados em até 72 horas comerciais;

19.18.1. A presenga de técnico no local de instalagao da solugdo, caso seja
solicitado pelo TCU, deve se dar em até 24 horas comerciais apds a
abertura do chamado.

Sera admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado pelo
TCU;

Para atendimento a chamados em que nado haja necessidade de troca de pegas ou
intervencgdo local, sera permitido que a presenga do técnico seja requerida na Sede
do Tribunal de Contas da Unido, em Brasilia, ao invés do local de instalagdo da
solugdo;
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1921

1922

1923

19.24.

1925,

19.26.

19.27.

1928

1929,

1930.
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Horas comerciais, para fins de cdlculo do NMS, sdo as compreendidas entre 8 h e 20
h, hordrio de Brasilia, em dias uteis;

Por inicio de atendimento entende-se a alocagdao de técnico devidamente
qualificado para efetuar a correg¢ao do problema ou o troubleshooting preciso, com
interlocugao telefonica direta com a equipe do TCU;

Todos os profissionais que irdo trabalhar de alguma maneira no projeto, inclusive
técnicos e gerentes da empresa, devem ser previamente cadastrados (e devem
assinar termo de confidencialidade e sigilo — Anexos lll e IV), para acessoremoto;

A CONTRATADA devera, a critério do TCU, intermediar os pedidos de suporte
técnico e coletar as informacdes solicitadas pelo fabricante (logs, configuracdes,
topologias etc.);

Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagdes que permitam o
adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, ndo
devendo esperar que a equipe do TCU se mobilize para estaacdo;

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o quinto dia atil do més,
relatério contendo as informagdes de data e hora de abertura e fechamento do
chamado, nome do responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo
atendimento, numero de controle (protocolo), nivel de severidade, descricdao
sucinta do chamado, NMS alvo e NMS atingido, resumo executivo e oportunidades
de melhoria;

A pedido do TCU, a CONTRATADA deve realizar, dentre outras atividades:
19.27.1. Download das versdes/atualiza¢oes;
19.27.2. Aplicagdo das versGes/atualizagdes.

Os Servicos de Suporte técnico poderdo ser demandados em situacdes de
contingéncia, em rotinas operacionais, no esclarecimento de duvidas ou em
periodos de mudangas complexas no ambiente que ensejem a incorporagao
temporaria de expertise, para realizar tarefas pré-determinadas;

Todas as configuracbes devem ser feitas em consonadncia com as normas,
padronizagdes e politicas de seguranga da CONTRATADA;

Os servicos deverdo ser executados por empresa credenciada e autorizada pelo
fabricante do objeto, devendo realizar atividades tipicas, como (rol exemplificativo):

19.30.1. Configuracao das funcionalidades requeridas nas especificacdes técnicas;
19.30.2. Configuragao de alta disponibilidade;

19.30.3. Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);
19.304. Implementagdo de novas funcionalidades;

19.30.5. Movimentagao do equipamento entre racks dentro do mesmo
Datacenter;
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19.30.6. Correcdo de erros e defeitos na solugdo, e quaisquer outras atividades de
conservacdo, devendo ser realizados de acordo com os manuais, boas
praticas, normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

19.30.7. Ajuste para manter a solugao adquirida pela CONTRATANTE provendo a
melhor utilizagcdo de suas funcionalidades;

19.30.8. Participagdo e coordenagdao de reunides para avaliagdo e
acompanhamento dos servigos oferecidos e planejamento e execugao
das atividades com vistas a melhoria do ambiente instalado;

19.30.9. Fornecimento de informacGes e esclarecimento de duvidas sobre
administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao;

19.30.10. Exame das praticas operacionais existentes do cliente para avaliar seu
desempenho e identificar oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a
gualidade da entrega dos servigos;

19.30.11. Personalizacdo da solucdo de acordo com os requisitos de desempenho,
capacidade e gerenciamento de configuragao do negdcio para efetiva e
eficientemente gerenciar o ambiente;

19.30.12. Provimento avaliagdo completa do estado atual e faz planos para
corregao de inconsisténcias e nao conformidades;

19.30.13. Melhoria e aceleragao do sistema;

19.30.14. Configuragao do envio de logs para o concentrador de logs do TCU
(Arcsight Logger);

19.30.14.1. Efetua a integracao;
19.30.14.2. Indica a maneira de efetuar parse dos logs;

19.30.14.3. Apresenta modelo de normalizacdo dos logs a serem
coletados pelo produto em uso no TCU (Archsight Logger);

19.30.14.4. Apresenta documentagao indicando o formato dos /ogs,
incluindo os campos e seu conteldo;

19.30.14.5. Indica eventos criticos que devem ser tratados com
prioridade.

19.30.15. Configuracdodoenviode trapse alertas para o sistema de geréncia SNMP
do TCU (Zabbix);

19.30.15.1. Efetua a integracao;
19.30.15.2. Indica a maneira de efetuar parse;
19.30.15.3. Informa o formato dos traps, queries SNMP, MIBS e alarmes.

19.30.16. Configuragao da integragdao com o Windows AD do TCU para autenticagao
dos usuarios na interface de geréncia;
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19.30.17. Elaboragao de plano de trabalho em alto nivel com recomendagdes de
mudangas na infraestrutura, avaliagdo de compatibilidade, anadlise de
carga e perfis de uso;

19.30.18. Avaliagaotécnica dainfraestrutura, preparagao cenario para implantagao
de novas funcionalidades, presta aconselhamento em novastecnologias;

19.30.19. A CONTRATADA deve participar das reunides do CAB (Comité de
Mudancgas) sempre que alguma “change request” for submetida a
aprovagao;

19.30.20. Configuragao da area de armazenamento;

19.30.21. Configuracao das funcionalidades requeridas nas especificacdes técnicas;
19.30.22. Configuragao de alta disponibilidade;

19.30.23. Migracao de dados;

19.30.24. Sincronismo entre os dados de solu¢des de mesmo fabricante, desde que
compativeis entre si;

19.30.25. Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);

19.30.26. Implementagdo de novas funcionalidades.

Item 20: Hardware - expansao para Storage NAS de alta performance

Prazo de entrega: 90 dias contados a partir da assinatura do contrato.

Vigéncia: até 46 meses, contados a partir do recebimento definitivo do item 20 e com co-

terminus em 04/05/2022.

Quantidade: 1 unidade.

201

202
203.

204.

205.

Novo, sem uso, ainda em linha de fabricacao, constantes em catdlogo do fabricante.
N3o serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstracdao ou
composicGes (solucdes ad hoc composta com objetivo de atender a estas
especificacdes) feitas para atender as especificacdes desse certame;

Fornecido com garantia on-site de até 46 (quarenta e seis) meses;

Disponibilizado com todos os cabos, conectores, PDUs, tomadas do tipo Steck e
demais elementos necessarios a perfeitos acondicionamento, interligacdo,
comunicagdao e alimentagdo elétrica de seus componentes no ambiente
computacional do TCU;

No caso de utilizacdo de produto externo ao equipamento, quando expressamente
autorizado nas especificagdes técnicas, a CONTRATADA deve fornecer todos os
componentes necessarios ao seu funcionamento e integracdo, como servidores ou
notebooks, licengas de sistema operacional, licenga de software, licengas para
virtualizacdo, dentre outros;

20.4.1. Sera aceito o fornecimento do servidor virtual, no formato OVS, para
instalagdo no ambiente virtualizado do TCU.

Disponibilizado com as ultimas versdes de firmware e software existentes na data de
instalagao;
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206.

20.7.

208.

209.

20.10.

2011

2012

2013.

2014.
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Permite a utilizagdao de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos
especificados:

20.6.1. De maneira simultanea e nas capacidades totais solicitadas;
20.6.2. De maneira perpétua;

20.6.3. lrrestrita;

20.6.4. Sem necessidade de licenciamentos adicionais;

20.6.5. Sem 6nus adicionais.

O fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de comunicagdo ou
software suplementar é de responsabilidade da CONTRATADA e todos os
licenciamentos que se fagam necessarios deverdo ser fornecidos nas capacidades
totais especificadas;

Expande a capacidade atual em 38 TiB (ou 125,4 utilizdveis com redugdo de 3,3);

20.8.1. A Capacidade de Armazenamento solicitada deve ser fornecida por meio de
NOS de processamento com armazenamento flash.

Fornecido com todos os elementos necessarios para sua correta fixagdo em rack
existente, padrdao 19, marca Rittal, modelo RAL 7035, cédigo DK 7831.438;

N3o possui ponto unico de falha, de modo que a ocorréncia de mau funcionamento
em qualquer de seus componentes, sejam eles hardware ou software, ndo acarrete
interrupgdo no acesso aos dados armazenados nem redugdao de performance,
throughput ou limitagdo de qualquer capacidade ou funcionalidade especificada
neste Edital;

Permite acréscimo, manutencdo, reparo ou substituicdo de todos os seus
componentes, sejam eles hardware ou software, de maneira transparente, com o
sistema em operacdo (online) e sem interrup¢do no acesso a dados armazenados
(ndo disruptivo);

Todos os componentes que influenciam na performance e na disponibilidade da
solucdo devem ser igualmente distribuidos entre suas unidades controladoras;

Tamanho maximo dos dispositivos flash deve ser de 10 TiB (brutos), porné;

20.13.1. Serdoaceitos dispositivos de maior capacidade, desde que a controladora
e o dispositivo sejam aderentes ao padrao NVMe.

Qualquer elemento de software ou hardware adicional necessario ao upgrade,
mantendo-se todas as capacidades licenciadas, deve ser fornecido pela
CONTRATADA.
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Item 21: Servigos de instalacdo e configuragao do item 20.

Prazo de instalacdo: 30 dias contados a partir do recebimento provisério do item 20.

Vigéncia: 240 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

Quantidade: 1 unidade.

211

212

213.

214.

215.

216.

217.

218

219.

2110,

2111

Todos os seus elementos deverdo ser entregues e instalados nas dependéncias do
Tribunal ou nas dependéncias do sitio de contingéncia do TCU, localizado no Tribunal
Superior do Trabalho, ambos em Brasilia — DF;

Os médulos inseridos nos storages deverdo ser configurados e otimizados segundo
as melhores praticas do fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e
seguranca;

Qualquer requisito definido nestas especificagdes e solicitado pelo TCU, deve ser
configurado. O detalhamento dos requisitos a serem considerados para fins de
recebimento sera realizado durante a elaboracdo do projeto executivo;

Os servicos devem ser prestados por técnico certificado pelo fabricante do produto;

214.1. Casonado haja programa de certificagdo do fabricante, serdo aceitos técnicos
gue tenham realizado treinamentos oficiais;

214.2. Deve ser realizada com transferéncia de conhecimento aos servidores do
TCU, de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente
computacional.

Os empregados da CONTRATADA colocados a disposicdo do TCU, embora sujeitos a
normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo com ela
qualquer vinculo empregaticio;

O servico deverd ser prestado 12 horas por dia, 5 dias por semana, no local onde a
solugdo se encontrar instalada (on-site), por técnicos devidamente habilitados,
certificados pelo fabricante;

Os técnicos para as atividades de configuragdo devem estar disponiveis em horario
comercial, compreendido entre 8 h e 20 h, horario de Brasilia, nos dias Uteis;

As configuragbes que exigirem interrupcao de servicos em producdo deverdo ser
realizadas em janela fora do horario de expediente do TCU (segunda a sexta, das 8 H
as 20 h) ou durante o fim-de-semana, sem 6nus adicional ao TCU;

Configura acesso remoto para permitir as a¢des de suporte técnico remotas, de
acordo com as normas de seguranca do TCU, apds assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo (Anexos Ill e 1V);

Aloca gerente de projetos, com as certificagdes PMP ou similar e ITIL Foundation ou
similar, para preparar, acompanhar e corrigir desvios em cronograma de execugao
das atividades de configuragao;

Entrega documentacdo de as-built da solucdo com a topologia, enderecamento,
softwares e demais detalhes necessarios a documentar o ambiente instalado;
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2113.

2114,

21.15.
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Deve realizar reunides com as diversas unidades do TCU de modo a mapear e
desenhar processos de trabalho para implementar a solugdo, garantindo total
interoperabilidade com ambiente computacional do TCU;

As atividades devem seguir o planejamento e o cronograma definido no projeto
executivo, salvaguardado o direito do TCU de solicitar alteracdes a qualquer tempo;

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o quinto dia atil do més,
durante a execugdo do item 21, relatério contendo as informagdes de data e hora
da realizagdo das atividades de configuragdo, nome do responsavel pela atividade,
nome do servidor do TCU que coordenou a acdo, resumo das tarefas realizadas,
descricdo sucinta do que foi configurado;

Durante a vigéncia do contrato, o TCU pode solicitar a movimentagao dos
dispositivos flash entre os equipamentos instalados no Datacenter TCU.

22: Servigos de substituicdo de pecas e atualizagdo de versao dos

softwares/firmwares e suporte técnico remoto do fabricante do item 20.

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do

recebimento definitivo do item 20.

Para o primeiro ano do contrato, serd feito cadlculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato de
suporte do equipamento receptor da expansdo (CT 61/2016 -04/05/2018).

Quantidade: até 46 meses.

21

22

23

A CONTRATADA devera comprovar aquisigao da garantia junto ao fabricante dos
dispositivos flash;

O servigo devera, independentemente de configuragdo ou politica de
comercializagdo do fabricante, prover:

22.2.1. Substitui¢des de hardware ou componente defeituoso;
22.2.2. Atualizagbes corretivas e evolutivas de firmware e software;
22.2.3. Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;

22.2.4. Demais procedimentos destinados a manter os modulos em perfeito
estado de funcionamento;

22.2.5. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre
administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao.

O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por técnicos
devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e sem qualquer 6nus
adicional.
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Item 23: Servigos de suporte técnico on-site e operagao para o item 20.

Vigéncia: 12 meses prorrogaveis até 46 (quarenta e seis) meses, contados a partir do
recebimento definitivo do item 20.

° Para o primeiro ano do contrato, serd feito cdlculo de vigéncia pro-rata, de
forma a igualar o fim da primeira vigéncia ao fim da vigéncia do contrato de
suporte do equipamento receptor da expansdo (CT 61/2016 -04/05/2018).

Quantidade: até 46 meses.

231 O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24
horas por dia, 7 dias por semana, mediante sistema Web e telefone (0800 ou
numero local em Brasilia);

232 A CONTRATADA deve disponibilizar ao TCU mecanismos para que os técnicos do
6rgdo possam solicitar diretamente ao fabricante a abertura de chamados
técnicos;

233. As atividades englobam a realizagao de qualquer operagdo de administragao,
instalagao e configuragdo da solugao;

234. A CONTRATADA deverd sanar todos os vicios e defeitos da solugdo;

235. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd efetuar vistoria técnica nas
dependéncias da CONTRATANTE de modo a estudar e implementar as alteracdes
necessarias;

236. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem
ser registrados da mesma maneira que os demais;

237. A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado,
ordem de servi¢co contendo nimero do atendimento, informacgdes da solicitacao,
procedimentos técnicos, solu¢do e horario inicio/fim bem como manter histérico
de acles e atividades realizadas, NMS alvo e NMS atingido;

238 A hierarquia de severidade vai de 1 a 4, sendo a severidade 1 a de maior urgéncia,
superior a todas as demais;
239. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:
Nivel Descrigao
1 Solucdo fora de operacao.

Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagao

2 prossegue com restri¢cdes significativas.

3 Perda de funcionalidades nao criticas. Operagdes deficientes de
alguns componentes, mas o usuario continua a utilizar a solugao.

4 Questdes de carater geral

2310. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela CONTRATANTE no
momento de sua abertura;

2311. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e
exclusivo do TCU;
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2312

2313

23.14.

23.15.

23.11.1.

23.11.2.

23.11.3.
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Caso a nova severidade seja superior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou sancdes, obedecera a
severidade de abertura do chamado;

Caso a nova severidade seja inferior, a contagem de prazo, para fins de
calculo de NMS e de eventuais descontos ou san¢des, obedecerd a nova
severidade reclassificada;

E vedada a reclassificacio pela CONTRATADA sem a autoriza¢io prévia
do TCU.

Os chamados somente podem ser encerrados apds a validacao, pelo TCU, da
solugdo apresentada;

E vedado o encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a autoriza¢do
prévia do TCU;

E vedado o cancelamento de chamados pela CONTRATADA sem a autoriza¢io
prévia do TCU;

Nivel Mi

nimo de Servico:

23.15.1.

23.15.2.

23.15.3.

23.15.4.

23.15.5.

23.15.6.

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera
ser iniciado em até 15 minutos e o chamado solucionado em até 8 horas
corridas. A presencga de técnico no local de instalagdo da solugdao deve se
darem:

23.15.11.  Até 30 minutos corridos apds a abertura do chamado, se o
horario de abertura for entre 8 he 18 h;

23.15.12. Até1horacorridaapds aabertura do chamado, se o horario de
abertura for entre 18 h e 8 h.

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera
seriniciado em até 2 horas corridas e solucionado em até 12 horas corridas.
A presenga de técnico no local de instalagdo da solugao deve se darem:

23.1521.  Até 2 horas corridas apds a abertura do chamado.

O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4
deverd ser iniciado em até 4 horas comerciais e solucionados em até 72
horas comerciais. A presenga de técnico no local de instalagao da solugao,
caso seja solicitado pelo TCU, deve se darem:

23.1531.  Até 24 horas comerciais apds a abertura do chamado.

Sera admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente
autorizado pelo TCU;

Horas comerciais, para fins de calculo do NMS, sdo as compreendidas entre
8 h e 20 h, horario de Brasilia, em dias uteis;

Por inicio de atendimento entende-se a alocagao de técnico devidamente
qualificado para efetuar a corregcdao do problema ou o troubleshooting
preciso, com interlocugao telefonica direta com a equipe do TCU.
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23.16.

23.17.

2318

23.19.

23.20.

2321

2322

23.23.
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Todos os profissionais que irdo trabalhar de alguma maneira no projeto, inclusive
técnicos e gerentes da empresa, devem ser previamente cadastrados (e devem
assinar termo de confidencialidade e sigilo — Anexos lll e IV), para acessoremoto;

A CONTRATADA devera, a critério do TCU, intermediar os pedidos de suporte
técnico e coletar as informacgdes solicitadas pelo fabricante (logs, configuracdes,
topologias etc.);

Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagdes que permitam o
adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, ndo
devendo esperar que a equipe do TCU se mobilize para estaacdo;

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o quinto dia atil do més,
relatério contendo as informagdes de data e hora de abertura e fechamento do
chamado, nome do responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo
atendimento, numero de controle (protocolo), nivel de severidade, descricao
sucinta do chamado, NMS alvo e NMS atingido, resumo executivo e oportunidades
de melhoria;

A pedido do TCU, a CONTRATADA deve realizar, dentre outras atividades:
23.20.1. Download das versdes/atualizacdes;
23.20.2. Aplicagdo das versGes/atualizagdes.

Os Servicos de Suporte técnico poderdo ser demandados em situacdes de
contingéncia, em rotinas operacionais, no esclarecimento de duvidas ou em
periodos de mudangas complexas no ambiente que ensejem a incorporagao
temporaria de expertise, para realizar tarefas pré-determinadas;

Todas as configuracbes devem ser feitas em consonadncia com as normas,
padronizagdes e politicas de seguranga da CONTRATADA;

Os servicos deverdo ser executados por empresa credenciada e autorizada pelo
fabricante do objeto, devendo realizar atividades tipicas, como (rol exemplificativo):

23.23.1. Configuracao das funcionalidades requeridas nas especificacdes técnicas;
23.23.2. Configuragdo de alta disponibilidade;

23.23.3. Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);

23.23.4. Implementagao de novas funcionalidades;

23.23.5. Movimentagdo do equipamento entre racks dentro do mesmo Datacenter;

23.23.6. Correcao de erros e defeitos na solucdo, e quaisquer outras atividades de
conservacdo, devendo ser realizados de acordo com os manuais, boas
praticas, normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

23.23.7. Ajuste para manter a solugao adquirida pela CONTRATANTE provendo a
melhor utilizagdo de suas funcionalidades;

23.23.8. Participagdo e coordenagdo de reunides para avaliagdio e
acompanhamento dos servicos oferecidos e planejamento e execucao das
atividades com vistas a melhoria do ambiente instalado;
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23.23.9. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre

23.23.10.

23.23.11.

23.23.12.

23.23.13.
23.23.14.

23.23.15.

administragao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao;

Exame das praticas operacionais existentes do cliente para avaliar seu
desempenho e identificar oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a
gualidade da entrega dos servigos;

Personalizacdo da solugdo de acordo com os requisitos de desempenho,
capacidade e gerenciamento de configuragao do negdcio para efetiva e
eficientemente gerenciar o ambiente;

Provimento avaliagdo completa do estado atual e faz planos para
correc¢do de inconsisténcias e ndo conformidades;

Melhoria e aceleragdo do sistema;

Elaboragdo de plano de trabalho em alto nivel com recomendagdes de
mudangas na infraestrutura, avaliagdo de compatibilidade, anadlise de
carga e perfis de uso;

Avaliagao técnica da infraestrutura, preparagao cenario para implantagao
de novas funcionalidades, presta aconselhamento em novastecnologias.

2324. A CONTRATADA deve participar das reunides do CAB (Comité de Mudangas) sempre
gue alguma “change request” for submetida a aprovacao.

REQUISITOS PARA PRESTACAO DOS SERVIGOS

1.

ApOs a assinatura do contrato a CONTRATADA tem 10 dias para agendar a reunidao de inicio
de projeto, que tem por objetivo estabelecer cronograma de marcos para os primeiros 120
dias de execugdo contratual;

1.1. Areunido deve ser realizada em até 20 dias apds a assinatura do contrato.

Na reunido de inicio de projeto serd definida a estratégia para desenvolvimento do projeto
executivo da solucdo, que deverd ser aprovado pelo TCU;

2.1. O projeto executivo deve ser entregue em até 60 dias apds a assinatura do contrato;

211 O TCU podera aceitar integralmente ou parcialmente o documento. No caso
de recusa parcial, os apontamentos devem ser feitos em até 5 dias corridos
apos a sua entrega a CONTRATANTE;

212 Ap06s o recebimento dos apontamentos, a CONTRATADA tem 5 dias corridos
para corregao das impropriedades verificadas;

213 Os servicos de instalagdo somente poderdo ser iniciados apds a entrega e
aprovagao do projeto executivo.

O projeto executivo a ser entregue deve conter, mas ndo exclusivamente:

3.1. Adescricao detalhada dos produtos e subprodutos em uso;

3.2. Adescrigdo de topologia légica e fisica da solugao;

3.3. O mapeamento de criticidade de todos os ativos envolvidos no objeto;
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3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.

3.15.
3.16.
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O enderecamento /P da solugdo;

Os envolvidos no contrato (nome, e-mail, telefone, empresa, qualificacdo técnica);
A descrigdao das maquinas virtuais e fisicas criadas;
Demais informacgdes pertinentes ao projeto;
Caracteristicas dos servicos;

Topologias;

Niveis minimos de servico;

Atividades operacionais;

Dados para abertura de chamados e escalation list;
Procedimentos para interrupg¢des programadas;

Scripts de operacdo (desligamento e religamento, switch over, acionamento do site
de contingencia, se configurado e instalagdo);

Procedimentos de recuperacdo para os equipamentos componentes da solucao;

Rotinas de backup e restore de todos os softwares componentes de cada um dos itens
objeto da garantia.

4, Os profissionais para realizagao das atividades técnicas devem possuir Certificagdao de nivel
profissional, emitido pelo fabricante do equipamento;

4.1.

4.2.

Caso ndo haja programa de certificagdo do fabricante, serao aceitos técnicos que
tenham realizado treinamentos oficiais;

Poderao ser aceitas certificagdes equivalentes, desde que aprovadas pela comissao
de recebimento.

5. Caso os produtos ofertados ndo sejam da marca PureStorage, para os quais a equipe de
técnicos do TCU ja foi capacitada, a licitante devera executar treinamento nas seguintes
condicdes:

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

A CONTRATADA devera ministrar treinamento e disponibilizar material didatico
oficial do fabricante, em até 30 dias apds o encaminhamento da Ordem de Servigo
pelo Tribunal (Anexo VI);

Consta no catalogo de cursos oficiais do fabricante;
Ministrado em modelo de turma fechada com participacdo de até 3 alunos;

Disponibiliza, para todos os participantes, material atualizado e de primeiro uso, em
portugués ou inglés;

Deve ser ministrado nas dependéncias do TCU, por profissional certificado pelo
fabricante do produto ofertado;

55.1. O treinamento pode ser ministrado em outro local mediante autorizagao
prévia da CONTRATANTE.

Possui carga horaria didria maxima de 4 horas por turma e carga horaria total minima
de 12 horas;
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5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
5.12.
5.13.
5.14.
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Realizado no horariode 9 h as 13 hou 14 h as 18 h, a critério do TCU, em dias Uteis,
sempre iniciando na segunda-feira, salvo pedido em contrario pelo TCU;

O treinamento pode ser ministrado em horario distinto mediante autorizagdo prévia
da CONTRATANTE;

O conteudo do treinamento, a ser ministrado em lingua portuguesa, devera
contemplar os seguintes itens:

59.1. Visdo geral dos recursos e funcionalidades da solugdo;

59.2. Tarefas basicas de administragdo, configuragdao, monitoragao e manutengao;
59.3. Instalagdo, configuragao e administragao do sistema operacional dasolugao;
5.9.4. Troubleshooting e resolucdo de problemas comuns relacionados asolugdo;

595. Todos os procedimentos necessarios a instalagao fisica e ldgica, configuracao
técnica, e a completa operacdo dos produtos;

59.6. Todos os procedimentos de manutencdo dos produtos;
59.7. Overview e consideracdes sobre a arquitetura do produto;
5.9.8. Planejamento de recursos para instalacao;

599. Planejamento e implementagao de projeto de disaster recovery utilizando a
ferramenta;

5.9.10. Planejamento de capacidade;
5.9.11. Analise de riscos;
5.9.12. Utiliza laboratdrios praticos como apoio ao aprendizado;

5.9.13. Possui em sua ementa contelddo que contemple os 3 treinamenos oficiais da
Brocade (associate, professional e troubleshooting).

Deve ser prevista na ementa do curso a realizagao da atividade de hands-on, que
utilizara o ambiente de produg¢do do TCU;

Deve ter foco na implementacdo e manutencao do ambiente de producao;
Cobre adequadamente os conhecimentos necessarios paraadministracao;
Configuragao, otimizagao, troubleshooting e utilizagdo da solugao;

Sera concluido apos:

5.14.1. Entrega dos certificados de conclusao;

5.14.2. Avaliagdo realizada pelos participantes, com o preenchimento da Planilha de
Avaliacdo de Treinamento (Anexo VIl), devendo ser obtida média superior a
70%. Caso contrario a CONTRATANTE podera solicitar a realizagao de novo
treinamento, com a reformulagdo que achar necessaria, sem 6nusadicional.
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LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

Os bens devem ser entregues e os servigos devem ser prestados, conforme determinagdo
do CONTRATANTE, nos seguintes enderegos:

Tribunal de Contas da Unido

Enderecgo: SAFS - Quadra 4 - Lote 1
Cep: 70042-900 - Brasilia — DF

Tribunal Superior do Trabalho

Enderecgo: SAFS - Quadra 8 - Lote 1
CEP 70.070-600 - Brasilia — DF

Unidades do TCU
Unidade Endereco
ISC SCES - Setor De Clubes Esportivos Sul - Trecho 3 - Pélo 8 - Lote 03 — Brasilia —
DF — CEP: 70.200-003
SECEX- | Av. Senador Vitorino Freire, n° 48, Salas 13 a 15, Areinha Trecho Itaqui/
MA Bacanga — S3o Luis — MA — CEP 65030-015 CNPJ 00.414.607/0008-94
Avenida Presidente Antonio Carlos, n? 375, Edificio do Ministério da Fazenda,
SECEX-RJ | 129 andar, sala 1204, Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20020-010 CNPJ
00.414.607/0016-02
SECEX-SE Avenida Dr. Carlos Rodri.gues da Cruz, n21340, Centro Administrativo Augusto
Franco (CENAF) — Aracaju — SE — CEP 49080-903 CNPJ: 00.414.607/0021-61
SECEX-SP Av. Paulista, n2 1842, Ed. Cetenco Plaza Torre Norte, 252 Andar, Centro — S3o
Paulo — SP — CEP 01310-923 CNPJ 00.414.607/0020-80

*Durante a vigéncia do contrato, o enderec¢o podera ser modificado, dentro da mesma
cidade, sem 6nus adicional ao TCU.

NATUREZA, VIGENCIA E PRAZOS DE EXECUGAO

- A Prazo de Inicio do prazo de
Item Descrigao do Item Vigéncia ~ ~ Natureza
execucdo/entrega execucdo/entrega
Até 46 meses a
artir do Assinatura do Material
1 Storage (hardware) P . 90 dias
recebimento contrato Permanente
definitivo do item 1
Servigos de
. ¢ - 240 dias a partir da . .
instalagdo e . . Recebimento Servigos
2 ) ~ assinatura do 30 dias L . .
configuragdo do provisério do item 1 eventuais
tem 1 contrato
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Servigos de
substituicdo de
pecas e atualizagdo
de versdo dos

Até 12 meses a
partir do

Até 12 meses

A partir do

Servigos

3 . . (. recebimento .
softwares/firmwares recebimento prorrogaveis até 46 o . continuados
.. . . definitivo do item 1
e suporte técnico | definitivo do item 1
remoto do
fabricante do item 1
Até 12 meses a
Servigos de suporte . . A partir do .
L . partir do Até 12 meses . Servigos
4 técnico on-site e . e recebimento .
~ . recebimento prorrogaveis até 46 _— . continuados
operagao do item 1 . . definitivo do item 1
definitivo do item 1
Até 46 meses a
Storage SAN de alta artir do . .
g P . . Assinatura do Material
5e6 performance — recebimento 90 dias
N . contrato Permanente
central definitivo dos itens
5e6
Servigos de
. ¢ - 240 dias a partir da Recebimento .
instalagdo e . . L . Servigos
7 . - assinatura do 30 dias provisorio dos itens .
configuracdo dos eventuais
. contrato 5e6
itens5e 6
Servigos de
substituicdo de
ecas e atualizagdo Até 12 meses a .
pee ~ ¢ . A partir do
de versdo dos partir do , . .
. . Até 12 meses recebimento Servigos
8 softwares/firmwares recebimento (. . . .
C o . . prorrogaveis até 46 | definitivo dos itens continuados
e suporte técnico | definitivo dos itens
5e6
remoto do 5e6
fabricante dos itens
5e6
Até 12 meses a .
Servigos de suporte artir do A partir do
técnico on-site e P . Até 12 meses recebimento Servigos
9 - . recebimento . L . .
operagao dos itens 5 . . prorrogaveis até 46 | definitivo dos itens continuados
definitivo dos itens
eb 5e6
5e6
Até 46 meses a
Storage SAN de alta artir do . .
10e g P . . Assinatura do Material
performance — recebimento 90 dias
11 . . contrato Permanente
central definitivo dos itens
10e 11
Servigos de . . .
. ~ 240 dias a partir da Recebimento .
instalagdo e . . L . Servigos
12 . - assinatura do 30 dias provisério dos itens .
configuragdo dos eventuais
. contrato 10e 11
itens 10 e 11

82




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
Secretaria de Licitagdes, Contratos e Patrimdnio - Selip
i Diretoria de Licitagdes — Dilic

S
Servigos de
substituicdo de
ecas e atualizagdo Até 12 meses a
pe¢ - ¢ . A partir do
de versdo dos partir do , . .
. . Até 12 meses recebimento Servigos
13 | softwares/firmwares recebimento T L . .
o . . prorrogaveis até 46 | definitivo dos itens continuados
e suporte técnico | definitivo dos itens 10e 11
remoto do 10e11
fabricante dos itens
10e 11
Até 12 meses a
Servigos de suporte artir do A partir do
técnico on-site e P . Até 12 meses recebimento Servigos
14 - . recebimento L L . .
operacgdo dos itens o . prorrogaveis até 46 | definitivo dos itens continuados
10e11 definitivo dos itens 10e 11
10e 11
Até 46 meses a
Storage SAN de alta tir d . .
15e g par'lr ° . Assinatura do Material
performance — recebimento 90 dias
16 L . contrato Permanente
departamental definitivo dos itens
15e 16
Servigos de . . .
. - 240 dias a partir da Recebimento .
instalagdo e . . L . Servigos
17 . - assinatura do 30 dias provisério dos itens .
configuragao dos contrato 15 e 16 eventuais
itens 15e 16
Servigos de
substituicdo de
ecas e atualizaca Até 12 meses a .
pee ~ 690 . A partir do
de versdo dos partir do , . .
. . Até 12 meses recebimento Servigos
18 | softwares/firmwares recebimento . . . .
A . . prorrogaveis até 46 | definitivo dos itens continuados
e suporte técnico | definitivo dos itens 15 e 16
remoto do 15e 16
fabricante dos itens
15e 16
. Até 12 meses a .
Servigos de suporte . A partir do
L. . partir do , . .
técnico on-site e . Até 12 meses recebimento Servigos
19 N . recebimento . L . .
operacgado dos itens L . prorrogaveis até 46 | definitivo dos itens continuados
156 16 definitivo dos itens 156 16
15e 16
Até 46 meses a
partir do . .
20 Storage (hardware) recebimento 90 dias Assinatura do Material
. . contrato Permanente
definitivo do item
20
Servigos de . . .
. - 240 dias a partir da Recebimento .
instalagdo e . . L ) Servigos
21 . N assinatura do 30 dias provisério do item )
configuragdo do eventuais
. contrato 20
item 20
Servigos de
substituicdo de
ecas e atualizagdo Até 12 meses a
pe¢ v ¢ ' A partir do
de versdo dos partir do , . .
. . Até 12 meses recebimento Servigos
22 | softwares/firmwares recebimento . . . .
‘- o . prorrogdveis até 46 definitivo do item continuados
e suporte técnico definitivo do item
20
remoto do 20
fabricante do item
20
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Até 12 meses a
Servicos de suporte artir do ,
. g' 'p P . Até 12 meses
23 técnico on-site e recebimento rorrogaveis até 46
operagdo do item 20| definitivo do item P g
20

A partir do
recebimento
definitivo do item
20

Servigos
continuados

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO

Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — Setic.

UNIDADE FISCALIZADORA

Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — Setic.
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ANEXO Il - ORCAMENTO ESTIMATIVO

Grupo

Item

Descri¢ao

Quant.

Unidade

Valor
Unitario

Valor Total

(R$)

(R$)

Expa

nsao para Storage SAN de alta performanc

e e aquisicao de novo storage

Storage (hardware)

1

Unidade

1.283.866,90

1.283.866,90

Servicos de instalagdo e
configuragdo do item 1

1

Unidade

15.994,17

15.994,17

Servigos de substituicdo de pegas
e atualizagdo de versdo dos
softwares/firmwares e suporte
técnico remoto do fabricante do
item 1

46

Meses

6.881,71

316.558,52

Servigos de suporte técnico on-
site e operagdo do item 1

46

Meses

4.812,29

221.365,34

Storage (hardware)

Unidade

2.655.128,94

2.655.128,94

Software para storage

Unidade

3.006.515,38

3.006.515,38

Servicos de instalagdo e
configuragdo do Storage SAN de
alta performance — central (itens
5e6)

Unidade

29.536,81

29.536,81

Servigos de substituicdo de pegas
e atualizagdo de versdo dos
softwares/firmwares e suporte
técnico remoto do fabricante do
Storage SAN de alta
performance — central (itens 5 e
6)

46

Meses

17.961,93

826.248,97

Servigos de suporte técnico on-
site e operagdo do Storage SAN
de alta performance — central
(itens 5 e 6)

46

Meses

6.884,39

316.681,94

VALOR TOTAL ESTIMATIVO PARA O GRUPO 1 DE ITENS

8.671.896,97

Storage SAN de alta performance - central

10

Storage (hardware)

2

Unidade

2.655.128,94

5.310.257,87

11

Software para storage

2

Unidade

3.006.515,38

6.013.030,76

12

Servicos de instalagdo e
configuragdo do Storage SAN de
alta performance — central (itens
10e11

Unidade

29.536,81

59.073,62

13

Servigos de substituicdo de pegas
e atualizagdo de versdo dos
softwares/firmwares e suporte
técnico remoto do fabricante do
Storage SAN de alta
performance —central (itens 10 e
11)

92

Meses

17.961,93

1.652.497,93

14

Servigos de suporte técnico on-
site e operagdo do Storage SAN
de alta performance — central
(itens 10 e 11)

92

Meses

6.884,39

633.363,88
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Storage SAN de alta performance — departamental

15 Storage (hardware) 5 Unidade | 126.662,18 633.310,89

16 Software para storage 5 Unidade | 143.722,29 718.611,44

Servicos de instalagdo e
configuragdo do Storage SAN de
alta performance -
departamental (itens 15 e 16)

17 5 Unidade | 7.384,20 36.921,00

Servigos de substituicdo de pegas
e atualizagdo de versdo dos
softwares/firmwares e suporte
18 técnico remoto do fabricante do| 230 Meses 2.034,59 467.955,42
Storage SAN de alta
performance — departamental
(itens 15 e 16)

Servigos de suporte técnico on-
site e operagdo do Storage SAN
de alta performance  —
departamental (itens 15 e 16)

19 230 Meses 1.004,65 231.069,50

VALOR TOTAL ESTIMATIVO PARA O GRUPO 2 DE ITENS | 15.756.092,31

Expansdo para Storage NAS de alta performance

20 Storage (hardware) 1 Unidade | 976.690,54 976.690,54

Servicos de instalagdo e

21 configuragao do item 20

1 Unidade | 17.676,92 17.676,92

Servigos de substituicdo de pegas
3 e atualizagdo de versdo dos
22 softwares/firmwares e suporte 46 Meses 6.992,78 321.667,85
técnico remoto do fabricante do
item 20

Servigos de suporte técnico on-

23 site e operagao do item 20

46 Meses 2.053,68 94.469,28

VALOR TOTAL ESTIMATIVO PARA O GRUPO 3 DE ITENS | 1.410.504,59

VALOR TOTAL ESTIMATIVO DA CONTRATACAO | 25.838.493,87
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ANEXO 11l = MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica com residéncia em [ENDERECO DA
PESSOA], inscrita no CPF com o n.2 [N.2 DO CPF], [E-MAIL], empregada pela empresa [NOME DA
EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante denominado
simplesmente signatdrio, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente
computacional do Tribunal de Contas da Unido — TCU, aceita as regras, condicdes e obrigacdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protegdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva do TCU reveladas ao signatario em
funcdo da prestacdo dos servicos objeto [MENCIONAR ATIVIDADE ou NUMERO DOCONTRATO].

2. A expressao “informagado restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, fdrmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas
e modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informacdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O signatario compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do TCU, das informagdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista [no contrato de
prestacdo de servigos ao TCU/plano de trabalho], as informacdes restritas reveladas.

5. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O signatario obriga-se a informar imediatamente ao TCU qualquer violagao das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do TCU, possibilitard a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado
entre o TCU e o signatdrio sem qualquer 6nus para o TCU. Nesse caso, o signatario, estara sujeito,
por a¢cdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo TCU, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informagdes restritas do TCU.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o
signatario assina o presente termo através de seus representantes legais.
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Brasilia, de de 20..

[NOME DA PESSOA RECEPTORA]

Nome: Nome:
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA LICITANTE
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA EMPRESA

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica com residéncia em [ENDERECO DA
PESSOA], inscrita no CPF com o n.2 [N.2 DO CPF], [E-MAIL], representante legal da empresa
[NOME DA EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante
denominado simplesmente signatario, por tomar conhecimento de informagdes sobre o
ambiente computacional do Tribunal de Contas da Unido — TCU, aceita as regras, condicles e
obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protegdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva do TCU reveladas ao signatario em
funcdo da prestacdo dos servicos objeto [MENCIONAR ATIVIDADE e NUMERO DOEDITAL].

2. A expressao “informagado restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, fdrmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas
e modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informacdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O signatdrio compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do TCU, das informagdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista [no Edital], as
informacgdes restritas reveladas.

5. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O signatario obriga-se a informar imediatamente ao TCU qualquer violagao das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do TCU, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o TCU e o signatdrio sem qualquer 6nus para o TCU. Nesse caso, o signatario, estara sujeito,
por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo TCU, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informagdes restritas do TCU.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o
signatario assina o presente termo através de seus representantes legais.
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Brasilia, de de 20..

[NOME DA PESSOA RECEPTORA]

Nome:

Empresa:
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA
Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdao Eletrdnico n®
/ e seus Anexos, que eu, ,portador(a) da Cl/RG
ne e do CPF n¢ , representante da empresa

, estabelecida no(a)
como seu representante legal para os fins da presente declaragao, compareci perante o
representante do Tribunal de Contas da Unido em Brasilia-DF e vistoriei o ambiente
computacional do TRIBUNAL, tomando plena ciéncia das condigdes e grau de dificuldade
existentes.

Local e data

Assinatura
(Representante da empresa)

Visto:

Representante do TCU

Observagao: Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO DE TREINAMENTO

ORDEM DE SERVICO DE

TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TREINAMENTO
Contrato n2 XX/XXXX

OST-AAAA-XXX

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS (INCLUINDO AS EMENTAS E CARGA HORARIA)
| ) 9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.0.9.0.0.000000000.0000000000000000000000000000 |
2. PRAZO PARA EXECUCAO

Data de apresentacdo | Data de inicio Data de término
da documentacao
XX/XX/XXXX XX/XX/XXXX XX/XX/XXXX

3. CRITERIOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
| ) 9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.9.0.0.000000000.0000000000000000006000000000
4. PARTICIPANTES

Nome E-mail Telefone
XXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXX-XXXX
XXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXX-XXXX
XXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX XXXX-XXXX
5. ANEXOS
Documento Identificacao
XXXXXXXXXX XXX XXX CRONOGRAMA (Documento obrigatério)
)OO 00.0.0.0.0.00000.8.9.0.4 Plano de treinamento (Documento obrigatdrio)
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.8.0.0 Material didatico a ser utilizado (Documento obrigatdrio)

“Curriculum Vitae” do instrutor (Documento obrigatério)
Comprovantes de certificagdo do instrutor (Documento
obrigatorio)

6. Sdo partes integrantes da Ordem de Servigo, o edital do Pregdo Eletrénico n® XX/XXXX
e o contrato n° XX/XXXX, bem como cronograma de execu¢do dos servicos e demais
documentos em anexo.

Brasilia, XX de xxxxxx de AAAA.

XXHXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Responsavel técnico da Responsavel técnico TCU Fiscalizador do contrato
empresa TCU TCU

Empresa XXXXXXXXXX

92



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
Secretaria de Licitagdes, Contratos e Patrimdnio - Selip
% N Diretoria de Licitagdes — Dilic

.

ANEXO VII - PLANILHA DE AVALIAGAO DE TREINAMENTO

Curso:

Periodo: | Carga Horéria:
Intrutor:

Aluno(a): | Matricula:

INFORMACOES

1. Afinalidade deste instrumento é avaliar o curso que vocé participou.

2. O objetivo principal é verificar se o curso teve uma avalia¢dosatisfatoria.

3. Solicitamos sua colaboragao respondendo todas as questdesformuladas.

Assinale apenas uma das graduagoes, observando as correspondéncias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Material didatico (apostilas, livros, exercicios, etc.)

O conteudo da matéria apresenta durante o curso

Ordem e distribuicdo dos assuntos apresentados

A duragdo (carga horaria) do curso

INSTRUTOR

Dominio do assunto referente ao curso

Facilidade em transmitir o conhecimento técnico (didatica)

Clareza/objetividade para esclarecer duvidas (didatica)

Estimulo ao grupo na participagao das atividades

Relacionamento com os alunos

Pontualidade do formador quanto ao cumprimento do horario

Aproveitamento do tempo quanto ao cumprimento do programa

Assinatura:

Brasilia-DF, / /
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ANEXO VIII - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n2 030.003/2017-2
Pregdo Eletrénico n? 054/ 2018

Orgio Gerenciador: Tribunal de Contas da Uniso — TCU
UASG: 30001

No dia_de de 20, a Unido, por intermédio do Tribunal de Contas da Unido,
situado no Setor de Administracdo Federal Sul, Quadra 4, Lote 1, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob
0 n200.414.607/0001-18, representado pelo , hos termos da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n?
5.450, de 31 de maio de 2005, n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais
aplicaveis, em face da classificagdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrénico n2 /20,

RESOLVE registrar o] preco ofertado pelo Fornecedor Beneficiario
, localizado , inscrito no CNPJ sob o n?
, representado pelo , conforme quadro a seguir:
Valor
Grupo | Item Descri¢do do Item Quantidade Unitario Unidade
(R$)
Expansao para Storage SAN de alta performance e aquisi¢ao de novo storage
1 Storage (hardware) 1 Unidade
5 Servigos de mstal'agao e configuragao do 1 Unidade
item 1
Servigos de substituicdo de pecas e
3 atuall-zagao de versao dos o 16 Meses
softwares/firmwares e suporte técnico
remoto do fabricante do item 1
4 Servigos de supczrte tgcnlco on-site e 46 Meses
operagao do item 1
5 Storage (hardware) 1 Unidade
1 6 Software para storage 1 Unidade
Servigos de instalacao e configuracao do

7 Storage SAN de alta performance — central 1 Unidade

(itens 5 e 6)
Servigos de substituicdo de pecas e
atualizacdo de versao dos
8 softwares/firmwares e suporte técnico 46 Meses
remoto do fabricante do Storage SAN de
alta performance — central (itens 5 e 6)
Servigos de suporte técnico on-site e
9 operacdo do Storage SAN de alta 46 Meses
performance — central (itens 5 e 6)
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Storage SAN de alta performance — central
10 | Storage (hardware) 2 Unidade
11 | Software para storage 2 Unidade
Servigos de instalacao e configuracao do
12 | Storage SAN de alta performance — central 2 Unidade
(itens10e 11
Servicos de substituicdo de pecas e
atualizacao de versao dos
13 | softwares/firmwares e suporte técnico 92 Meses
remoto do fabricante do Storage SAN de alta
performance — central (itens 10 e 11)
Servigos de suporte técnico on-site e
14 | operacdao do Storage SAN de alta 92 Meses
2 performance — central (itens 10 e 11)
Storage SAN de alta performance — departamental
15 | Storage (hardware) 5 Unidade
16 | Software para storage 5 Unidade
Servicos de instalacao e configuracao do
17 | Storage SAN de alta performance - 5 Unidade
departamental (itens 15 e 16)
Servicos de substituicdo de pecas e
atualizacao de versao dos
18 | softwares/firmwares e suporte técnico 230 Meses
remoto do fabricante do Storage SAN de alta
performance — departamental (itens 15 e 16)
Servigos de suporte técnico on-site e
19 | operacdo do Storage SAN de alta 230 Meses
performance — departamental (itens 15 e 16)
Expansao para Storage NAS de alta performance
20 | Storage (hardware) 1 Unidade
21 §erV|gos de instalagdo e configuragdo do 1 Unidade
item 20
3 Servicos de substituicdo de pecas e
29 atuallzagao_ de versa(’J ' dos 16 Meses
softwares/firmwares e suporte técnico
remoto do fabricante do item 20
93 SerV|go§ de sgporte técnico on-site e 46 Meses
operacdo do item 20

* Observacao: Esta Ata de Registro de Precos serd de uso exclusivo do Tribunal de Contas da
Unido, ndo sendo permitida a adesao de outros érgaos publicos.
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Constitui Anexo ao presente instrumento a Ata de Formagao do Cadastro de Reserva
constante do sistema Comprasnet - acessivel publicamente
em www.comprasgovernamentais.gov.br —, contendo o registro das licitantes que aceitaram
cotar os bens ou servicos acima pelos precos ora registrados, porventura tenham havido
interessados, nos termos do inc. Il e § 12 do art. 11 do Decreto n? 7.892/2013, com a redagio
dada pelo Decreto n? 8.250/2014.

O prazo de validade improrrogavel da Ata de Registro de Pregos é de 12 (doze) meses,
contado da data da sua assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento.

As especificagdes técnicas constantes do Edital do Pregdo Eletronico n.2 54/2018
integram esta Ata de Registro de Pregos, independentemente de transcrigao.

A presente Ata, ap6s lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais do
Tribunal de Contas da Unido e do Fornecedor Beneficiario.

Brasilia-DF, de de 20..

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
[Autoridade do TCU competente para assinar a Ata de Registro de Precos]
[Razdo social da empresa]
Representante legal: [nome completo]
Cl: [nUmero e 6rgdo emissor]
CPF: [numero]
Instrumento de outorga de poderes: [procuragdo/contrato social/estatuto social]
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ANEXO IX — MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.2 /20 QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, E PARA
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS E EXPANSAO DE
EQUIPAMENTOS EM USO.

CONTRATANTE: A Unido, por intermédio do Tribunal de Contas da Unido[/se for o caso, indicar
também o nome da Unidade Técnica], com sede no [inserir enderego completo], inscrito no CNPJ
(MF) sob o n.2 00.414.607/ - , representado pelo seu[inserir funcdo da autoridade
competente], Senhor(a) [inserir nome do titular ou substituto], de acordo com a

[delegacdo/subdelegacdo]de competéncia contida no inciso do art. da Portaria da
[Presidéncia ou Segedam] n.2 , de

CONTRATADA: , inscrito no CNPJ (MF) sobo n.2 ,
estabelecida [inserir endereco completo], representada pelo seu [inserir cargo], Senhor(a)
[inserir nome completo], portador(a) da Cédula de Identidade n.2 [inserir numero e
orgdo expedidor/unidade da federagdo] e CPF (MF) n.2 ,de acordo com a

representacdo legal que Ihe é outorgada por [procuragdo/contrato social/estatuto social].

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, instruido no
TC n.2 030.003/2017-2 (Pregdo Eletrénico n.2 54/2018), mediante as clausulas e condi¢des que
se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Para o Grupo 1 de Itens:

1. O presente contrato tem como objeto o fornecimento de expansdao para Storage SAN de
alta performance e aquisicdo de novo storage, conforme especificagdes do Anexo | do Edital do
Pregdo Eletrénico n2 54/2018.

Para o Grupo 2 de Itens:

1. O presente contrato tem como objeto o fornecimento de Storage SAN de alta
performance — central e de Storage SAN de alta performance — departamental, conforme
especificagdes do Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n254/2018.

Para o Grupo 3 de Itens:

1. O presente contrato tem como objeto o fornecimento de expansao para Storage NAS de
alta performance, conforme especificagées do Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n2 54/2018.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

1. O valor total deste contrato é de RS (), conforme tabela a seguir:
- . V.alfar. Valor Total
Grupo Item Descricao Quant. | Unidade | Unitario
(R$) (R$)
Expansdo para Storage SAN de alta performance e aquisi¢do de novo storage
1 Storage (hardware) Unidade
5 Serv!gos Nde ' instalagdo e Unidade
configuragdo do item 1
Servigos de substituicdo de pecgas
e atualizagdo de versdo dos
3 softwares/firmwares e suporte Meses
técnico remoto do fabricante do
item1
4 Sgrwgos de SLNJpOFte' técnico on- Meses
site e operagdo do item 1
Storage (hardware) Unidade
6 Software para storage Unidade
1 Servicos de instalagdo e
7 configuragdao do Storage SA'N de Unidade
alta performance — central (itens
5e6)
Servigos de substituicdo de pegas
e atualizagdo de versdo dos
8 softwares/firmwares e suporte Meses
técnico remoto do fabricante do
Storage SAN de alta performance
— central (itens 5 e 6)
Servigos de suporte técnico on-
9 site e operagao do Storage SAN Meses
de alta performance — central
(itens 5 e 6)
VALOR TOTAL DO CONTRATO PARA O GRUPO 1 DE ITENS
Storage SAN de alta performance - central
10 Storage (hardware) Unidade
11 Software para storage Unidade
Servicos de instalagdo e
1 configuragdo do Storage SA'N de Unidade
alta performance — central (itens
10e 11
5 Servigos de substituicdo de pecas
e atualizagdo de versdo dos
13 softwares/firmwares e suporte M
técnico remoto do fabricante do eses
Storage SAN de alta performance
— central (itens 10 e 11)
Servigos de suporte técnico on-
14 site e operagao do Storage SAN Meses
de alta performance — central
(itens 10 e 11)
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Storage SAN de alta performance — departamental
15 Storage (hardware) Unidade
16 Software para storage Unidade
Servicos de instalagdo e
17 configuragdo do Storage SAN de Unidade
alta performance -
departamental (itens 15 e 16)
Servigos de substituicdo de pecas
e atualizagdo de versdo dos
18 s?ftv'vares/ﬂrmwares e' suporte Meses
técnico remoto do fabricante do
Storage SAN de alta performance
— departamental (itens 15 e 16)
Servigos de suporte técnico on-
19 site e operagao do Storage SAN Meses
de alta performance  —
departamental (itens 15 e 16)
VALOR TOTAL DO CONTRATO PARA O GRUPO 2 DE ITENS
Expansdo para Storage NAS de alta performance
20 Storage (hardware) Unidade
Servicos de instalagdo e .
21 configuragao do item 20 Unidade
Servigos de substituicdo de pecgas
3 e atualizagdo de versdo dos
22 softwares/firmwares e suporte Meses
técnico remoto do fabricante do
item 20
23 Sgrwgos de St]porte' técnico on- Meses
site e operagao do item 20
VALOR TOTAL DO CONTRATO PARA O GRUPO 3 DE ITENS
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

Observagdo: A tabela acima devera ser ajustada de acordo com os itens efetivamente
contratados e valores unitarios e totais ofertados nas propostas vencedoras dos respectivos
Grupos de Itens no Pregdo Eletronico n2 54/2018.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS

1. A despesa orgamentdria da execugdo deste contrato correrd a conta da Natureza da
Despesa , da Atividade , conforme Nota de Empenho n.2 ,

de//.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS DE EXECUGCAO

1 Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA tem 10 (dez) dias para agendar a reunido
de inicio de projeto, que tem por objetivo estabelecer cronograma de marcos para os primeiros
120 (cento e vinte) dias de execugdo contratual.

1.1. A reunido deve ser realizada em até 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato.
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2. Na reunido de inicio de projeto sera definida a estratégia para desenvolvimento do
projeto executivo da solucdo, que devera ser aprovado pelo TCU.

2.1. O projeto executivo deve ser entregue em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato.

211 O TCU podera aceitar integralmente ou parcialmente o documento. No caso
de recusa parcial, os apontamentos devem ser feitos em até 5 (cinco) dias
corridos apods a sua entrega a CONTRATANTE;

212 Apds o recebimento dos apontamentos, a CONTRATADA tem 5 (cinco) dias
corridos para correcao das impropriedades verificadas;

213. Os servicos de instalacdo somente poderao ser iniciados apds a entrega e
aprovagao do projeto executivo.

3. Deverao ser observados os prazos de execucdo constantes da tabela disposta na cldusula
que trata da vigéncia contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
1 Este contrato inicia sua vigéncia a partir da data de sua assinatura, excluido o dia do
comeco e incluido o do vencimento.

2 A duragao da vigéncia contratual dos itens contratados e dos servigos a eles associados
(garantia, etc.), com indicagdo dos termos iniciais de sua contagem, sdo apresentados na tabela
abaixo.

3. Para os itens cuja contratagao é passivel de prorrogagao, conforme tabela abaixo, o
presente contrato podera ser prorrogado, mediante apostilamento, a cada 12 (doze) meses, até
o limite de 46 (quarenta e seis), caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de
forma simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

3.1. Prestacdo regular dos servicos;
3.2. Ndo aplicagdo de punigdes de natureza pecuniadria por trés vezes ou mais;
3.3. Manutengao do interesse pela Administragao na realizagao do servigo;

3.4. Manutengao da vantajosidade econémica do valor do contrato para a Administragdo;
e

3.5. Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacgao.

Inicio do prazo

- A Prazo de -
ltem Descrigao do Item Vigéncia ~ de execugdo /

execucdo/entrega
entrega
Até 46 meses a
artir do . Assinatura do
1 Storage (hardware) P ) 90 dias
recebimento contrato
definitivo do item 1
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Servigos de instalagdo | 240 dias a partir da Recebimento
2 e configuragao do assinatura do 30 dias provisorio do
item1 contrato item1
Servigos de
substituigdao de pegas
atualizacdo d Até 12 m a , A partir do
eatu ~ ¢ € © . eses Até 12 meses P .
versdo dos partir do L , recebimento
3 ) ) prorrogaveis até -
softwares/firmwares e recebimento 46 definitivo do
suporte técnico definitivo do item 1 item1
remoto do fabricante
doitem 1
. Até 12 meses a , A partir do
Servicos de suporte . Até 12 meses P .
, . . partir do .. , recebimento
4 técnico on-site e ) prorrogaveis até o
operacio do item 1 recebimento 16 definitivo do
perag definitivo do item 1 item 1
Até 46 meses a
artir do .
Storage SAN de alta P . . Assinatura do
5e6 recebimento 90 dias
performance — central . . contrato
definitivo dos itens
5e6
Servigos de instalagdo | 240 dias a partir da Recebimento
7 e configuragao dos assinatura do 30 dias provisorio dos
itens5e6 contrato itens5e6
Servigos de
substituicdao de pegas .
<;. ~ pee Até 12 meses a .
e atualizagao de . . A partir do
N partir do Até 12 meses .
versdo dos . L , recebimento
8 . recebimento prorrogaveis até -
softwares/firmwares e . . definitivo dos
.. definitivo dos itens 46 .
suporte técnico itens5e6
. 5e6
remoto do fabricante
dositens5e 6
Até 12 meses a
Servigos de suporte . . A partir do
. <;_ .p partir do Até 12 meses P .
técnico on-site e . (. recebimento
9 ~ ) recebimento prorrogaveis até -
operacdo dos itens 5 e . . definitivo dos
definitivo dos itens 46 .
6 itens 5 e 6.
5e6
Até 46 meses a
partir do .
Storage SAN de alta . . Assinatura do
10e11 9 recebimento 90 dias
performance — central . . contrato
definitivo dos itens
10e11
Servigos de instalagdo | 240 dias a partir da Recebimento
12 e configuragao dos assinatura do 30 dias provisorio dos

itens10e 11

contrato

itens10e 11
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Servigos de
substltuu;.ao dNe pecas Até 12 meses a .
e atualizagao de . . A partir do
N partir do Até 12 meses .
versdao dos . L , recebimento
13 . recebimento prorrogaveis até L
softwares/firmwares e . . definitivo dos
- definitivo dos itens 46 .
suporte técnico itens 10e 11
. 10e11
remoto do fabricante
dositens 10 e 11
Servigos de suporte Ate 12 meses @ , A partir do
L. . partir do Até 12 meses .
técnico on-site e . (. recebimento
14 o . recebimento prorrogaveis ate .
operagao dos itens 10 . . definitivo dos
11 definitivo dos itens 46 itens 10 e 11
e 10e11 itens 10 e
Até 46 meses a
Storage SAN de alta partir do .
15e16 performance — recebimento 90 dias Assinatura do
. . contrato
departamental definitivo dos itens
15e16
Servigos de instalagdo | 240 dias a partir da Recebimento
17 e configuragao dos assinatura do 30 dias provisorio dos
itens 15e 16 contrato itens 15e 16
Servigos de
substltuu;.ao dNe pecas Até 12 meses a .
e atualizagao de . . A partir do
N partir do Até 12 meses .
versdao dos . L , recebimento
18 . recebimento prorrogaveis até L
softwares/firmwares e . . definitivo dos
- definitivo dos itens 46 .
suporte técnico itens 15e 16
. 15e16
remoto do fabricante
dos itens 15 e 16
Servigos de suporte Ate 12 meses @ . A partir do
L. . partir do Até 12 meses .
técnico on-site e . f s recebimento
19 ~ . recebimento prorrogaveis até -
operagao dos itens 10 . . definitivo dos
011 definitivo dos itens 46 itens 10 e 11
10e11
Até 46 meses a
partir do .
A turad
20 Storage (hardware) recebimento 90 dias >stnatura do
o . contrato
definitivo do item
20
Servigos de instalagdo | 240 dias a partir da Recebimento
21 e configuracdo do assinatura do 30 dias provisério do

item 20

contrato

item 20

102




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
Secretaria de Licitagdes, Contratos e Patrimdnio - Selip
9 N Diretoria de Licitagdes — Dilic

e
Servicos de
substituicdao de pegas .
<;_ N pes Até 12 meses a .
e atualizagao de . . A partir do
N partir do Até 12 meses .
versdao dos . f recebimento
22 . recebimento prorrogaveis ate -
softwares/firmwares e _ . definitivo do
.. definitivo do item 46 .
suporte técnico item 20
. 20
remoto do fabricante
do item 20
Até 12 meses a .
) ) , A partir do
Servicos de suporte partir do Até 12 meses .
e ) . . recebimento
23 técnico on-site e recebimento prorrogaveis até -
o . o . definitivo do
operagao do item 20 definitivo do item 46 .
20 item 20

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

1 A CONTRATADA devera apresentar a Administragao da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do contrato
assinada, comprovante de prestagao de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do
contrato, mediante a opgao por uma das seguintes modalidades:

1.1. Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;

111 A garantia em apre¢o, quando em dinheiro, deverd ser efetuada na Caixa
EconOmica Federal, em conta especifica, com corre¢ao monetaria, em favor
do Tribunal de Contas da Unido.

1.2. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”; ou

1.3. Fianca bancdria, observado o modelo do Anexo X do Edital do Pregdo Eletronico n.2
54/2018.

2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao da garantia acarretara a aplicagao de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
5% (cinco por cento).

3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

3.1. O bloqueio efetuado com base no item 3 desta cldusula ndo gera direito a nenhum
tipo de compensacgao financeira a CONTRATADA.

3.2. ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
no item 3 desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
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CLAUSULA SETIMA — DOS ENCARGOS DAS PARTES

1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

2. A CONTRATADA, além das obrigag¢des estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregao
Eletrénico n.2 54/2018, deve:

21. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugao
do contrato;

2.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagao exigidas na
licitagao, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo
da manutengao dessas condigdes;

2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes;

24. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢ao docontrato;

2.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias
da CONTRATANTE.

3. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

3.1. A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizagao da CONTRATANTE;

3.2. Asubcontratagao para a execugao do objeto deste contrato, exceto para os itens 3,
8,13,18 e 22,em que sera permitida a subcontratagao do fabricante, e para os itens
4,9, 14, e 18, em que sera permitida a subcontratagdao de empresa credenciada e
autorizada pelo fabricante do objeto.

33. A contratagao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE,
ativo ou aposentado hd menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em
comissdo, assim como de seu cbdnjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste contrato.

4, A CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregao
Eletrénico n.2 54/2018, deve:

4.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a
fiel execugao do contrato;

4.2. Receber o objeto, conforme previsto no contrato;

4.3. Solicitaroreparo, acorregao, a remogao, a reconstrugdo ou a substituicao do objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

CLAUSULA OITAVA — DA AVALIAGAO, DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

1 A avaliagdo dos produtos e servigos a serem entregues sera feita por equipe designada,
comparando-se as especificacdes do Edital do Pregdo Eletronico n.2 54/2018 e seus Anexos com
o produto ou servigo entregue.
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2. A solucdo, itens 1, 5, 6, 10, 11, 15, 16 e 20, sera recebida pelo TCU, em etapas:

21 Etapa 1: recebidos provisoriamente, em até 10 (dez) dias apds a sua entrega, o que
ensejard o pagamento de 50% (cinquenta por cento) do valor dos itens entregues.
Nesse momento sera conferida a lista de itens entregues em relagdo a proposta
comercial da CONTRATADA e tera como pré-requisitos:

i. Aentrega dos componentes de hardware dos equipamentos da solugao;
ii. Aentregadas licengas de software da solugao;

iii.  Averificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Edital
do Pregdo Eletronico n.2 54/2018 e seus Anexos e da proposta;

iv. Avalidagdo do projeto executivo.

211 Caso sejam encontradas pendéncias, a CONTRATADA tera 30 (trinta) dias
para sana-las, quando novamente o TCU ird avaliar as condigdes de
recebimento provisorio.

22. Etapa 2: recebidos definitivamente, pelo TCU, em até 15 (quinze) dias apds a sua
instalacdo (finalizagdo dos itens 2, 7, 12, 17 e 21).

3. Ositens 3, 8,13, 18 e 22 serdo recebidos apds o devido registro do contrato de subscri¢ao
e suporte no portal do fabricante, ou mecanismo equivalente. O inicio do periodo de garantia
devera ter inicio na data do recebimento definitivo dos itens 1,5e 6, 10 e 11, 15 e 22.

4, Os itens 2, 7, 12, 17 e 21 serdo recebidos definitivamente, apds a sua execucgdo,
verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Edital do Pregao Eletronico n.2
54/2018 e seus Anexos e da proposta e entrega dos documentos especificados Edital do Pregdo
Eletrénico n.2 54/2018 e seus Anexos, que se dara até 15 (quinze) dias da finalizagdo da
prestagao.

5. A CONTRATADA poderd ser demandada a realizar os servicos de treinamento por mais de
uma vez, caso ndo seja atingida a média de 70% (setenta por cento) nasavaliagdes.

FATOR DE ABATIMENTO POR NIiVEL MINIMO DE SERVICO

6. Para os itens 4,9, 14, 19 e 23, que consistem em servicos continuados de suporte técnico
on-site, a métrica de mensuragao da qualidade do servigo é o atingimento de nivel minimo de
servico preestabelecido.

7. Para cada hora ou fragdo de atraso no inicio do atendimento a um chamado, serd feito o
desconto no valor mensal de pagamento, utilizando o indice FAIA (Fator de Abatimento por
atraso no Inicio de Atendimento - FAIA =nHR x0,1).

8. Para cada hora ou fragao de atraso na resolugao do atendimento a um chamado sera feito
o desconto no valor mensal do pagamento, utilizando o indice FARC (Fator de Abatimento por
atraso na Resoluc¢do de Chamados - FARA = nHR x 0,3).

9. Para cada violagdo das regras de gestao dos chamados definidos no Edital do Pregao
Eletronico n.2 54/2018 e seus Anexos, por se tratarem de requisitos objetivos e expressamente
declarados, sera feito o desconto no valor mensal da fatura, utilizando o indice FAVR (Fator de
Abatimento por Violagdo de Requisito - FAVR = QV x0,2).
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10. O valor QV representa o numero de violagdes registradas.

11 O valor nHR representa o numero de horas (ou sua fracdo) de atraso, seja no inicio de
atendimento ou de resolucgdo.

12. Sendo assim, o valor total mensal a ser pago deve ser descontado do valor percentual
equivalente a soma de FAIA, FARA e FAVR.

Valor total a pagar (VTP) = Valor mensal do item — (FAIA%+FARA%+FAVR%)*Valor mensal do
item

13. O valor do desconto fica limitado a 30% (trinta por cento) do VTP.

14. Podera ainda ser caracterizada inexecugdo parcial caso a CONTRATADA incorra em3 (trés)
descontos consecutivos ou 6 (seis) alternados no periodo de 1 (um) ano, sem justificativa.

15. A CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
apresentagdo do documento fiscal correspondente, observadas as condi¢des de recebimento do
respectivo item.

151 O pagamento somente sera realizado apds a atestagao da prestagao doservigo.

16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

17. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante do contrato, deverda comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por
ocasido dos pagamentos e quando das prorrogagdes contratuais.

18. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

19. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdao devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de jurossimples.

191. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM
Encargos moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacdo financeira
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

I o

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

1 Durante a vigéncia deste contrato, a execugao do objeto sera acompanhada e fiscalizada
pelo (a) titular da Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — Setic ou por
representante da CONTRATANTE, devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia
de terceiros.

2. A atestagao de conformidade do fornecimento e prestagao dos servigos cabe ao titular do
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para essefim.
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CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93, desde
gue haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

1 Os precos dos itens do objeto cuja contratacdo é passivel de prorrogacdo, desde que
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo
da proposta de precos pela licitante no Pregdo Eletrénico n.2 54/2018 ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢do do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, mantido pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte férmula:

1.1. Férmula de calculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:
Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 1 desta clausula, de modo que (P x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

2 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

2.1. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

2.2. Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

3 O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigdao do direito
da CONTRATADA, nos termos do item 1 desta clausula.

4 O percentual final do reajuste nao podera ultrapassar o percentual limite de crescimento
da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela
Emenda Constitucional n2 95, de 15/12/2016.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

1. A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n28.666/93.

1.1 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

2. No procedimento que visa a rescisao do contrato, serd assegurado o contraditdrio e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo
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de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO
CONTRATO

1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n? 10.520/2002 e n? 8.666/1993, no Decreto
n? 7.892/2013, e vincula - se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico n.2 54/2018, constante do
processo TC 030.003/2017-2, bem como a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

1 Com fundamento no artigo 72 da Lein2 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta
por cento) sobre o valor total da contratagdao, a CONTRATADA que:

1.1. Apresentar documentacao falsa;
1.2. Fraudar a execugdo do contrato;
1.3. Comportar-se de modo inidéneo;
1.4. Cometer fraude fiscal; ou

1.5. Fizer declaragao falsa.

2. Para os fins do item 1.3, reputar-se-3o inidéneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n28.666/1993.

3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n? 8.666, de 1993; e no art. 72
da Lei n2 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato
ou de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no itens “4” e “5” abaixo, com
as seguintes sangdes:

3.1. Adverténcia;

3.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar
com a Administracdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), por prazo nado superior
a dois anos;

3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no
inciso anterior; ou

3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
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4, Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragao podera aplicar multas,
conforme disposto a seguir:

4.1. Paraositens 1,5, 6,10, 11, 15,16 e 20:

411

412

413.

0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na
entrega, até o limite de 30 (trinta) dias de atraso (sancdo de trés por cento),
quando poderad ser considerada a inexecugao parcial do contrato;

10% (dez por cento) sobre o valor do item ndo executado, pela inexecugdo
parcial do objeto;

30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo total do
objeto, caso a entrega ndo seja feita no prazo de 150 (cento e cinquenta)
dias a partir da assinatura do contrato.

42. Paraositens2,7,12,17 e21:

421 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na
finalizacdo da instalacdo, até o limite de 20 (vinte) dias;

422. Até 10% (dez por cento) do valor do item, pela inexecucdo parcial do objeto,
que podera ser caracterizada, dentre outros, pelo atraso na finalizagao da
instalagao superior a 20 (vinte) dias.

43. Paraositens3,8,13,18¢e22:

431 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso no
registro do contrato de subscricdo e suporte no portal do fabricante, ou
mecanismo equivalente;

432. 10% (dez por cento) sobre o valor do item ndo executado, pela inexecucdo
parcial do objeto.

44. Paraositens4,9,14,19e 23:

441. Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item, caso seja caracterizada
inexecugao parcial, que podera ocorrer quanto a CONTRATADA incorra em
3 (trés) descontos consecutivos ou 6 (seis) alternados no periodo de 1 (um)
ano, sem justificativa.

5. Poderado, ainda, ser aplicadas multas de:

5.1. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, pela inexecugao parcial do
objeto, para a nao entrega do projeto executivo ou ando realizagdo do treinamento;

5.2.

5.3.

5.4.

5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, pela inexecug¢do parcial do

objeto, que ndo estiver prevista nos itens anteriores;

0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso na entrega

do projeto executivo, até o limite de 30 (trinta) dias de atraso (sang¢do de trés por
cento), quando podera ser considerada a inexecugdo parcial do contrato;

0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato pelo descumprimento

de qualquer prazo do Edital do Pregdo Eletronico n.2 54/2018 e seus Anexos que
nao estiver previsto nos itens anteriores.
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6. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

6.1. Seovaloraser pagoa CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferencga sera descontada da garantia contratual.

6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagao oficial.

6.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

6.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitagdo da CONTRATANTE.

7. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia, Se¢dao Judicidaria do Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicao
Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas)

vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas
pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhasabaixo.

Brasilia - DF, em [data].

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

[Nome da autoridade competente]
[inserir nome do cargo]

CONTRATADA

Representante
Procurador/cargo
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TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
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ANEXO X — MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUGAO
CONTRATUAL

1. Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal
pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cdodigo Civil
Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de
RS (valor da garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execug¢do do Contrato n2
(numero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatdrio (modalidade e nimero
do instrumento convocatdrio da licitagdo — ex.: PE n2 xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e o
Tribunal de Contas da Unido para (objeto da licitagdo).

2. A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas
as obrigagdes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO A CONTRATADA;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato.

3. Esta fianca é vdlida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor
por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se,
portanto em (data).

4. Na hipdtese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela AFIANCADA, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no
ambito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, contado do recebimento de comunicacdo escrita do Tribunal de Contas daUnido.

5. A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias
apods o vencimento desta fianga.

6. Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este
FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este
instrumento perante o Tribunal de Contas da Unido.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honordrios advocaticios, na hipotese de o Tribunal de Contas da
Unido se ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que
se refere a presente fianga.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca, o (a) (home
da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido do Tribunal de Contas da Unido qualquer comunicacao
relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA
cumpriu todas as cldusulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta
fianca serd automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso,
notificagao judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e
ficando o FIADOR exonerado da obrigagao assumida por forga deste documento.
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9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianga esta devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinag¢des do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislagdo bancaria
aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianga.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianga e que o valor da presente se contém dentro dos limites que Ihe sao autorizados pela
referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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