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Apresentaciao

Para que o controle externo seja efetivo no aprimoramento da Administracdo Publica em beneficio da
sociedade, deve basear-se em métodos inovadores, criar e compartilhar conhecimentos e promover
debates que tragam beneficios a sociedade. Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) sempre
se destacou por ser uma organizagdo com uso intensivo do conhecimento, e as pds-graduagdes internas
serdao ferramenta estratégica para o alcance da missdo do TCU e também poderdo apoiar parceiros
estratégicos do controle.

Neste contexto, é motivo de comemoracdo a publicacdo da Portaria - MEC n2 247, no Diario Oficial da
Unido de 15 de fevereiro de 2017, e que estabeleceu o credenciamento do Instituto Serzedello Corréa
(ISC) para ministrar cursos de pds-graduacdo lato sensu.

Com o credenciamento, o Programa de Pds-Graduacdo e Pesquisa langou vdrias Especializagdes lato
sensu. Em agosto de 2018 foi lancada a Especializagao em Andlise de Dados para o Controle.

A aula inaugural ocorreu em 6 de agosto de 2018, e esta especializacdo, além de atender servidores do
TCU, alcangou servidores da Controladoria-Geral da Unido - CGU.

O inicio das aulas marca também o comeco do ciclo avaliativo da Pds-Graduac¢do aprovado pela Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) do ISC. O ciclo é composto de cinco etapas: 1) Levantamento do perfil
académico e das expectativas em relacdo a acdo educacional; 2) Avaliagdo da disciplina pelo discente ao
término do semestre; 3) Avaliacdo da infraestrutura na metade do periodo de aulas e Avaliacdo final de
curso; 4) Avaliacdo da atividade de orientagdo pelo discente e pelo docente; e 5) Avaliagdo do egresso um
ano apos o término do curso.

O presente documento, baseado nos requisitos estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacdo Superior (Sinaes), integra o Sistema de Autoavaliagdo Institucional do Instituto Serzedello
Corréa. Corresponde ao resultado da primeira etapa. O Levantamento do Perfil Académico e das
Expectativas é importante para que coordenadores académicos, coordenadores pedagodgicos e
instrutores possam adequar sua programacao a realidade da turma.

O relatdrio apresenta quatro partes. A primeira é a introdugdo, que contém explicagdo do método
utilizado e dos objetivos desta etapa de avaliagdo. A segunda parte é voltada a apresentacdo do perfil
sociografico dos participantes. Na terceira parte, sdo apresentadas as percepg¢des acerca da situacdo
individual (apoio, motivagdo, planejamento individual), oportunidades de melhoria institucional
(divulgacdo, processo seletivo), bem como as expectativas em relagdo ao curso, ao desempenho dos
professores e a coordenacdo da pds-graduacdo. A ultima parte refere-se as consideragdes finais. O Anexo
| apresenta o instrumento utilizado para coleta de dados e o Anexo Il apresenta os comentarios abertos
na integra.

Espera-se que este Levantamento seja parte relevante da cultura de conhecimento, pesquisa, inovagao e
melhoria continua que as pds-graduagGes promoverdo no Tribunal. Os desafios sdo imensos, mas ndo
superiores a capacidade e vontade técnica e politica do Instituto de contribuir cada vez mais para o
aperfeicoamento do controle em beneficio da sociedade.
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1. Introducao

O Programa de Pds-Graduacdo e Pesquisa da Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido - Instituto
Serzedello Corréa (ISC) - objetiva apoiar a especializagdo profissional e a pesquisa cientifica com vistas a
producdo, aplicacdo e disseminacdo de conhecimentos relevantes para o TCU e para a Administracao
Publica.

O Programa de Pds-Graduacdo e Pesquisa do ISC possui Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA), responsavel
pela coordenagdo dos processos internos de avalia¢do, de sistematizacdo e de prestacdo das informagoes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) no ambito
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes).

Nesta introducdo sdo apresentados dois topicos: o primeiro detalha a Pés-Graduacdo em Andlise de Dados
para o Controle. O segundo apresenta o Ciclo de Avaliagao aprovado pela CPA e o método para coletar os
dados do Perfil Académico e Expectativas.

1.1. P6s-Graduacio em Analise de Dados para o Controle

As tecnologias da informacdo e da comunicac¢do (TIC) se tornaram em poucas décadas essenciais e
incontorndveis, seja para as corporagdes, o governo e o proprio cidaddo. De um papel inicialmente
baseado na automacdo de processos e registro de transacdes, as TIC evoluiram para uma imensa
plataforma de servigos, interconexdo, armazenamento e distribuicao de informacgdes digitais.

Enquanto organizacao que lida essencialmente com informacdo e conhecimento, a questdo talvez mais
relevante diante dessa revolugdo seja como se apropriar desse universo de tecnologias e conteudo
informacional posto ao alcance do TCU, para dele retirar ferramental e conhecimento util a pratica do
controle.

Dentro dessa perspectiva, esse curso busca especializar o servidor na compreensdo e uso de uma gama
de teorias, metodologias e ferramentas tecnolégicas voltadas a manipulagdo e andlise de grandes bases
de dados. Teremos como pano de fundo a Ciéncia de Dados, um campo interdisciplinar que lida com
processos e sistemas destinados a extrair conhecimento ou discernimento de dados em diversos
formatos, estruturados ou ndo, combinando técnicas e teorias provenientes de vdrios campos das areas
da matematica, estatistica, ciéncia da informacdo e ciéncia da computagao.

Tendo sempre um enfoque pratico e aplicado, o curso cobrird cada etapa do macroprocesso de
descoberta de conhecimento trabalhando casos e exemplos em escala real e lidando com temas e bases
de dados afetos a realidade cotidiana do auditor e da administracdo publica.

O objetivo geral desta Pds-Graduagdo é especializar servidores na extragdo de conhecimento util a
atividade de controle e auditoria da administragao publica a partir de grandes e diversas bases de dados
eletronicos por meio do uso de metodologias e ferramentas tecnoldgicas de analise, mineragdo e
visualizacdao de dados e informacao.

A estrutura do curso é composta de 15 (quinze) disciplinas, perfazendo um total de 364 (trezentos e
sessenta e quatro) horas/aula, mais um trabalho de conclusdo na forma de monografia para o qual foi
destinado 74 (setenta e quatro) horas/aulas. A carga horaria total do curso é de 438 horas/aula. A tabela
1 apresenta a distribuicdo das aulas por disciplina e carga horaria.
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Tabela 1: Disciplinas e carga horaria na Especializagdo em Analise de Dados para o Controle.

Disciplinas Carga horaria Carga horadria
presencial EaD
As Ferramentas do Cientista de Dados 8h 20h
O processo de descoberta de conhecimento 12h -
Metodologia Cientifica 12h -
Obtendo e preparando dados 32h -
Inferéncia estatistica 16h -
Analise exploratéria de dados 24h -
Bl e Visualiza¢do de dados 24h -
Modelos de regressao 16h -
Técnicas de Mineragao de Dados 48h -
Analise de Politicas Publicas a partir de dados oficiais 24h -
Aprendizagem de maquina 40h -
Analise de dados espaciais e georeferenciados 16h -
Toépicos especiais em Andlise de Dados 16h -
Implementando produtos baseados em dados 12h -
Atividades Laboratoriais | - 18h
Atividades Laboratoriais Il - 22h
Total disciplinas 304h 60h
Trabalho de conclusdo de curso - 74h

A pos-graduacdo esta prevista para ter atividades presenciais e a distancia. As atividades estdo previstas
de 26 de junho a 03 de agosto de 2018 (fase de nivelamento), de 06 de agosto a 26 de novembro de 2018
(primeiro periodo letivo), de 04 de fevereiro a 26 de junho de 2019 (segundo periodo letivo) e de 25 de
junho a 31 de outubro de 2019 (Trabalho de Conclusdo de Curso).

As vagas tiveram a seguinte distribuicao:

Tabela 2: Distribuigdo de vagas da Especializagado Analise de Dados para o Controle.

Cargo

Vagas
Auditores e Técnicos Federais de Controle Externo do TCU 26
Servidores da Controladoria Geral da Unido - CGU 04
Total 30

O processo seletivo dos servidores do TCU ocorreu por meio do Edital - ISC n2 7, de 10 de maio de 2018.
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1.2. Ciclo de Avaliacdo: Metodologia, Perfil Académico e Expectativas

A avaliacdo dos cursos de pds-graduacdo ofertados diretamente pelo ISC abrange todo o percurso do
aluno, desde o ingresso até a avaliacdo de egressos, realizada um ano apds a conclusdo do curso. O Ciclo
de Avaliacdo foi definido em cinco etapas, abrangendo diferentes perspectivas. Participam alunos,
professores, orientadores e chefes imediatos. A Comissdao Prdpria de Avaliagao (CPA) aprovou este ciclo
em outubro de 2015. Na reunido da CPA ocorrida em margo de 2016, os questiondrios foram debatidos e
identificou-se a necessidade de realizar ajustes pontuais, ja implementados.

Os instrumentos utilizados para avaliar os cursos foram desenvolvidos a partir de modelos formulados no
campo da psicologia social e do trabalho. Todos os formularios sdo on-line, o que garante agilidade e
confiabilidade ao processo de coleta e andlise dos dados. Também sdo de preenchimento obrigatério. Os
resultados obtidos, utilizados para a realizacdo de ajustes no projeto pedagdgico, bem como para a
proposi¢do de agdes institucionais, sdo divulgados entre a comunidade académica.

A Tabela 3 apresenta os cinco momentos do Ciclo de Avaliagdo da Pds-Graduagdo, com destaque para a
primeira etapa:

Tabela 3: Etapas e instrumentos do Ciclo de Avaliagdo da P6s-Graduagéo.

1 2 3 4 5

Etapa do Ciclo | Levantamento do | Avaliacdo da | Avaliagao da | Avaliacdo da atividade | Avaliagdo do

de Avaliacao perfil académico e | disciplina pelo | infraestrutura de orientacdo pelo | egresso um
das expectativasem | discente e | na metade do | discente e pelo | ano apds o
relagio a agdo | docente ao | periodo de aulas | docente. término do
educacional. término das | e Avaliagdo de curso.

aulas. término de
curso ao final de
todas as
disciplinas.

Instrumentos | Ficha de inscrigdo/ | Avaliagdo da | Avaliagao da | Avaliacdo da atividade | Avaliagdo de
Dados disciplina pelo | infraestrutura de orientagdo pelo | egresso pelo
Complementares docente. pelo discente. docente. chefe

Avaliagdo da | Avaliagdo Avaliagcdo da atividade | imediato.
disciplina pelo | término de | de orientagdo pelo
discente. curso pelo | discente.

discente.

O Levantamento do perfil académico e das expectativas em rela¢do a acdo educacional assinala o inicio
do ciclo avaliativo. A inscricdo no curso, vencida a etapa de selecdo dos candidatos, da-se com o
preenchimento da ficha de inscri¢ao, instrumento utilizado para levantar as caracteristicas sociograficas
da clientela e suas expectativas em relagao ao curso.

Ao preencher a ficha, o aluno, além de informar dados cadastrais, situagao funcional e escolaridade, avalia
o processo seletivo e fornece informacdes sobre a motivacao e o apoio para realizar o curso, bem como
sobre os dias e horarios que reservara para os estudos extraclasse e suas expectativas em relagdo ao
desempenho dos professores e a coordenagdo do curso. Os dados coletados, além de fornecerem o perfil
da turma, orientam a pratica pedagdgica e administrativa.
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O instrumento utilizado para o Levantamento de Perfil Académico é apresentado no Anexo |. Sdo duas
partes: a primeira, de levantamento do perfil sociografico, foca em dados cadastrais (itens 1 a8 e 12) e
situacdo funcional (itens 9 a 11). A segunda parte, que avalia o processo seletivo, expectativas e
motivac¢dOes, abrange os campos de 13 a 24.

Na Especializacdo em Analise de Dados para o Controle, o preenchimento da Ficha de Inscricdo/Dados
Complementares se deu por meio do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) do curso, no periodo
de junho a julho de 2018.

O processo de avaliagdo interna dos cursos pds-graduacdo é coordenado pelo Nucleo de Avaliagao das
AcOes Educacionais (NAE), com o apoio do Servico de Pés-Graduagdo (Sepos) do ISC.

2. Perfil sociografico

Neste bloco, sdo descritas as caracteristicas sdciogréficas dos alunos da Pds-Graduacdao em Analise de
Dados para o Controle. Ao tracar o perfil sdciografico percebe-se que a maior parte dos alunos sdo homens
e servidores do TCU. Quando questionados a respeito da raga ou cor, 83% dos alunos se declararam
brancos, 13% pardos e 3% ndo responderam a esta questao.

Sexo Orgdo de atuacdo profissional

<

13%

\

m Masculino = Feminino m Servidor do TCU = Servidor de outro 6rg3o

Graficos 1 e 2: Sexo e Atuagéo profissional.

Os alunos que ndo sdo servidores do TCU sao servidores da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Os servidores do TCU participantes da Pds-Graduac¢do sdo de quinze unidades distintas do Tribunal. O
grafico a seguir traz essa especificagao.
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Grafico 3: Lotagéo dos servidores do TCU.

Quanto a idade, percebe-se que a maior parte dos alunos apresenta faixa etaria de 31 a 40 anos. H4 trés
alunos com idade até 30 anos, e 11 na faixa etaria de 41 a 50 anos. Detalhes sdo apresentados no gréfico
a seguir.

Idade dos alunos

16
11
3
Até 30 anos De 31 a40anos De 41 a 50 anos

Grafico 4: Idade dos participantes.

Em relacdo ao tempo de servigo, a maior parte dos alunos (40%) tem até 5 anos de tempo de trabalho no
orgdo. A outra maior parte (36,6%) tem de 6 a 10 anos. Apenas trés alunos possuem mais de quinze anos
de tempo de trabalho no 6rgdo. O gréfico a seguir apresenta esse detalhamento.
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Tempo de servico no 6rgao

12
11
4
. |

Até 5 anos De 6 a 10 anos De 11 a 15 anos Mais de 15 anos

Grafico 5: Tempo de trabalho no érgéo.

A turma é bastante heterogénea em relacdo a formag¢do académica. H4, porém, dentre os dezessete
cursos de graduacdo informados, um que aparece em maior quantidade: Ciéncia da Computagao,
correspondendo a 36,66% da turma. Dois alunos possuem mais de uma graduacdo. O grafico a seguir
especifica as areas de graduacdo dos alunos.

Areas de Graduacdo

Informdtica || 1
Engenharia Mecatronica |l 1
Engenharia da Computagdo |leed 1
Administragdo |ed 1
Desenvolvimento de Software  jed 1
Ciéncias Militares =l 1
Desenho Industrial  jed 1
Engenharia EIétrica  led 1

Ndo informou I — 2
Engenharia Elétrica énfase Sistemas de Computagdo | 1
Ciéncias Contdbeis ma 1

Engenharia Mecanica |ed 2

Licenciatura em Matematica 2
Ciéncias Biologicas |l 1
Licenciatura em Computacao |l 1
Ciéncias EconOmicas |ed 1

Ciencia da Computagao I —— 1 1

Engenharia de Redes lud 1

Grafico 6: Areas de Graduagao dos alunos da Especializagdo em Anélise de Dados para o Controle.
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Outra caracteristica dessa turma é a parcela representativa dos alunos que ja possuem uma ou mais de
uma Especializagdo /ato sensu. O grafico a seguir apresenta o detalhamento da escolaridade dos alunos
dessa turma. Vale observar que, para 30% dos alunos, esta é a primeira Especializagdo.

Escolaridade

17%

Graduacgao m Graduacdo + Mestrado

m Graduagao + Especializagdo Graduagao + Especializagdo + Mestrado

Grafico 7: Quantitativo de alunos que possuem graduagéo, especializagdo e mestrado.

As areas de Especializacdo (Lato sensu) declaradas pelos alunos sdo diversas. Ha, porém, duas areas que
aparecem em maior quantidade: Gestdo, e Governanga. Varios alunos apresentam mais de uma
Especializacdo lato sensu. A tabela a seguir apresenta as areas de especializacdo que os alunos ja possuem.

Tabela 4: Areas de Especializagdo dos alunos da Pés-Graduag&do em Anélise de dados para o controle.

Areas de Especializa¢do lato sensu
Governanca em Tl e Comunicacdo para o Setor Publico
Gestdo de Tl na Administragdo Publica
Gerenciamento de Projetos
Governanga de TI*
Finangas, investimentos e Banking*
Gestdo estratégica em sistemas de informacao
Governancga de TIC
MBA Executivo
Gestdo estratégica do conhecimento e inteligéncia empresarial
Contabilidade Publica e Or¢amento Publico
Gestdo em Controladoria
Desenvolvimento movel
Administracdo de Projetos de Desenvolvimento de Software
Gestdo Estratégica Publica
Segurancga da Informagao
MBA em Gestdo Estratégica de Sistemas de Informacao
Engenharia de Software
Regulacdo de telecomunicagbes
Auditoria do Setor Publico*
MBA em Gestdo de Tl

MBA em Gerenciamento de Projetos
* cursos em andamento, ainda ndo finalizados.

RPlRrlR[RIRP|R[RP|IR|IRP|[R[RP|R|IR|R|R|R|R|N|IN|ININ| 2
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As areas de Mestrado declaradas pelos alunos sdo variadas, prevalecendo a area de Informatica. Um aluno
nao especificou a drea de formagdo do Mestrado. A tabela a seguir demonstra essa especificagdo.

Tabela 5: Areas de Mestrado dos alunos da Pés-Graduagao em Andlise de Dados para o Controle.

Areas de Mestrado

Informatica

Oceanografia

Ciéncia da Computacao
Engenharia Elétrica e Computagdo
Regulagdo e Gestdo de Negdcios

R(RRRr|D2

3. Expectativas e percepc¢iao inicial

As expectativas e percepgdes prévias a acdo educacional sdo importantes preditores do desempenho do
participante. Conhecé-las é fundamental para realizar alinhamentos, correcées e medidas, evitando
problemas antes mesmo que ocorram. Além disso, sdo identificadas oportunidades para as préximas
ofertas de pds-graduacao, especialmente quanto a divulgacdo do curso e ao processo seletivo. Este tdpico
foi dividido em duas partes: Percep¢ao da atuacdo do ISC e Autopercepcao e expectativas.

3.1. Percep¢do da atuacio do ISC

A primeira percepcao refere-se ao conhecimento sobre a realizacdo do curso. O grafico abaixo revela as
formas mais comuns de contato inicial com o curso. Os alunos tomaram conhecimento da realiza¢do do
curso principalmente por meio do e-mail enviado pela coordenagao, visto que 51% das respostas se
concentraram nesse item. Isso indica que a forma mais eficiente de divulgacdo continua sendo a
eletronica individual e que as demais formas precisam ser aprimoradas.

Conhecimento sobre a realizagao do curso
outro: Uniso [ 3%
Outro: site do TCU 3%

Cartaz n 5%

Pagina da Educacdo Corporativa do TCU ' 14%

Colega de trabalho | — 24%

E-mail enviado pela Comissdo de
5 _ 51%
Coordenagao do curso

Grafico 8: Conhecimento sobre a realizagdo do curso.
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Ainda sobre divulgacado, houve um campo aberto, com resposta livre, de sugestdes para o ISC aprimorar
a divulgacdo dos cursos de Pés-Graduagao. A tabela a seguir traz as principais sugestées apresentadas
pelos alunos.

Tabela 6: Sugestdes para divulgagéo.

Aprimoramento da divulgag¢ao N
Divulgac¢do por mais tempo e repetida. llustrar melhor a 1
importancia do tema para a casa.
Destaque no site do TCU, divulgacdao em elevadores e 1
murais do TCU.
Sensibilizacdo dos dirigentes, antecipa¢ao da divulgacao. 1

Um participante teceu um elogio, destacando que o curso foi muito bem divulgado. Sem ressalvas.

Apds a divulgacdo, os interessados se candidataram ao processo seletivo. O grafico a seguir apresenta as
caracteristicas percebidas pelos alunos quanto a este processo. Foram avaliados os quesitos Organizagao,
Clareza do edital, Dura¢dao adequada e Atendimento adequado pelo servigo responsavel. Era permitido
ao aluno assinalar mais de uma opgdo de resposta. O quesito Organizagdo obteve a maior avaliacdo
positiva. O campo Outros se referiu aos alunos que sinalizaram terem sido indicados para participar da
Pés-Graduacgdo. Detalhes sdo apresentados a seguir.

Percepcdo sobre o processo seletivo

Outros I ' 7%

Atendimento adequado pelo Servigo responsavel — 50%

Duragdo adequada | — 5375

Grafico 09: Percepgao do processo seletivo.

Também foram apresentados comentarios adicionais com oportunidades de melhoria e elogios sobre o
processo seletivo. A maior parte das sugestdes se referiu aos critérios de pontuagao e a duragido do
processo seletivo. Os comentarios abertos sdo descritos na integra a seguir:

13
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Tabela 7: Oportunidades de melhoria sobre o processo seletivo.

Oportunidades de melhoria para o processo seletivo

Acho que a apresentacdo de um projeto de pesquisa com tanto peso acabou
espantando os interessados, e ndo é algo obrigatdrio em uma especializagdo.

Aumento do prazo de matricula, considerando a necessidade de apresentagdo de
anteprojeto.

Aumentar a durag¢do do processo seletivo, especialmente se o periodo coincidir com
meses mais frequentes de férias.

Simplificar o envio dos comprovantes/certificados e itens afins. Muito trabalhoso.
Critérios precisam ser ajustados. Muitos pontos para itens menos importantes.

Deixar mais claro os critérios de pontuag¢do em relagéo ao tempo de experiéncia em
alguma atividade (se nos ultimos 5 anos, se ao longo de toda a vida, se durante
periodo ininterrupto, etc.)

Poderia ser um formuldrio online ao invés da planilha.

Parte da pontuagdo do processo seletivo foi baseada na experiéncia do candidato
(programacdo, banco, etc.). Ocorre que a unidade de pontuacdo era baseada em
ANOS. A sugestdo é de rever o critério de empregar algo mais objetivo.

Como exigia um pré-projeto, achei o tempo curto entre a divulgagéo do curso e a data
limite para entrega da documentagdo.

Divulgacgdo.

Maior detalhamento sobre os critérios de pontuagdo.

Ndo ficaram claras as formas de demonstrar a experiéncia nos topicos solicitados.

Tabela 8: Elogios sobre o processo seletivo.

Elogios sobre o processo seletivo

Valorizagdo do conhecimento técnico e experiéncia anterior.

Organizagdo, tempo para documentacdo, esclarecimentos de duvidas e clareza do
processo como um todo.

O uso de meios eletrénicos (e-tcu / e-mail) para matricula e envio da documentagéo
comprobatdria.

Clareza.

Simples e objetivo.

Sele¢do baseada em pontuagdo.

Disponibilidade e presteza dos organizadores para sanar duvidas.

Tema bastante atual e moderno. A ideia de juntar andlises de dados e controle
externo mostra que o TCU estd atualizado com as melhores prdticas mundiais.
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3.2. Autopercepciao e expectativas

Neste bloco sdo apresentadas as expectativas dos alunos em relagdo a Pds-Graduagdo, ao desempenho
dos professores, aos dias e horarios reservados para os estudos, aos tipos de avaliacdo de aprendizagem,
a coordenacdo do curso, além de suas percepgdes de apoio para cursar a Pds.

A turma revela percepgao positiva de suporte para sua participagao no curso, tanto da chefia, quanto dos
colegas e da familia. O gréfico a seguir apresenta esses resultados.

Percepcao de apoio
93%

77% 77%

Apoio da familia Apoio dos colegas de trabalho Apoio da chefia

Grafico 10: Apoio para participar da pds-graduagéo.

Em relagdo aos dias e hordrios reservados para os estudos extraclasse, foi perguntado aos alunos a
respeito dessa disponibilidade com as seguintes opc¢des de resposta: finais de semana, a noite durante a
semana, de dia durante a semana e nos hordrios livres durante o expediente.

A turma prefere realizar os estudos extraclasse preferencialmente a noite durante a semana e aos finais
de semana. Os professores podem levar em consideracdo essas disponibilidades para programar a
indicacdo de leituras e trabalhos. O aluno que sinalizou a op¢do Outro, esclareceu que se refere ao um
Unico dia da semana pela manha. O grafico a seguir apresenta o relato dos habitos de estudo extraclasse.

Horario para estudos extraclasse

outro | 3%

De dia durante a semana - 13%
Hordrios livres durante o expediente l—‘ 30%
Finais de semana = 67%
A noite durante a semana = 70%

Grafico 11: Horarios reservados para os estudos extraclasse.
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As respostas dos alunos ao levantamento de expectativas mostram que a principal motivagdao para
participar do curso foi a possibilidade/necessidade de aplicacdo do conhecimento no trabalho e a
possibilidade de obtencdo de conhecimento na area de Andlise de Dados para o Controle, seguida do
interesse pelo tema do curso. Isso mostra que a grade curricular apresenta grande correlagdo com as
atividades desenvolvidas por grande parte da turma. Esses interesses estao sintonizados com os objetivos

especificos do curso, que sdo:

a) Sensibilizar o servidor quanto ao potencial do uso de dados para a melhoria das atividades inerentes
ao controle;

b) Treinar o servidor no uso de ferramentas e recursos informacionais disponiveis no TCU;

c) Apresentar as principais técnicas de andlise de dados mostrando quando e como aplica-las a casos
praticos; e

d) Preparar o servidor para as diversas etapas do processo de descoberta de conhecimento dando
enfoque na criacdo de produtos de uso continuado.

A tabela 9 apresenta as especificacdes das motivagdes para a realizagdo do curso.

Tabela 9: Motivagao para a realizagéo do curso.

Motivagao para a realizagao do curso N
Aplicar conhecimento no trabalho 11
Obter/aprimorar conhecimentos 8
Interesse pelo tema do curso 6
Interagao com outros participantes 2
Flexibilidade de horario 2
Apoio do TCU 2
Conteudo do curso 2
Reconhecimento da Instituicdo 1

Quando questionados a respeito das expectativas em relagdo a esta Pds-Graduagdo, a maior parte dos
alunos respondeu que tem a expectativa de aprender contetdos e ferramentas especificas de analise de
dados, ampliar/aprimorar o conhecimento e aplicar o conhecimento no trabalho que desenvolvem. O
grafico a seguir apresenta esses resultados.
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Expectativas em relagdo ao curso

Realizar trabalho em grupos heterogéneos E 4%

Aprender conteudos e ferramentas de Andlise
de Dados

31%

Adquirir/ampliar conhecimento I ‘ 31%

Aplicar conteudo no trabalho ﬁ 35%

Grafico 12: Expectativas em relagdo ao curso.

A respeito das avaliagdes que os alunos esperam realizar para aferir o desempenho durante o curso, a
maior parte sinalizou o desejo de realizar provas formais de conhecimento e a elaboragdo de trabalhos e
pesquisas. O grafico a seguir apresenta esse detalhamento. Era possivel a sinalizacdo de mais de uma
opcao de resposta.

Tipos de avaliagao

87%
80%
43%
3%
ﬁ
Prova formal Elaboragdo de Apresentacgdo oral Exercicio para fazer em
trabalho/pequisa casa

Grafico 13: Expectativas em relagéo aos tipos de avaliagdo durante o curso.
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Em relagdo ao que os alunos esperam da atuacao dos professores durante o curso, foram apresentadas
inUmeras expectativas tais como disponibilidade para tirar davidas, apoio, didatica, dedicacdo,
ensinamento pratico, conhecimento, razoabilidade nas exigéncias e que os professores tragam exemplos
reais de aplicagdo do conhecimento. A imagem a seguir apresenta uma sintese desses anseios.

Figura 1: Nuvem de palavras com expectativas em relagdo ao desempenho dos professores na Pds-Graduagdo em Andlise de
Dados para o Controle.
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A respeito das expectativas em relagcdo ao trabalho da coordenagao do programa de Pés-Graduagao, os
alunos destacaram, dentre outros, que esperam disponibilidade, acessibilidade, organizacao, apoio, boa
comunicacdo, interagdo e suporte por parte dos coordenadores. A figura a seguir apresenta uma sintese
das respostas dos alunos a esta questao:

Figura 2: Expectativas em relagdo ao desempenho dos coordenadores na Pés-Graduagdo em Analise de Dados para o Controle.
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4. Consideracoes finais

O Levantamento de Perfil Académico e Expectativas é a primeira etapa do ciclo de avaliagdao do Programa
de Pdés-Graduacgdo oferecido do Instituto Serzedello Corréa. Baseia-se em uma autoavaliacdo na qual os
alunos sdo estimulados a emitir pareceres e opinides que possibilitem, no conjunto, identificar o perfil da
turma, em especial caracteristicas que orientem a atuagdo docente e a adequacao dos planos de curso ou
da pratica pedagogica.

O presente documento apresentou o Levantamento de Expectativas para a Pés-Graduagao em andlise de
Dados para o Controle. Trinta alunos, sendo 26 servidores do TCU e quatro de da CGU, estdo participando.

O perfil académico revelou que a maioria dos alunos sdo homens (83%) e jovens (53,3% dos alunos
possuem de 31 anos a 40 anos, e 36,6% possuem entre 41 e 50 anos). 40% possuem até 5 anos de tempo
de servigco e apenas 10% possuem mais de 15 anos de tempo de servigco. Quanto a formagao académica,
a graduacgdo mais frequente é Ciéncia da Computagdo, com 11 ocorréncias. 12 alunos ja possuem uma ou
mais de uma pds-graduacao /ato senu, cinco possuem Graduagao, Especializacdo /ato sensu e Mestrado;
enquanto quatro possuem Graduac¢do e Mestrado concluidos.

Os participantes se sentem apoiados para participar da Pds-Graduagdo. Praticamente todos os
respondentes afirmaram ter apoio da chefia, colegas e familia. A noite durante a semana e os finais de
semana foram apontados como os principais horarios para os estudos extraclasse. Quanto a motivacdo
para participar do processo seletivo, a obtencdo de conhecimentos foi ressaltada por 8 participantes,
enquanto a aplicacdo no trabalho foi apontada por 11 deles.

Quanto a atuagdo do ISC, a estratégia mais efetiva de divulgacdo da Especializagdo foi o e-mail enviado
pela Coordenagdo do curso, que alcangou 51% dos inscritos. A maior parte das sugestdes sobre o processo
seletivo se referiu aos critérios de pontuacdo e a duragao do processo. O ponto forte do processo foi a
organizacdo, observada por 63% dos respondentes. 57% consideraram a clareza do edital um ponto
positivo. Nos campos abertos ha sugestées de aprimoramento do processo. Quanto a expectativa em
relacdo ao desempenho dos professores, os alunos esperam disponibilidade para tirar duvidas, apoio,
didatica, ensinamento pratico, razoabilidade nas exigéncias e que os professores tragam exemplos reais
de aplicacdo do conhecimento.

Ja em relagdo ao trabalho da coordenag¢do do programa de Pés-Graduagdo, os alunos destacaram que
esperam disponibilidade, acessibilidade, organizacdo, apoio, boa comunicagao, interagcdo e suporte por
parte dos coordenadores.

Todos os comentarios abertos estdao descritos na integra no Anexo Il deste relatdrio.

Espera-se que este relatdrio e os dados aqui apresentados sejam subsidios importantes e que contribuam
para readequacgles da coordenacdo e dos professores, garantindo a exceléncia académica a altura dos
desafios.
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Perfil Académico e Levantamento de Expectativas

Perfil Académico e Levantamento de Expectativas
Orientagdo geral
Prezado(a) aluno(a),

Preencha esse formuldrio de Perfil Académico e Levantamento de Expectativas. Com base nos
dados obtidos, sera feito o levantamento das caracteristicas sociograficas dos participantes e o
mapeamento das expectativas, visando orientar a atuagdo dos professores e do Servico de Pds-

Graduacéo. Os resultados obtidos serdo divulgados posteriormente.

DADOS CADASTRAIS

1 = Nome Completo:

2+ CPF (somente niimeros):

3= Sexo:
Masculino
Feminino
4 + Idade:

5 # Raca ou Cor: (categorias utilizadas pelo IBGE)
Branca
Preta
Amarela
Parda
Indigena

Sem declaragéo

6 * Endereco:

T+ Telefones de contato:

8 = E-mails (indicar e-mail profissional e pessoal):

SITUAGAO FUNCIONAL

9 = Situacdo funcional

Servidor do TCU
Servidor de outro 6rgéo ou entidade da Administragéo Publica

10 # Indique suaunidade de lotacéo (se for servidor do TCU) ou 0 nome da entidade da Administragdo Publica (se nao for servidor do TCU):

11 # Tempo de trabalho no érgéo ou entidade (anos):



ESCOLARIDADE

12 # Liste seus titulos académicos anteriores (Graduagdes, Especializa¢des, Mestrados, Doutorados), identificando data inicial e de término de cada curso e a
instituicao onde cursou:

PROCESSO SELETIVO

13 # Conhecimento sobre a realizagao do curso:

Pagina da Educacéo Corporativa

E-mail enviado pela Comissdo de Coordenagdo do curso
Cartaz

Colega de trabalho

Outro:

14 Sugestdo para aprimorar a divulgacédo dos cursos de Pés-Graduagao:

15 # Quais caracteristicas vocé observou no processo seletivo? (é possivel assinalar mais de uma opcéo)

Organizagao

Clareza do edital

Duragdo adequada

Atendimento adequado pelo Servigo responsavel

Outro:
16 Registre aqui oportunidades de melhoria para o processo seletivo:
17 Registre aqui pontos fortes sobre o processo seletivo:
EXPECTATIVAS
18 Que expectativas vocé tem em relagdo a este curso de Pés-Graduagao?
19 0 que te motivou para se matricular neste curso?

20 # Paraasua participagio nesta Pés-Graduagao, de quem vocé tera apoio?
Da chefia
Dos colegas de trabalho

Da familia

21 * Quedias e horarios vocé tera reservados para os estudos extraclasse? (¢ possivel assinalar mais de uma opgéo)



Finais de semana

A noite, durante a semana

De dia, durante a semana

Hordarios livres durante o expediente

Outro:
22 * Quetipo de avaliagdo vocé espera para aferir o seu desempenho nas disciplinas?
Prova formal de conhecimento

Apresentacdo oral
Elaboragao de trabalho/pesquisa

QOutro:
23 0 que vocé espera da atuagao dos professores?
24 Que expectativas vocé tem em relacao ao trabalho da coordenagdo do Programa de Pés-Graduagao?

Fechar esta janela

https://contas.tcu.gov.br/ead/mod/questionnaire/print.php?qid=452&rid=0&courseid=696&sec=1 3/3



‘ >
1 s Instituto Serzedello Corréa TCV

Anexo ||

Comentarios abertos na
Integra

22



"";t Instituto Serzedello Corréa T@

Questao 14. Sugestao para aprimorar a divulgagao dos cursos de Pés-Graduagao:
Divulgacgdo por mais tempo e repetida. llustrar melhor a importancia do tema para a casa.

Sem sugestao.
Foi muito bem divulgado. Sem ressalvas.
Destaque no site do TCU, divulga¢cdo em elevadores e murais do TCU.
Sensibilizacdao dos dirigentes, antecipac¢ao da divulgacao.

Questao 16. Registre aqui oportunidades de melhoria para o processo seletivo:

Acho que a apresentacdo de um projeto de pesquisa com tanto peso acabou espantando os interessados, e ndo é algo
obrigatério em uma especializacdo.

Sem sugestdes.
Aumento do prazo de matricula, considerando a necessidade de apresentacao de ante-projeto.
Aumentar a duragdo do processo seletivo, especialmente se o periodo coincidir com meses mais frequentes de férias.

Simplificar o envio dos comprovantes/certificados e itens afins. Muito trabalhoso. Critérios precisam ser ajustados. Muitos
pontos para itens menos importantes.
Deixar mais claro os critérios de pontuacado em relagdo ao tempo de experiéncia em alguma atividade (se nos ultimos 5
anos, se ao longo de toda a vida, se durante periodo ininterrupto, etc.).
Poderia ser um formulario online ao invés da planilha.

Parte da pontuacgao do processo seletivo foi baseada na experiéncia do candidato (programacao, banco, etc). Ocorre que a
unidade de pontuacdo era baseada em ANOS. A sugestdo é de rever o critério de empregar algo mais objetivo.

Como exigia um pré-projeto, achei o tempo curto entre a divulgagdo do curso e a data limite para entrega da
documentagao.

Divulgacao.
Maior detalhamento sobre os critérios de pontuagdo.
Nao ficaram claras as formas de demonstrar a experiéncia nos tépicos solicitados.2015.
Valorizacdo do conhecimento técnico e experiéncia anterior.

Organizagdo, tempo para documentacao, esclarecimentos de duvidas e clareza do processo como um todo.
O uso de meios eletrénicos (e-tcu / e-mail) para matricula e envio da documentagdo comprobatéria.
Clareza.

Simples e objetivo.

Selecdo baseada em pontuagao.

Disponibilidade e presteza dos organizadores para sanar duvidas.

Tema bastante atual e moderno. A ideia de juntar andlises de dados e controle externo mostra que o TCU estd atualizado
com as melhores praticas mundiais.

Questao 18. Que expectativas vocé tem em relagao a este curso de Pés-Graduagao?
Aprender técnicas de levantamento, organizagdo e tratamento de dados.

Desenvolver habilidades técnicas em métodos e ferramentas de andlise de dados.
Adquirir conhecimentos no tema.
Boas oportunidades de aprendizado e de trabalho em grupos heterogéneos.

Ter acesso ao que ha de mais novo sobre big data, mineracdo e analise de dados, machine learning.
Aprofundar o conhecimento nas disciplinas relacionadas ao tema; Possibilidade de propor um trabalho que possa ser
aplicado no proprio drgao.

Aprender os conceitos e ferramentas necessarias, mas com foco em problemas reais e concretos de controle externo.
Concluir o curso e estar apto a aplicar de imediato os conhecimentos em alguma unidade.
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Capacitar-me para a participacao em fiscalizagGes na drea de combate a fraude e corrupgdo e que requeiram analise de
dados / inteligéncia.

Estou com expectativa de que ele sera um grande desafio para mim, porém também de grande valia para o meu trabalho,
caso eu consiga aplicar os conhecimentos adquiridos em minhas tarefas.

Aprender técnicas de andlise de dados que possam ser aplicadas aos trabalhos de controle externo.
Adquirir conhecimento mais profundo em analytics e exploracado de dados.
Abrir novas perspectivas de aplicagcao de conhecimentos no Tribunal.
Que seja um curso bastante pratico e que os alunos aprendam a explorar as ferramentas e técnicas ensinadas.

Expansdo dos conhecimentos na area de analise de dados; Conhecimento de ferramentas e técnicas que possam aprimorar
o trabalho realizado pelo setor em que trabalho.

Melhorar a qualidade dos trabalhos que ja executo eventualmente por meio de planilhas excel.
Aprimorar capacidade técnica.
Aprimorar conhecimentos na anadlise de dados.
Aquisicdo de conhecimento pratico sobre analise de dados.
Espero que o curso alavanque meus conhecimentos no trabalho externo, bem como me faga pensar "fora de caixa".
Que me acrescente novos conhecimentos.
Aprender e aplicar técnicas de machine learning e desenvolver um TCC util e inovador.
Tema do curso em minha area de interesse.
Conhecimento

O reconhecimento da instituicdo e a necessidade de obter conhecimentos no tema da especializacdao em funcao das
atividades desenvolvidas na CGU.

O tema, em primeiro lugar, e a possibilidade de conhecer professores e colegas de diversas areas e organizacoes.
A oportunidade de aprendizado no tema diretamente relacionado ao meu trabalho.
Aprimoramento dos meus conhecimentos de TI.

A facilidade de ser organizado pelo préprio TCU e a Flexibilidade no horario.

Interesse na area de andlise de dados e possibilidade de aplicar os conhecimentos no trabalho diario.
Amor pelo tema.

O carater inovador das tecnologias envolvidas e as oportunidades de aplicacdo no controle

A vontade de possuir uma pés-graduacdo em um tema de meu interesse, bem como as facilidades existentes na realizagdo
dessa pos no ISC.

O assunto me interessa bastante.
Vontade de me atualizar e de melhorar meus resultados no TCU.
Troca de experiéncia com outros participantes, aprofundar conhecimentos na area.
Vontade de expansdo de conhecimento para, no futuro, trabalhar diretamente em analise de dados no tribunal.
Abrir novas perspectivas de aplicagao de conhecimentos no Tribunal.

Aprender a utilizar ferramentas que possibilitem analisar dados histéricos e projecdes, de modo a identificar riscos e
oportunidades de atuacdo do TCU na area de finangas publicas.

O conteudo do curso e a flexibilidade no horario de trabalho.

Oportunidade de aprender algo que contribuira diretamente para os trabalhos que gosto de executar de maneira gratuita e
com o vies direcionado para minha area de atuacao.

Especializacdo a ser aplicada em auditoria.
Necessidade de andlise de dados na auditoria previdenciaria na CGU.

Estou mudando de lotagdo da Seses para a SGI e acredito que cursar esta pés-graduacdo me ajudara muito no trabalho da
SGl.
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Tema moderno, e a jungao da andlise de dados ao controle externo.
Oportunidade de aprendizado inovador para nossa atuagao.
Professores ativamente empenhados em ministrar o curso.

Disponibilidade.
Conhecimento e didatica.

Informacgdes sobre o estado da arte em cada tema. Estimulo ao trabalho em grupo e troca de informacgées.
Facilidade em transmissdo de conhecimento e disposicdo para o esclarecimento de duvidas
Acessibilidade para esclarecimento de duvidas em relagdo as disciplinas; e direcionamento em relagdo aos trabalhos.
Dedicagao.

Comprometimento e disponibilidade.

Profissionalismo e paciéncia, com bastante exercicio pratico.

Apoio e orientag¢do no aprendizado.

Boa passagem de conhecimento e disponibilidade para tirar davidas e trocar experiéncias.
Servirem de facilitadores do aprendizado..

Que tenham boa didatica para transmitir o contelddo e disposicdo em auxiliar os alunos.
Que sejam comprometidos e tragam exemplos reais da aplicacdo do conhecimento.
Conhecimento técnico e didatica.

Colaboragdo pratica (tutoria).

Ensinamento pratico do assunto.

Que sejam objetivos e atualizados.

Razoabilidade na exigéncia com os alunos.

Dedicacado, conhecimento e compreensdo com a restricao de agenda dos alunos.
Professores ativamente empenhados em ministrar o curso.
Disponibilidade.

Conhecimento e didatica.

Informagdes sobre o estado da arte em cada tema. Estimulo ao trabalho em grupo e troca de informacgées.
Facilidade em transmissdo de conhecimento e disposicdo para o esclarecimento de duvidas.
Acessibilidade para esclarecimento de duvidas em relagdo as disciplinas; e direcionamento em relagdo aos trabalhos.
Dedicagdo, conhecimento e compreensdo com a restricdo de agenda dos alunos.
Comprometimento e disponibilidade.

Profissionalismo e paciéncia, com bastante exercicio pratico.

Apoio e orientagdo no aprendizado.

Boa passagem de conhecimento e disponibilidade para tirar davidas e trocar experiéncias.
Servirem de facilitadores do aprendizado.

Que tenham boa didatica para transmitir o conteldo e disposicdo em auxiliar os alunos.
Que sejam comprometidos e tragam exemplos reais da aplicagdo do conhecimento.
Conhecimento técnico e didatica.

Colaboragao pratica (tutoria).

Ensinamento pratico do assunto.

Que sejam objetivos e atualizados
Razoabilidade na exigéncia com os alunos.
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