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Levantamento Integrado de Governang¢a Organizacional

Publica — ciclo 2018

ORIENTAGCOES PARA PREENCHIMENTO E ENVIO

Este questiondrio foi elaborado por equipe do Tribunal de Contas da Unido - TCU para coletar
informacdes, no ambito da Administracdo Publica Federal, sobre a adocdo de boas praticas nos temas de:
governanca publica; e governanca e gestdo de pessoas, de tecnologia da informacao e de contratagdes.

Cabe informar que as questdes do presente instrumento de auto avaliacdo estdo fundamentadas em
diversas referéncias nacionais e internacionais de boas praticas, em normas vigentes e em julgados do TCU.
As referéncias utilizadas para a elaboracdo do questiondrio estdo disponiveis no sitio eletrénico do

levantamento:

http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-

2018/envio-de-dados.htm.

Para auxiliar no preenchimento do questionario, foram disponibilizados, além destas instrucées, os
seguintes documentos:

1.

Glossario - caso conste no glossario, a palavra ou expressdo sera mencionada logo apds a
redacdo da questdo. Consulte o glossario para evitar duvidas no preenchimento. Ele esta
disponivel em:
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
2018/envio-de-dados.htm

FAQ — Frequently Asked Questions. A FAQ serd atualizada diariamente na etapa de envio de
resposta. O documento estara disponivel em:

http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
2018/envio-de-dados.htm

O questionario esta dividido em seis temas:

1.

ou kLN

Lideranga

Estratégia

Accountability

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da Informacao
Gestdo de Contratagdes

Resultados Finalisticos

Cada tema contempla um conjunto de questdes, que representam praticas em governanga ou gestao.
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As questdes foram classificadas em trés tipos:

Tipo

Definicao

Questodes do tipo “M”

Questdes que abordam o estabelecimento de modelos. Por exemplo: modelo de
governanca; modelo de gestdo de riscos; modelo de gestdo estratégica.

Questodes do tipo “A”

Questdes que envolvem a execucdo de atividades. Dizem respeito a acdes de: divulgar,
analisar, executar, realizar, acompanhar, controlar, identificar, avaliar, implantar, alocar,
monitorar, assegurar, dentre outras.

Questodes do tipo “E”

Questdes que tratam especificamente da existéncia de estratégia, planos, politicas e
processos de trabalho definidos. Por exemplo: estratégia da organiza¢do; plano de TI;
politica de seguranca da informacao e politica de controle de acesso.
As questBes sobre existéncia de comité e gestor de seguranc¢a da informacgdo, e de
portfolio de projetos de Tl também foram classificadas como tipo E.

O tipo estard indicado ao lado de cada questao.

O questiondrio deve ser preenchido selecionando, para cada questdo apresentada, uma das nove
categorias de resposta a seguir:

Categoria de resposta

Requisitos para marcag¢ao da categoria de resposta

o Nao se aplica
porque ha lei ou
norma externa a
organizagao que

impede a
implementacdo
desta pratica.
(Indique a seguir
que leis ou
normas sao essas)

Requisitos:
A organizacdo discutiu acerca da adogao da pratica e decidiu ndo a adotar, tendo em vista
a existéncia de lei ou norma, externa a organizagao, que restringe ou veda a sua adogao.

Nota 1:

Para ser considerada valida a resposta, a organizacdo devera apontar em questdo
adicional, que serd apresentada pelo sistema, o motivo e os fundamentos legais que a
impedem de adotar a pratica.

Nota 2:

Normativos internos e outros normativos que possam ser alterados pelas instancias
internas de governanca nao devem ser utilizados como justificativa para a marcacdo dessa
alternativa.

Nota 3:
Em caso de niao aceitacio dos motivos ou falha na fundamentagdo, a resposta serd
automaticamente alterada para “ndo adota”.

o Nao se aplica
porque ha
estudo(s) que
demonstra(m)
que o custo de
implementar esta
pratica é maior
gue o beneficio
que seria obtido
dessa
implementacao.
(Identifique a
seguir esse(s)
estudo(s))

Requisitos:

A organizacdo discutiu acerca da adogao da pratica e decidiu ndo a adotar, tendo em vista
a existéncia de estudo de viabilidade que concluiu que o custo-beneficio de sua adocdo é
desfavoravel para a sociedade e para a organizagao.

Nota 1:

Para ser considerada valida a resposta, a organizacdo devera apontar em questdo
adicional, que serd apresentada pelo sistema, trabalhos e documentos que evidenciem a
realizacdo do estudo de viabilidade.

Nota 2:
Em caso de falha na fundamentacgao, a resposta sera automaticamente alterada para “ndo
adota”.
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o Nao se aplica por
outras razoes.
(Descreva-as a

seguir)

Requisitos:

A organizacao discutiu acerca da adogao da pratica e decidiu ndo a adotar, tendo em vista
a existéncia de fatores outros quem impedem a adocdo da pratica no contexto da
organizagao.

Nota 1:

Para ser considerada valida a resposta, o respondente devera apontar em questdo
adicional que sera apresentada pelo sistema, os motivos pelos quais considera que a
pratica ndo é aplicavel no contexto da sua organizagao.

Nota 2:
Em caso de nao aceitagdao dos motivos, a resposta sera automaticamente alterada para
“ndo adota”.

o Nao adota

Requisitos:
A organizagao ainda nado discutiu a adogdo da pratica; ou discutiu a adoc¢do da pratica, mas
ainda ndo ha decisao acerca da sua implementagdo na organizagao.

o Ha decisao formal

Requisitos:

ou plano A organizagao decidiu expressamente adotar a pratica; ou iniciou a elaboracdo de um
aprovado para plano de agdo que abrange o processo, o cronograma e 0s responsaveis pela
adota-la. implementacdo da pratica (existem esbocos do plano de a¢do ou parte dele); ou concluiu
e aprovou a versao final do plano de agao, mas nao iniciou a sua implementacao.
o Adota Requisitos:

I. Esse tipo de resposta sera disponibilizado apenas para as questoes do tipo E.

Apds marcar essa alternativa, poderdo ser apresentadas op¢des de resposta no formato de
multipla escolha, as quais serdo consideradas para fins de calculo do nivel de adog¢do da
pratica.

Nota 1:
Para ser considerada valida a resposta, a organizacdo devera apontar, em questdes
adicionais, que serdo apresentadas pelo sistema, evidéncias da ado¢ao da pratica.

o Adota em menor
parte.

Requisitos:

I. Em se tratando de questdes do tipo “M” (estabelecer modelo), o modelo:
a) estd em fase de estudo experimental e/ou de projeto piloto;
b) foi definido, mas ndo implementado;
c) foi definido, mas somente 15% (ou menos) dos seus elementos foram
implementados.

II. Em se tratando de questdes do tipo “A” (atividades), a organizacdo executa/aplica a
pratica:
a) em fase de estudo experimental e/ou de projeto piloto; e/ou
b) de forma assistematica (informal, depende do setor/pessoa que executa a
atividade);
¢) deforma sistematica (padronizada e peridédica) em pequena parte da organizagdo
(em até 15% da organizagao);
d) de forma sistematica (padronizada e periddica) para pequena parte dos
colaboradores e/ou gestores (para até 15% dos colaboradores e/ou gestores);
e) de forma sistematica (padronizada e periddica) em pequena parte das situacGes
em que sua aplicagdo é possivel (em até 15% das situagdes).
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Nota 1:
Para essa alternativa de resposta, ndo serdo exigidas evidéncias de ado¢do da pratica.

o Adota
parcialmente.
(Indique quais as
evidéncias dessa
adogdo)

Requisitos:

I. Em se tratando de questdes do tipo “M” (estabelecer modelo), o modelo foi definido
e, de 15% a 85% dos seus elementos foram implementados.

Il. Em se tratando de questdes do tipo “A” (atividades), a organiza¢do executa/aplica a
pratica:
a) de forma sistematica (padronizada e periddica) em parte da organiza¢do (em 15%
a 85% da organizagdo); e/ou
b) deforma sistematica (padronizada e periddica) para parte dos colaboradores e/ou
gestores (para 15% a 85% dos colaboradores e/ou gestores); e/ou
c) deforma sistematica (padronizada e periddica) em parte das situagdes em que sua
aplicacdo é possivel (em 15% a 85% das situagdes).

Nota 1:
Para ser considerada vdlida a resposta, a organizacdo devera apontar em questdes
adicionais, que serdo apresentadas pelo sistema, evidéncias da adog¢ao da pratica.

Nota 2:
Caso nao sejam indicadas evidéncias ou as mesmas nao sejam aceitas, a resposta sera
automaticamente alterada para “adota em menor parte”.

o Adota em maior
parte ou
totalmente.
(Indigue quais as
evidéncias dessa
adocdo)

Requisitos:

I. Em se tratando de questdes do tipo “M” (estabelecer modelo), o modelo foi definido
e mais de 85% dos seus elementos foram implementados.

II. Em se tratando de questdes do tipo “A” (atividades), a organizacdo executa/aplica a
pratica:
a) deforma sistematica (padronizada e periédica) na maior parte da organizacdo (em
mais de 85% da organizagdo); e/ou
b) de forma sistemdtica (padronizada e periddica) para maior parte dos
colaboradores e/ou gestores (para mais de 85% dos colaboradores e/ou gestores);
c¢) de forma sistematica (padronizada e periddica) na maior parte das situacGes em
que sua aplicagdo é possivel (em mais de 85% das situagdes).

Nota 1:
Para ser considerada vdlida a resposta, a organizacdo devera apontar em questdes
adicionais, que serdo apresentadas pelo sistema, evidéncias da ado¢ao da pratica.

Nota 2:
Caso ndo sejam indicadas evidéncias ou as mesmas ndo sejam aceitas, a resposta sera
automaticamente alterada para “adota em menor parte”.

N3o é necessario responder integralmente de uma Unica vez o questiondrio, pois as respostas sao
salvas, sendo possivel continuar o preenchimento em outro momento.
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A versdo online do questiondrio deve ser respondida integralmente até o dia 2/7/2018. A

responsabilidade pelas respostas é do dirigente maximo da organiza¢ao, com base em informacdes providas
por suas areas de governanca e de gestao.

As evidéncias documentais que suportam as respostas dadas neste questionario deverdo ser
oportunamente reunidas e mantidas a disposicao das instancias de controle, para verificacdo de consisténcia
e fidedignidade. As informacdes produzidas para responder a este questionario e as informacdes de
avaliacdo devolvidas pelo TCU ao final do levantamento podem ser aproveitadas no processo de
planejamento organizacional e na composicdo do Relatério de Gestdo da organizacdo, que integra os
processos de contas encaminhados ao TCU.

Ressalte-se que, em atencdo ao art. 32 da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAl), as
respostas ao questionario oferecidas pelas organizag¢fes participantes deste levantamento, assim como os
respectivos indices de governanca, receberdo tratamento de informacao publica no TCU, sendo divulgados
a sociedade.

Caso respostas ao questionario sejam consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado ou sejam protegidas por outra hipdtese legal de sigilo, nos termos dos arts. 22 e 23 da LAI, deve-se
encaminhar a este Tribunal, até o dia 15/7/2018, por meio de oficio a Secretaria de Controle Externo da
Administracdo do Estado (SAFS Qd 4 Lt 1 anexo Il sala 306, Brasilia-DF. CEP: 70042-900), a decisdao que
contenha tal classificacdo, conforme preceitua o art. 28 da referida Lei.

PRONTO PARA COMECAR?

Entdo leia a integra do oficio enviado a sua organizacao, leia as orientacGes abaixo e acesse a
pesquisa online, disponivel em:

http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
2018/envio-de-dados.htm

Siga passo a passo abaixo:

1. Assim que receber o cédigo de acesso (token), enviado por meio de oficio as organiza¢Ges
selecionadas para participar desse levantamento, escolha uma pessoa como interlocutor, acesse o
questionario online, disponivel em:

http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
2018/envio-de-dados.htm

2. Preencha os dados demograficos da organizacdo em até 5 dias a contar do recebimento do oficio.
Caso tenha alguma dificuldade, a FAQ (respostas a perguntas frequentes) e o glossario disponiveis
no site podem ajudar. Caso ndo encontre uma resposta para seu problema, entre em contato por
e-mail: governancapublica@tcu.gov.br.

3. Preenchido os dados demograficos, faca o download do arquivo do questionario no formato .pdf
disponivel em:

http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
2018/orientacoes.htm

4. Lleia as questdes que constam do questionario em formato pdf e identifique as unidades
organizacionais responsaveis por prover cada uma das informacdes necessarias.



http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/envio-de-dados.htm
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/envio-de-dados.htm
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/envio-de-dados.htm
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/envio-de-dados.htm
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/orientacoes.htm
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/orientacoes.htm

(6]

po | X
TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

5.

Estabelega um prazo para que cada unidade envolvida no levantamento envie suas respostas ao
interlocutor da organizacdo. Esse prazo precisa ser inferior ao estabelecido no oficio, posto que o
interlocutor precisara de pelo menos 5 dias Uteis para consolidar as respostas, tratar eventuais
problemas e envia-las por meio do questionario online.

E fundamental sensibilizar as unidades envolvidas no provimento de informac&es acerca dos prazos
definidos, bem como orienta-las acerca da importancia de consultar as instrucées de
preenchimento, o glossdrio e a FAQ (respostas a perguntas frequentes), sempre que necessario.

Findo o prazo estabelecido internamente pela organizacdo, as unidades deverdo encaminhar suas
respostas para o interlocutor a quem foi delegada a responsabilidade de preencher o questionario
online e enviar as respostas da organizacdo para o 6rgdo de controle.

Note que, no questionadrio online, cada pagina devera ser integralmente preenchida, para somente
entdo prosseguir para a proxima. Nenhuma pagina ou quesito podem ser deixados em branco.
Assim, se precisar de alguma informacdo que ndo esteja previamente disponivel, o interlocutor
devera suspender temporariamente o preenchimento, clicar em “retornar mais tarde”, buscar as
informacbes necessarias e, somente apds isso, retomar ao questionario online para dar
continuidade ao preenchimento. Tudo isso sem perder de vista o prazo estabelecido no oficio.
Lembrando que é possivel imprimir o questionario acessando o arquivo em pdf disponibilizado no
site. Deve-se atentar, contudo, que as respostas somente serdo aceitas no modo online.

Considerando que o dirigente maximo da organizacao é o responsavel pelas respostas a este
questionario, mesmo quando as informacgdes sao providas por instancias de governanga e de
gestdo internas ou externas a organizagdo, é essencial dar-lhe ciéncia das respostas da
organizacgao.




