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INTRODUCAO

Dados da Instituicao

Dados da mantenedora

Nome Tribunal de Contas da Unido
CNPJ 00.414.607/0001-18

Instituicdo brasileira prevista na Constituicdo Federal para exercer a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patri-
monial da Unido e das entidades da administracao direta e admi-
nistracdo indireta, quanto a legalidade, a legitimidade e a economi-
cidade e a fiscalizacdo da aplicacdo das subvencgdes e da renudncia
de receitas. Auxilia o Congresso Nacional no planejamentofiscal e
orcamentdrio anual. Conforme o art. 71 da Constituicao Federal o
Tribunal de Contas da Unido é uma instituicdo com autonomia admi-
nistrativa, financeira e orcamentaria.

Setor de Administracao Federal Sul - SAFS Quadra 4, Lote 1. Brasilia—
Endereco DF Cep 70.042-900

Dados da Instituicao de Ensino

Nome Instituto Serzedello Corréa — ISC/TCU
CNPJ 00.414.607/0001-18

Sistema de Ensino Escola de Governo

Portaria MEC n2 247, publicada no D.O.U de

Natureza Juridica

Ato de Credenciamento da IES

15/02/2017, Secdo 1, pagina 13.
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O Instituto Serzedello Corréa (I1SC) é a escola de
governo do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Instituido em 1994 pela Resolugao-TCU n? 19,
de09/1/1994.Aatuagdodo InstitutoSerzedello
Corréa compreende quatro grandes pilares, de
acordocom a Resolucao TCUNn2284 de 2016 e
coma PortarialSCn2 8 de 2017 (Regimento In-
terno do Instituto): Aprendizagem organizacio-
nal, Gestao dainformacdo e do conhecimento,
Fomento a pesquisa e a inovacgao, e Gestao
cultural.

Natureza Juridica

Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
Endereco Sede Trecho 3 Lote 3 Brasilia - DF, CEP 72.200-003

O ISCdestina-se a promover o desenvolvimento de competéncias profissionais e organizacio-
nais e a educacao continuada de servidores e colaboradores do Tribunal, bem como a¢des edu-
cativas voltadas ao publico externo que contribuam com a efetividade do controle e a promo-
cdo da cidadania. Também é responsavel pela selecao, formacdo e integracao inicial de novos
servidores; e administra o Centro de Documentagao e o Centro de Estudos, Pesquisas, Inovagao
e Culturado Tribunal, dreas que fornecem suporte metodoldgico e logistico a pesquisa, produ-
cao, catalogacdo e disseminacao de conhecimentos. Atua ainda, como auxiliar, na celebracao,
na execucao e no acompanhamento de convénios e acordos de cooperacdo que tenham por
objeto treinamento e desenvolvimento de pessoas e participa da proposicao de politicas de
gestdo de pessoas no TCU.

O nomedo Instituto @ uma homenagem a Inocéncio Serzedello Corréa, que, como Ministro da
Fazenda, no periodode 31 de agostode 1892 a 30 de abril de 1893, foiresponsavel pela regu-
lamentacao e pelo funcionamento do TCU, cuja autonomia defendeu, ndo sé como érgao que
registrasse as despesas, mas, sobretudo, como instituicdao independente e moralizadora dos
gastos publicos. As competéncias do Instituto estdo definidas na Resolugdo-TCU n? 305, de
2018, que define a estrutura, as competéncias e a distribuicdo das funcdes de confianca das
unidades da Secretaria do Tribunal de Contas da Unido; na Resolu¢dao-TCU n2 212, de 25 de
junho de 2008, que dispde sobre o desenvolvimento de agdes de educagao no ambito do TCU;
em seu Regimento Interno; e nos regulamentos especificos de cada segmento educacional,
inclusive, no da pds-graduacao.

O Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional (RAI), baseado nos requisitos estabelecidos pelo Sis-
tema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), integra o Sistema de Autoavaliacdo
Institucional do Instituto Serzedello Corréa (ISC), Escola de Governo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Eletem o objetivo de apresentar as principais avaliagdes que ocorreramno ISCem
2018, comfoco nasreflexdes desenvolvidas pela CPA. Mais do que estabelecermodelos e praticas
estanques, o RAl promove orientacdes e caminhos para reflexdes e melhoria continua, de forma
a garantir que as pds-graduacdes e acdes educacionais do Instituto estejam alinhadas as necessi-
dades do Tribunal e da sociedade. Trata-se de guia para orientar diferentes processos internos do
ISC. Conforme explicita o Ministério da Educagdo-Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edu-
cacionais Anisio Teixeira (MEC-INEP), a Avaliacdo Institucional se divide em duas modalidades:
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1) Autoavaliagéo — Coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagao
(CPA) e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdoins-
titucional da Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
— CONAES.

2) Avaliagdo externa — Realizada por comissdes designadas pelo INEP,
tendo como referéncia os padrdes de qualidade para a educagao
superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatdrios das
autoavaliagdes.

O RAl abarca as agdes desenvolvidas pela CPAno ano de 2018, bem como os trabalhos desen-
volvidos pelo Nucleo de Avaliagdo das A¢des Educacionais (NAEdo ISC. Ressalta-se que, além
do RAI, had outros relatdrios avaliativos que sdo importantes para a compreensao do contexto
institucional. Tais documentos estdo na pagina da CPA.

O credenciamento ora obtido pelo ISC, regulamentado pela Portaria— MEC n2 247, de 15 de
fevereirode 2017 e oficializado por solenidade no dia 14 de fevereiro de 2017, que contou com
participacdo do ex-ministro da Educacao e Cultura, Mendonca Filho, e do ex-presidente do
TCU, Ministro Raimundo Carreiro, coroa o crescimento institucional do Instituto e marca a nova
fase da Educacdo Corporativa do TCU. Os desafios sdo consideraveis, mas sdo proporcionais a
capacidade técnica e ao direcionamento politico do Instituto de contribuir cada vez mais para o
aperfeicoamento do controle em beneficio da sociedade.

Composi¢cao da CPA

De acordo com a Portaria-ISCN23 de 2018, que nomeia os membros da CPA do Instituto Serze-
dello Corréa (ISC,em 22 de maio de 2018, a CPA é composta pelos seguintes membros:

Tabela 1: Composicao da CPA

NOME REPRESENTACAO

;. Representante dos servidoresdo TCU—
Alipio Dias Dos Santos Neto membro titular

Dora Botelho Bastos Representante do corpo discente — membro suplente
Eliane dos Santos Luz Representante da sociedade civil — membro suplente

Erica de S Matos Sil Representante do corpo técnico-administrativodo ISC—
rica de Sousa Matos Silva membro suplente
Flavio S to P . Representante do corpo técnico-administrativodo ISC—
Ghle e plel s ol membro titular e coordenador da CPA

Luiz Akutsu Representante do corpo docente — membro titular

Rafael Lapa Santos Bezerra Representante do corpo discente — membro titular



https://portal.tcu.gov.br/educacao-corporativa/pos-graduacao-e-pesquisa/comissao-propria-de-avaliacao.htm
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Ricardo Senna Guimaraes Representante da sociedade civil — membro titular

Representante dos servidores do TCU—membro suplen-

Thiago Anderson Zagatto te

Tiago Modesto Carneiro Costa Representante do corpo docente — membro suplente

Tal distribuicdo de membros por segmento esta de acordo com o regulamento da CPA do ISC,
gue se encontraintegralmente no Anexo 1. Destaca-se que o regulamento foitema de pautana
reunidoordindriada CPA, ocorridaem 16 de junhode 2018. A novaversdao comas melhorias suge-
ridas foi publicada na Portaria - CPA n2 01, de 06 de novembro de 2018, BTCU Interno n2
213/2018.

Historico da Pos-Graduac¢ao no ISC

Credenciado pela primeiravezem 2001, 0 ISCentraem seu 182ano de funcionamento
da pds-graduacdo, ofertando cursos de especializacdo principalmente voltados para o
controle externo. Na tabela abaixo apresenta-se resumo de acdes referentes aos aspectos
normativos e de credenciamento:

Tabela 2: Histérico da Pés-Graduacdo no ISC

Acao Periodo

Portaria- MECn2 2017 - credencia o ISC para oferta de especializagdo em Con-
trole Externo.

2001

Resolucdo CNE/CES n2 7/2011 — reconheceu as EGOVs e permitiu oferecer
cursos lato sensu, devendo ser submetidas a processo de credenciamento 2011
educacional pelo MEC.

Parecer CNE/CES n2295/2013 —instrumento de Avaliacdo Institucional Externa

_ 2013

das EGOVs, consolidado pelo INEP.
Visita da comissao de avaliagao do INEP ao ISC, que recebeu o conceito 4. 2015
Portaria MEC n2 247 — credencia o ISC para “ministrar cursos de pés-graduagdo 2017

lato sensu, em regime presencial e a distdncia’.

Oferta dos cursos de Especializagdao em Auditoria do Setor Publico; Especiali-
zacao em Auditoria Financeira; e Especializacdo em Governanca e Controle da 2017
Regulagdao em Infraestrutura.
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Oferta de Especializagdao em Justiga Social, Criminalidade e Direitos Humanos
(em parceria com a Camara dos Deputados, Senado Federal e llanud/Onu; Es- 2018
pecializacdo em Andlise de Dados; e Especializacdo em Avaliacdo de Politicas
Publicas (em parceria com a Camara dos Deputados e o Senado Federal).

Na tabela a seguir, apresenta-se o histdrico das especializacdes certificadas pelo ISC pelo cre-
denciamento anterior.

Tabela 3: Histérico dos cursos de Pds-Graduagdo no ISC

CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Ano Curso Data inicial Data nal Carga horaria Alunos
matriculados

Especiali-
zacdo em
Controle da
Regulagdo
dos Servicos
Publicos
Concedidos
| Edicdo

2002 1/10/2002 31/10/2004 404 15

Especiali-
zagao em
Andlise e
Avaliacao
da Gestao
Publica

1/10/2002 31/10/2004 403 15

Especiali-

zacao em
Auditoria e 1/10/2002 31/10/2004 399 15
ControleGo-
vernamental

Pds-Gra-
duacdo em
2006 Orgamento 6/3/2006 31/3/3007 380 37
Publico 12
Edicao
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CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Ano Curso Data inicial Data nal Carga horaria Alunos
matriculados

P6s-Gra-
duacdo em
2007 Or¢amento 3/8/2007 30/12/2008 360 30
Publico 22
Edicao

Especializa-

¢ao em Audi-

toria Interna
e Controle

2008 Governa- 13/8/2008 13/4/2010 360 34
mental

Realizado

em parceria
coma CD

Especiali-
zacao em
Controle da
Regulacao
dos Servicos
Publicos
Concedidos
22 Edicao

2009 18/9/2009 15/12/2010 372 36

Especiali-
zacaoem
Orgamento
Publico 32
Edl.gao 21/9/2009 30/11/2010 360 32
Realizado
em parceria
com o SF,
aCGUeo
MPOG



CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Ano

2010

2011

Curso

Especiali-
zagao em
Auditoria e
ControleGo-
vernamental

Realizado
em parceria
coma CGU

Especiali-
zagao em
Orgamento
Publico 42
Edicao
Realizado
em parceria
comaCD,o
SF,aCGUeo
MPOG

Especiali-
zagao em
Analise e
Avaliacao
de Politicas
Publicas 22
Edicao

Data inicial

2/8/2010

29/7/2011

26/7/2011
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Data nal

15/12/2011

15/12/2012

7/12/2012

Carga horaria

360

360

368

Alunos
matriculados

34

34

33

10
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METODOLOGIA

A metodologia para elaboragao deste Relatdrio foi definida pela CPA durante o ano de 2018.

O RAl, baseado essencialmente em relatérios elaborados pelo NAE (Nucleo de Avaliacdo das
Acdes Educacionais, estd dividido conforme as diretrizes do INEP. E preciso explicitar que, além
de analisar os aspectos dos cursos de pds-graduacao, o presente relatério traz elementos para
a compreensao e avaliagao do ISC como um todo.

Conforme Regimento Interno do ISC (Portaria-ISCN2 8, de 21 de junho de 2017, o NAE tem por
finalidade avaliar a satisfacdo dos participantes, os resultados e o impacto das acdes educacio-
nais ofertadas no ISC. Assim, compete ao NAE:

| - Exercer as atividades de apoio e secretariado a CPA;

Il - Gerenciar, desenvolver e ajustar, se necessario, os documentos e
procedimentos de avaliacdo; e

Il - Realizar a avaliacdo dos programas educacionais e produzir
relatérios deresultados.

A coleta e analise dos dados avaliativos efetivou-se por meio dos multiplos instrumentos
listados a seguir, e envolveu diversos atores da comunidade académica: discentes, docentes,
coordenadores pedagogicos, coordenadores académicos (equipe técnico-administrativa do
ISC), gestores educacionais e membros da sociedade civil:

= Plano de Melhorias da CPA parao ISC

= Perfil Académico e Levantamento de Expectativas
= Avaliacdo de Satisfacdo dos Discentes

" Avaliagao de Término de Curso pelos Discentes

" Avaliagao de Satisfagao dos Docentes

= Avaliacdo deInfraestrutura

Os instrumentos sdo disponibilizados no sistema de gestao educacional do ISC (ISCNet) ou no
ambiente virtual do curso (Moodle) e abrangem os indicadores apresentados abaixo. Além da
avaliacdo objetiva, cada instrumento possui campos abertos para inclusao de comentarios, su-
gestdes, oportunidades de melhoria, pontos fortes, fatores limitadores da aplicacdo do conhe-
cimento e/ou fatores facilitadores da aplicacdo do conhecimento.

Iapela 4: INStrum :Ntos ae avallagao.

Instrumento de avaliagao Indicadores avaliados

Autoavaliagao, eficiéncia da programacgao,

Avaliacdo de satisfacdo dos discentes ) N
expectativa de resultados e docéncia

Servigos, infraestrutura, salas de aula, labo-
Avaliacao de infraestrutura pelos discentes  ratorios, salas de estudo, biblioteca, secreta-
ria académica e servico de pds-graduacgao

Autoavaliacdo, eficiéncia da programacao,

Avaliacdo de satisfacdo dos docentes ’ )
expectativa de resultados e discentes

11
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Servico de pds-graduacdo, secretaria acadé-
Avaliagao de término de curso pelo discente mica, expectativa de resultados e expectati-
vas académicas

Perfilacadémico e levantamentode expec-  Perfil sociografico, situacao funcional, esco-
tativas laridade, processo seletivo e expectativas

- Impactos profissionais e fatores situacionais
Avaliagdo do Egresso

de apoio
Avaliagdo da atividade de orientagao pelo Orientac¢do, desempenho do orientador,
discente servico de pds-graduacao e autoavaliagdo
Avaliacdo da atividade de orientacdo pelo Orientacao, desempenho do orientado,
docente servico de pds-graduacao e autoavaliacdo

Com os dados das avaliagBes sao feitos relatérios de feedback que abrangem analises estatisticas
descritivas (minimo, maximo, média, frequéncia e desvio-padrdo), gerando graficos e tabelas
para compreens3do dos resultados. E realizada ainda a analise qualitativa dos comentarios aber-
tos, estratificados em pontos fortes, oportunidades de melhoria ou outros campos abertos.

Além dos questionarios, sao feitas reunides mensais ordindrias para apresentacdo aos dirigen-
tes do Instituto dos resultados das avalicdes realizadas no més anterior. Nessas reunides sdo
apresentados os indices mensais de satisfacdo alcancados por cada diretoria, discutidas as
oportunidades de melhoria e ressaltados os pontos fortes.

O relatdrio consolidado das avaliagdes mensais das acdes educacionais é enviado a todos os
servidores e funciondrios terceirizados do Instituto envolvidos com as acdes educacionais e
retroalimentam o ciclo educativo, ou seja, a etapa de planejamento. Os relatérios da pds-gra-
duacao sao publicados no Portal do TCU, na pagina da CPA, e sdo encaminhados aos discentes,
docentes e coordenadores pedagdgicos e académicos.

As acoes educacionais mais bem avaliadas sdo divulgadas no didrio institucional do Tribunal,
chamado Unido, por meio de infografico. Os docentes do Instituto mais bem avaliados pelos
discentes sdo premiados em um evento institucional chamado Prémio Professor Destaque,
realizado no més de outubro desde 2017, data alusiva ao Dia dos Professores. Para andlise dos
dados da avaliacdo de satisfacado, utiliza-se escala que varia de 1 a 6 ancorada nas pontas. A
imagem a seguir apresenta a escala utilizada.

: ; : s . :
Néo se Aplica
Discordo

Concordo
totalmente totalmente

Figura 1. Escala de Concordancia para avaliar satisfacao

Para melhor compreensao dos resultados, as médias sdo categorizadas e a elas sao
atribuidos conceitos conforme a tabela abaixo. Para cada conceito é utilizado um padrao de
cor, facilitando a visualizacdo e compreensao dos resultados.

12
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de 1,00 a 2,99

Insatisfatorio

Pouco satisfatdrio de 3,00a 4,79

CONCEITOS X MEDIAS _

Figura 2. Categorizacdo das médias de satisfacdo por meio dos conceitos

de 4,80a 5,39

de 5,40 a 6,00

Os resultados das avaliagdes de eventos internos (inclusive disciplinas de pds-graduacao)
compdem um indicador estratégico do Instituto (indice de satisfacdo com as acdes educacio-
nais) cuja meta é de 80% de satisfacdo mensal em todas as acdes educacionais realizadas. Esse
indice representa 15% das metas do ISC no Plano Diretor da Secretaria Geral da Presidéncia
(Segepres), unidade do Tribunal responsavel por assessorar a Presidéncia na coordenacdo de
todas as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal, a Segecex (Secretaria-Geral de
Controle Externo) e a Segedam (Secretaria-Geral de Administracdo). O ISC, unidade responsa-
vel pelas agdes de Educagao Corporativa no TCU, estd vinculado a Segepres. Além do indice de
satisfacdo, hd um segundoindicador estratégico calculado pelo NAE, referente as avaliagdes de
impacto. A avaliacdo de impacto compde 6% da meta do Instituto. Ambas as avaliacbes, soma-
das, representam 21% da meta do Instituto (Portaria - Segepresn24, de 30 de abrilde 2018 e
Portaria- Segepresn? 6, de 28 de abril de 2017).

O principal objetivo da avaliagdo de impacto é determinar a medida em que os participan-

tes tém sido capazes de aplicar o conhecimento adquirido e as habilidades desenvolvidas no
treinamento em seu posto de trabalho. A avaliagao é fundamental para que o0 ISC possa aperfei-
coar, de forma continua, o processo de educacgao corporativa. No ciclo avaliativo da pds-gradu-
acdo, a avaliacdo de impacto é chamada de Avaliagdo do Egresso e é aplicada 1 (um) ano apds
o término do curso.

DESENVOLVIMENTO

A apresentacdo dos resultados do ISC segue os Eixos determinados pelo INEP. Dentro de cada
Eixo, sdo apresentados indicadores. Ressaltamos que nem todos os indicadores constantes do
Roteiro de Avaliacao Externa sao aplicaveis a realidade do Instituto. Assim, sdo apresentados os
resultados e evidéncias dos indicadores pertinentes a esta Escola de Governo.

EIXO 1: Planejamento e Desenvolvimento Institucional

O Planejamento e a Avaliacdo Institucional constituem a base da filosofia de qualidade, inova-
¢cao e melhoria continua que norteiam o Programa de Pds-Graduacao do Instituto Serzedello

13



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2018

Corréa. Neste topico, apresentamos o histérico das pds-graduagdes no ISC; o histérico de atua-
¢doda CPA; o Plano de Melhorias (que considerou os pontos valorados pela avaliagdo externa e
as priorizagdes da autoavaliagao interna) e o Planejamento da CPAem 20109.

1.1. Evolugao institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliacao Institucional

O ciclo educacional adotado pelo Instituto Serzedello Corréa—ISC—fundamenta-se na norma
NBRISO 10.015:2001 e é composto de quatro etapas: diagndstico, planejamento, execugaoe
avaliagao.

A avaliag¢ao educacional tem diversos objetivos, tais como:
» Medira satisfagdo dos participantes com os eventos educacionais ofer-
tados pelolnstituto;

* Promover feedback as outras etapas do ciclo educacional de forma a
identificar boas praticas e oportunidades de melhoria nas acoes;

= Verificar o alcance dos objetivos educacionais;

= Conhecer os resultados que sdo consequéncia dos eventos educacio-
nais ofertados;

= Gerarinformacgdes para a tomada de decisdo gerencial;
= |dentificar fragilidades com vistas ao aprimoramento do PDI;

= |dentificar acdes educacionais e docentes de exceléncia ereconhece-
los publicamente;

=  Mostrarao Tribunal o valor da educag¢ado corporativa;

= Consolidar uma sistematica de avaliagdo continua que permita o apri-
moramento das a¢des desenvolvidas.

Para avaliacao do Instituto foram utilizados instrumentos diversificados pela Comissao Propria
de Avaliacdo, de acordo com o apresentado na metodologia deste relatério. Mais do que esta-
belecer resultados e praticas estanques, as avaliacdes promovem orientacdes e caminhos para
reflexdes e melhoria continua, de forma a garantir que as pés-graduacdes e a¢cdes educacionais
do ISC estejam alinhadas as necessidades do TCU e da sociedade.

Cada po6s-graduacao tem ciclo avaliativo composto por cinco etapas, conforme a figura abaixo.
O ciclo se repete a cada nova edicdo da pds-graduacao.

14



Levantamento
do perfil
académico e
das expectativas
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Avaliccao da
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semestre

Avaliacdo da
infraestrutura co
teérmino do
periodo de
aulas

Avaliagcéo
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Avdliacao da
atividade de
arientacao pelo
discente e pelo
docente

Avaliagcdo
Co eg O
um ano
apods o
término do
curso

educacional P
dg
Ficha de infraestruturg

Figura 3. Etapas do ciclo avaliativo da Pés-Graduacao

Os resultados sao utilizados pelo ISC para o planejamento das préximas edicdes da pds-gra-
duacdo ou para eventuais ajustes, nos casos em que a avalia¢do é realizada ao longo do de-
senvolvimento do curso. Os docentes também recebem os resultados paraaprimorarem suas
competéncias de facilitadores. Além disso, os resultados sdo incluidos no Relatério Anual de
Autoavaliacdo Institucional. A Comissao Prépria de Avaliacdao (CPA) aprovou este ciclo.

Destaca-se também que, além das avaliagdes previstas no ciclo, sdo realizadas avaliagdes de
aprendizagem, para verificar o rendimento e aquisi¢ao de novos conhecimentos e competén-
cias por parte dos discentes. Entre os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, podem ser
citados as provas (escritas ou orais), seminarios, relatérios, trabalhos praticos, de pesquisa ou
extensdo, e a elaboracdo da monografia, trabalho de conclusao de curso ou projeto e sua apre-
sentagao.

Com base no Levantamento de Perfil Académico apresentamos a seguir dados compilados
referentes a todos os discentes das Especializacdes em Auditoria Financeira, Auditoria do Setor
Publico, Avaliacdo de Politicas Publicas, Governancga e Controle da Regulacdo em Infraestrutura
e Analise de Dados para o Controle. Por meio desta andlise conjunta dos discentes, percebemos
que a maior parte deles é do sexo masculino, faixa etdria predominante entre 31 e 40 anos,
servidores do TCU e com até 5 anos de tempo de servico.
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Grafico 1: Sexo

Sexo

'@,

= Masculino = Feminino

Grafico 2: Faixa etaria

Faixa etaria dos discentes

81
43
21
. -
Até 30 anos De 31 a40an0s De 41 a50anos Mais de S0 anos

Grafico 3: Tempo de servigo

Tempo de servigo dos discentes em anos

71
40
31
l )
Ate 5 anos De 6210 anos De 11 a 15 anos Mais de 15 anos
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Grafico 4: Local de atuagao profissional
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1.2. Plano de Desenvolvimento Institucional do ISC

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Serzedello Corréa em vigor foi
aprovado por meio da Portaria—ISCn28, de 18 de maio de 2016. Relativo ao periodo de 2015
22019, o PDItem como objetivo orientar a estratégia da Instituicdo como escola de governo.
De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), o PDI é um “documento que identificaa ins-
tituicdo no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdao a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas a¢des, a sua estrutura organizacional e as atividades académi-
cas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver”.

O PDI estrutura-se a partir dos eixos tematicos essenciais propostos pelo MEC, divididos em
capitulos e secdes, contemplando: perfil institucional, que define o papel do ISC no contexto de
suainstituicdo mantenedora, o TCU, e trata do alinhamento estratégico, do publico-alvo e das
relagdes institucionais, além de discorrer sobre a autonomia administrativa e pedagdgica do
Instituto; o projeto pedagdgico; o corpo social; e o Programa de Pés-Graduagao e Pesquisa.

Aolongode 2018, o0 Servico de Pds-Graduacao (Sepos, atual Departamento de Pés-Graduacao
e Pesquisas - Despe) realizou debates internos acerca do PDI, suas consequéncias e aplicabi-
lidades, e pontos que necessitam atualizacdo, para que, aolongo do ano de 2019 e inicio de
2020, seja construido o novo PDI.

1.4. Avaliagao das disciplinas de pés-graduacgao

A Avaliacdo de Satisfacdo das Disciplinas de Pés-Graduacgdo é o insumo mais frequente de
avaliacdo para medicao do andamento das Especializacdes e implantacao de melhorias. Além
deintegrar as metasinstitucionais, estes resultados sdao considerados durante a execucao das

aulas e no planejamento de especializaces futuras.

As tabelas abaixo apresentam os resultados, com os indices de satisfacdo e principais sugestoes
nos comentdrios abertos, para cada uma das especializacdes em andamento.
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Tabela 5. Avaliagao da satisfacdao na Pés-Graduacgao sobre Auditoria Financeira

Co Qtde de
% de itens Principaissugestoes

DISCIPLINA Responden- : nao apresentadas nos
CEUEE

tes - satisfato- comentarios abertos
gao rios

Tornar a disciplina mais pratica

Nt ¢ ) e adequar o nivel de explana-
Contabilidade 40,91%  79.83% 10 adequa P
Publica ¢do ao nivel de cobranca das

avaliagoes.

Controle e Anali-
se de Demonstra- 45,45%
¢Oes Financeiras

Ajuste na carga hordria e
3 alinhamento de alguns conteu-
dos aos objetivos da disciplina.

Auditoria finan- Aperfeigoar o sistema de

. 47,62% 7 avaliacdo e o trabalho final da
ceira N
disciplina.
Accour?tability 90,48%
financeira Com- 31,82% 2 -
parada

Tabela 6. Avaliacdo da satisfacdo na Pds-Graduacdo sobre Auditoria do Setor Publico

indice Q.t de de .. .
% de Res- de itens Principais sugestoes
DISCIPLINA pondentes  satisfa- nao apresentadas nosco-
céo sati.sfaté- mentarios abertos
rios
Audltorlzizs(s)eada em 58,33% 91,33% 2 Ampliar a carga horaria.

Ajustar conteudo para
evitar repeticao de
Auditoria Operacional 37,50% 91,80% 0 conteudos com outras
matérias e inserir exem-
plos mais praticos.

Sistemas de Informagao
do Governo Federal

58 33% 90,27%
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Disponibilizar os ma-
teriais de estudo com

Audltorlad(::aj:onforml- 33,33% [EERZENNU 0 mais tempestividade
e aumentar a carga
horaria.

Aperfeigoar alguns sli-
1 des e tornar alguns con-

Aspectos Relevantes
teddos mais praticos.

da Gestao de Politicas
Publicas

45,83%

Aumentar a dinamicida-

94,50% 0 de na apresentagdo dos

Andlise de Prestacaode 20,83%
conteudos.

Contas do SetorPublico

Tabela 7. Avaliacao da satisfacdo na Pés-Graduagdao Comum a
Auditoria Financeira e Auditoria do Setor Publico

Principais sugestoes
apresentadas nosco-
mentarios abertos

% de Res- | indice | Qtde de

pondentes de itens
satisfa- nao

cao satisfato-
rios

DISCIPLINA

Aumentar a carga hora-
ria e oferecer um curso

i- 94,84%
T;:g arrwr(])esnettoosri?]?)::(cj; 56,52% 0 EAD com esse tema para
atualizagao dos servido-
res.

Incluir tempo para assi-
) . milagdo dosconteudos;
Amostragem Aplicada a . .
g . p 62,50% 5 ampliar CH; ampliar
Auditoria .
intervalo entre aulas;
discutir aplicabilidade.

Diminuir a carga hora-

Inovazaeo:els\/li'gcs):ologla 25,00% 92,46% 1 riaeaumentara parte
q pratica.
Gestdo Orcamentdria e 35 56% 3 Especificar e explicitar o
Financeira o0 objetivo da disciplina.
Aumentara carga hora-
ria, esclareceros pré-re-
quisitos para a disciplina
Andlise de Dados (TAAC) 36,17% 5 e definir

um escopo menor para

turmas com pouco co-
nhecimento de TI.
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Tabela 8. Avaliagcao da satisfacdao na Pés-Graduagao sobre Governancga e Controle
da Regulacdo em Infraestrutura

DISCIPLINA

% de Res-

pondentes de

satisfa-

¢ao

indice Qtde de

Principais sugestoes
apresentadas nosco-

mentarios abertos

satisfato-

Politicas Publicas e
Regulagao

Teoria Politica e Econ6-
mica da Regulagao

Governanca e Qualida-
de regulatdria

Direito e Regulagao

Defesa da Concorréncia

Regulagdo de Industrias
de Rede

Finangas Aplicadas a
Regulagao

85,00%

62,50%

63,41%

55,00%

70,00%

47,50%

45,00%

91,22%

90,85%

93,30%

Aumentar a carga hora-
ria, gerirmelhorotem-po
das aulas e usar mais
estratégias didaticas para
motivar osalunos.

Usar mais estratégias
didaticas para motivar
os alunos e aprofundar

onivelde profundidade
dos conteudos.

Aplicar a disciplina mais

no inicio do curso e in-

serir mais exemplos de
casos praticos.

Disponibilizar os ma-
teriais didaticosantes das
aulas iniciarem para
leitura prévia e traba-lhar
exercicios praticos
durantes asaulas.

Disponibilizar os mate-
riais didaticos antes das
aulas iniciarem para lei-

tura prévia, aprofundara
base tedrica e diminuir os
estudos decaso.

Ampliar carga hordria e
melhorar controle do
tempo.

Tornar mais clara a
conexao com o tra-
balho e aperfeicoar o
método de avaliagao de
aprendizagem.
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Modelagem Econémico
Financeira na Regulacao
de Infraestrutura

Andlise de Impacto
Regulatoério

Regulacdo e Meio Am-
biente

Judicializacao e Politica
Regulatdria, Economia
Comportamental e Fer-
ramentas Alternativas
de Regulacao

Metodologia de Pesqui-
sa
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Diminuir a carga
1 horaria e equilibrar a
teoria e apratica.

47,50%

Diminuir a carga horaria
e promover uma
4 intensificacdo da abord-
agem pratica.

50,00%

Adequar a quantidade
de trabalhos para a car-
ga hordria da disciplina
e adequar o conteudo

programatico com as

necessidades profis-
sionais e com os temas
Regulatérios.

47,50% [ECLpVEE 3

Aumentar a carga
horaria.

32,50% 94,50% [\,

Facilitar o acesso as nor-
mas da ABNT, disponi-
bilizar antecipadamente
0 os modelos utilizados
durantes as aulas (TCC,
artigo, APP) e dividir a
turma em dois grupos.

95,22%
35% °

Tabela 9. Avaliagao da satisfagdao na Pds-Graduagao sobre Analise de

DISCIPLINA

% de Res-
pondentes de

Dados para o Controle

indice Qtde de

itens

Principais sugestoes
apresentadas nos
comen-tariosabertos

satisfa- nao
cao satisfato-

rios
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DO1_Ferramentas do
Cientista de Dados (SQL
e Python)

D02_0 processo de
descoberta doconheci-
mento

D03_Obtendo e prepa-
rando dados

D04_Metodologia Cien-
tifica

DO5_Inferéncia estatis-
tica

D06_Analise Explorato-
ria de Dados

46,70%

30%

36,70%

36,70%

33,30%

31%

59,17%

95,44%

90,78%
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12

Aumentara carga hora-
ria das aulas de nivela-
mento e inserir aulas
presenciais no inicio do
curso para esclarecer
pontos bdsicos do con-
teudo.

Planejar o projeto de mi-
neragao de dados para
depois que a disciplina
que aborda esse assun-

to for dada.

Adaptar a quantidade e

o tamanho das tarefas,

aumentar a carga hora-

ria e dividir a disciplina
em duas.

Dar um enfoque mais
pratico, ofertar a disci-
plina mais ao término
do curso e esclarecer
melhor o objetivo da
disciplina.

Explicar melhor a
plotagem de graficos
no jupyter e utilizar nos
exemplos mais casosda
administracdo publica.

Aumentara carga hora-
ria da disciplina, dimi-
nuir a parte de revisao
de disciplinasanteriores
e enfatizar os conteudos
exclusivos da disciplina
atual.
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Aumentar a obijetivi-

dade nos critérios de

avaliagao, explicar os
exemplos em um ritmo
gue os alunosconsigam
acompanhar,aumentar
DO7_BI e Visualizagdo de = i 65,78% v a carga horéria, realizar
Dados ! mais exercicios praticos,
disponibilizar o cédigo

de painéis e indicar
fontes paraa leitura de

artigos cientificos na
area de Visualizacdo de

Dados eBI.

Aumentar o planeja-
mento da disciplina e do
49,06% trabalho final, melhorar
16 a didatica em sala de

aula, ampliar a carga
horaria e a utilizacdo de
casos praticos.

D08 Modelos de Re-

gressao S0

Contextualizar osdados

tedricos com situagdes

praticas, fazer exercicios
em sala de aula para
permitir a discussdo

ampla entre os alunos,
rever o nivel de profun-
didade da disciplina e
apresentar exemplos
de uso das técnicas de
mineragdo durante as

aulas.

D09_Técnicas de Mine-

(o)
ragdo de Dados 57,10% 76,28% 9

Tabela 10. Avaliacdo da satisfacdao na Pés-Graduacao sobre Avaliagdo de Politicas Publicas

DISCIPLINA % de Res- | indice Qtde de Principais sugestoes
pondentes de itens apresentadas nosco-

satisfa- nao mentarios abertos

cao satisfato-
rios
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Fundamentos de politi- . 92,44% Melhorar a disposi¢do
L 45,20% 0 . .
cas publicas do conteudo nos slides.
Ampliar a carga horaria,
aprofundar explicagcdes
sobre os relatérios
contabeis e fornecer

material com exemplos
do conteudo.

Contabilidade Governa-

52,60%
mental

Utilizar mais estratégias
para a motivagao dos
alunos e aumentar a

48,80% 94,50% 0 clareza entre a estrutu-

racao do conteudo do

curso e a tematica de
politicas publicas.

Governanca em Politi-
cas Publicas

Fazer recomendacgdes

especificas de leitura

aos alunos antes das
aulas.

Gestdo Estratégica de

(o)
Projetos a0

1.5.Processo de autoavaliagao institucional e o plano de melhorias

Instauradaem 2015, a CPA é responsavel pela coordenagdo dos processosinternos de avalia-
¢ado, de sistematizacao e de prestacao das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no ambito do Sistema Nacional de Ava-
liacdo da Educacdo Superior (Sinaes). Segue abaixo quadro com as principais acdes realizadas
pela CPA no ISC desde a sua fundacao.

Tabela 11: Histérico da CPA no ISC

Acao Periodo

Previsdo da CPA nha nova estrutura - Portaria-ISCn2 4, de 30 de abril de

Abril/2015
2015.
Instituicdo da CPA - Portaria-TCU n2 260, de 3 de setembrode 2015. Setembro/2015
Designagao dos membros da CPA Portaria-ISC n2 20, de 26 de outubro de Outubro/2015
2015.
~ ~ Novem-
Instalacdo da CPA e aprovacao de seu estatuto. bro/2015

Reunido da CPA com especialistas internos para estudar elementos deci-
sérios (marco normativo, resultados das avaliagGes, pesquisas de gestdo  Fevereiro/2016
etc.) e informacgdes gerenciais.
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Realizagao de seminarios internos, envolvendo a comunidade académi-
ca, para apresentac¢ao do Sistema Nacional de Avalia¢cdo da Educacao

Fevereiro/2016

] ) N o aAbril/2016
Superior (Sinaes) em oitiva de especialistas sobre o tema.
Reunido da CPA com especialistas e membros da equipe para debater as Abril/2016
informacoes colhidas durante a fase de sensibilizacao.
Divulgacao dos resultados da etapa de preparagao. Julho/2016
Designacao dos membros da CPA - Portaria-ISCn2 3, de 22 de maio de Maio/2018
2018
Reunido de instalagdo e primeira reunido ordindria da CPA 2018/2020 Junho/2018
Segunda reunido ordinaria da CPA 2018/2020 Dezembro/2018

Uma das responsabilidades da CPA é formular propostas para a melhoria da qualidade das
atividades educacionais desenvolvidas pelo ISC, em parceria com os servigos do Instituto, com
base nas andlises dos resultados produzidos pelos processos internos de avaliacdo e nas avalia-
¢Oes externas realizadas pelo Ministério da Educagao por meio do INEP.

Nesse sentido, nareunido deimplanta¢do da CPA/ISC para o biénio 2018/2020, realizada no dia
19dejunhode 2018, foram debatidos os itens em que o Instituto apresentou conceitos 1,2 e

3 naavaliacdo do INEP ocorridaem 2016, na ocasido do credenciamento para oferta de cursos
de pds-graduacao lato sensu. Além dos itens apontados pelo INEP, os membros presentes na
reunido opinaram sobre aspectos que julgam ser importantes e que merecem atuagao por
parte do Instituto, ainda que ndo constantes na avaliacao do INEP. Apds esse levantamento, os
membros presentes priorizaram trés agoes especificas para compor esse plano de melhorias e
gue merecem atuacdo imprescindivel por parte do Instituto.

Tabela 12: A¢des sugeridas pela CPA para o Plano de Melhorias do ISC

Dimensao 3: CORPO SOCIAL

3.1. Politica de formagao e capacitagao do corpo docente

Tipode Responsa-

Problemas/Recomendagodes Acoes sugeridas ~
acao vel
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Capacitar os professores da Pds-
-Graduacdo para ministrarem

aulas inovadoras e com mais di- 1. Elaborarum plano de ca-

dética. As avaliacBes de satisfa-  Pacitagdo do corpo docente.

¢do das disciplinas das pds-gra- 2. Realizar agdes conjuntas

duagdes do ISC tém apontado com o ILB e CEFOR para ca-

oportunidades de melhoria na pacitagdo dos docentes.

atuagdo de alguns professores. 3 Atualizar os critérios Correti- ISC/

Atualmente a politica de capa- objetivos para avali4-los, va SEPOS/
citagao do corpo docente da SELID

incluindo o uso de bibliogra-
fia atualizada, didatica de
ensino e conhecimento do
conteudo ministrado.

pds-graduacado esta dispersa em
diversas normas, ndo estando
explicitos elementos especifi-
cos referentes a capacitacdo de
docente de pds-graduacao.

Dimensao 3: CORPO SOCIAL

3.5. Coeréncia entre o processo de sele¢ao do corpo docente e os
cursos previstos/implantados

Problemas/Recomendagoes Acoes sugeridas T;pgc;ge Responsavel

O Regimento da Pds-Graduacao
(Artigo 57 da PortarialSCn213
de 3 desetembrode 2015)apro-
vado pelo MEC na ocasidao do
credenciamentoapontouquea
selecdo do corpo docente sera 1. Sempre que possivel, sele-

feita por edital publico. Até o cionar o corpo docente das  Correti- ISC/SEPOS
presentemomento, ocritériode ~ Proximas pés-graf:lu?gﬁes va
selecdo do corpo docente para por edital publico.

0s cursos em andamento no ISC
érealizado por outros critérios.

Sugestao apontada e priorizada pelos membros da CPA

Tipo de Responsavel
Recomendagodes Acobes sugeridas acao
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1. Desenvolvera principio
uma disciplina em forma-

Considerando o potencial alcan- toEaD (como um projeto
ce dos servidores das secretarias piloto) e avaliar os custos/
estaduais e dos 6rgdos publicos beneficios. -
o eaospl . . SR ISC/SFPOS
parceiros, investirem pos-gra- 2.Planejar e se organizar tiva
duagdo namodalidade EaD. parano futuroofertaruma

pos-graduacao completa na
modalidade EaD.

Planejamento CPA - 2019

Abaixo encontram-se 0s proximos passos da CPA para 2019:

Tabela 13: Planejamento da CPA

Agao Periodo

Até28defevereirode
2019
Até 15 de margo, por

Proposta de modelo de relatério de autoavaliagao.

Critica e aprovacao de modelo de relatério de autoavaliagao.
e-mail

Consolidacdo do modelo de relatério de autoavaliagdo e de
todos os relatdrios de avaliagao para postagem no e-MEC.

Até 28 de marco

Simulacdo, no ISC, do processo de avaliagao institucional

Abril e maio
externa.
Reunido ordinaria da CPA para debater os resultados da simu- Junho
lacdo e a implementacao de melhorias pelo ISC.
Envio, aos membros da CPA, da minuta de relatério final de
. Setembro
avaliacdo.

Reunido ordinaria da CPA para analisar e aprovar o relatério

Novembro

final de avaliagao.

1.6. Autoavaliagao institucional: participacao da comunidadeacadémica

Agestdon2015-2017 da CPA, nomeada pela Portaria-ISCn? 20, de 26 de outubrode 2015, teve
atuacdo e mandados previstos até o final de 2017. Assim, 0 ano de 2018 se inicioucom o de-
safio de compor a nova gestao da CPA, composta por cinco segmentos que representam toda
acomunidade académica. Houve inovacao foi naforma de escolha dos representantes: todos
os componentes de quatro segmentosrepresentados (servidores, corpo técnico-administrati-
vo do ISC, docentes e discentes) receberam, em abril e maio de 2018, e-mail com convite para
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participar do processo seletivo para compor a Comissao. Além disso, os dois representantes da
sociedade civil organizada foramindicados por meio de organiza¢Ges externas (Cefor e Enap).

Em substituicdo a antiga selecao por indicagdo, este novo método, permitiu trazer pessoas
mais interessadas e com perfil alinhado a Comissao, além do ganho de transparéncia. Con-
cluido o processo, a Portaria-ISCn2 3, de 22 de maio de 2018, nomeou os membros da CPA na
Gestdao 2018-2020.

A primeira Reuniao Ordindria da CPAem 2018, realizada no dia 18 de junho, instalou a nova ges-
tao da CPA teve como pautas: apresentar membros da CPA na nova gestao; conhecer normas
relativasa CPA; conhecer e debater alteragcdes no regulamento da CPA; definir prioridades para
o Plano de Melhorias; e definir encaminhamentos e cronograma para a CPA.

A segunda Reunido Ordinaria da CPA em 2018, realizada no dia 10 de dezembro, teve expressiva

participacdo dos cinco segmentos: corpo técnico-administrativo do ISC; servidores do tcu; socie-
dade civil; corpo docente; e corpo discente.

Figura 4: Todos os segmentos representados na reuniao da CPA

A pautadareunido abrangeu os seguintes pontos: apresentar os resultados das Avaliagdes de
Infraestrutura e debater as oportunidades de melhoria para o ISC; apresentar os resultados
da Avaliacdo de Término de Curso e debater oportunidades de melhoria para o ISC; debater
modelo de relatdrio de Autoavaliacdo Institucional do ISC; e debater e aprovar cronogramade
autoavaliacdo institucionalem 2019.

1.7. Autoavaliacgao institucional e avaliag6es externas: analise e divulgagao
dos resultados

Com base no principio da transparéncia, os resultados das reunides da CPA foram divulgados no
Unido, informativointernodo TCU. Além disso, todos os documentos e relatoérios, taiscomo o Pla-
no de Melhorias, sdo divulgados no Portal do TCU, com acesso a toda a comunidadeinteressada.

A paginada CPA no Portal do TCU pode seracessadaem https://portal.tcu.gov.br/educacao-
corporativa/pos-graduacao-e-pesquisa/comissao-propria-de-avaliacao.htm
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Em tal pagina, acessivel a qualquer cidadao, estdo disponibilizados os atos constitutivos, o re-
gulamento, as portarias de nomeacao e o Plano de Melhorias. Além disso, estao disponiveis os
Relatérios de Perfil Académico e Levantamento de Expectativas; a versao resumida dos relaté-
rios de avaliagdo de satisfacao das disciplinas de pds-graduagao; os relatdrios de avaliagdo de
infraestrutura; e os relatérios de avaliagcdo de término de curso pelo discente.

Os relatérios também sao compartilhados por e-mail com os segmentos da comunidade
académica pertinentes (gestores e dirigentes do ISC; coordenador académico;
coordenador executivo; docentes e discentes). No caso da avaliacao de satisfacao das
disciplinas, os coordenadores, dirigentes e professores recebem um relatério completo,
enquanto os discentes recebem um relatorio resumido, também publicado no Portal do ISC.

1.8 Relatérios de autoavaliagao

O Nucleo de Avaliagao das A¢Ges Educacionais elabora relatdrios gerenciais de forma regular.
Estes relatérios sdo apresentados mensalmente, em reunidao gerencial do ISC, ao Diretor-Geral,
diretores e chefes de servigo do Instituto. Além disso, este relatdrio mensal é enviado por e-mail
atodos os colaboradores do ISC (atualmente cerca de 170 pessoas).

No caso dos relatérios de autoavaliacao, o NAE elabora regularmente relatérios anuais de ges-
tdo que incluem os resultados da autoavaliacdo. Por decisdo da CPA, em dezembro de 2018, o
presente documento, que constitui o relatério anual de autoavaliacdo do Institutoem 2018, foi
elaborado com base nos eixos e indicadores constantes do Instrumento de Avaliacdo Institucio-
nal Externa Presencial e a Distancia para Escolas de Governo.

EIXO 2: Gestao Institucional

2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

No TCU, o Sistema de Planejamento e Gestdo Estratégica estd disciplinado pela Resolucdo-T-
CU257,de 6 denovembrode 2013, e pela Portaria-TCU 85, de 14 de abril de 2014. Nos termos
da Portaria-TCU n? 85, s3o planos institucionais: | — No nivel estratégico, o Plano Estratégico
(PET); I — No nivel tatico, o Plano de Controle Externo e no Plano de Diretrizes; Il — No nivel
operacional, os Planos Diretores das unidades basicas e das unidades diretamente vinculadas a
Presidéncia, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e o Plano Diretor de Desenvol-
vimento de Competéncias (PDDC).

O ISC atua ora como unidade executora de acdo institucional, como, por exemplo, quando pla-
neja e executa concursos publicos; ora como unidade que prové acdes de capacitacdo, como,
por exemplo, quando promove ag¢des para estruturar o TCU como entidade certificadora de
profissionais emauditoria.
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O diagndstico das necessidades de capacitacdo, do nivel estratégico ao nivel operacional, é fei-
to com base em todos os planos institucionais e materializa-se no PDDC. O PET; o Plano Diretor
da Secretaria-Geral da Presidéncia, unidade bdsica a qual o ISC se vincula; e o PDDC, instru-
mento de planejamento das acdes educacionais empreendidas pelo Instituto, sdo abordados
a seguir. Neles estdao consignados os objetivos estratégicos que deverado ser alcancados, as
diretrizes que deverao ser observadas e as a¢des que deverdo serimplementadas pelo Instituto
nos préximosanos.

Plano Estratégico (PET)

Porserescolade governo, os elementos estruturantes da educagao corporativa no TCU encon-
tramfundamento no referencial estratégico do Tribunal. O mapa estratégico do TCU traduz a mis-
sdo (paraque existimos), a visdo (o0 que queremos) e a estratégia da organizagdo em um conjunto
abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucionais.

Os propdsitos do mapa sao definir e comunicar, de modo claro e transparente, o focoe a
estratégia de atuacdo escolhidos pelo Tribunal de Contas da Unido e a forma como suas acdes
impactam o alcance dos resultados desejados, assim como subsidiar a alocacdo de esforcos e
evitar a dispersao de a¢des e de recursos.

O mapa estratégico TCU 2015-2021 esta estruturado em trés perspectivas: Resultados; Proces-
sos Internos; Gestdo e Inovacao. Essas perspectivas representam um encadeamento légico da
estratégia de atua¢do do TCU. Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que re-
tratam os principais desafios a serem enfrentados pelo Orgdo no alcance de sua vis3o de futuro
e no cumprimento de sua missao institucional.

Como unidade de gestdo da educacao corporativa do TCU, o ISC se insere nas perspectivas
Processos Internos e Gestao e Inovagao. Cabe ao ISC, no periodo 2015-2021:

= Intensificar o intercdmbio nacional e internacional para
compartilhamento de melhores praticas para o controle;

= Intensificar parcerias com outros érgaos de controle;

= Aperfeicoaragestaode desempenho, o reconhecimentoe o
desenvolvimento profissional;

= Aprimorar a gestdo do conhecimento;
. Promoverintegracdo e sinergia no Tribunal;
= Desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar

com recursos tecnoldgicos; e

. Aprimorar o uso da Tl comoinstrumento de inovagdo para o
controle.
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Plano Diretor da Segepres
O Plano Diretor da Segepres para o periodo 2018-2019 fixa as seguintes diretrizes para o Instituto:

= Disponibilizar trilha para o desenvolvimento profissional de novos
auditores;

= Disponibilizar trilha para o desenvolvimento profissional em TCE;

=  Desenvolveracdo no ambito do programa educativo que trate da
boa utilizagdo dos recursos publicos;

= Elaborar estratégia de parcerias para a area cultural do TCU;

= Estruturar Programa de Desenvolvimento em Auditoria no Setor
Publico (programa 4 do PDDC);

= Estruturar o Plano de Comunicacdo da area cultural do ISC;

= Colocar em funcionamento os novos GTs do Cecap;

= Elaborar minuta de Portaria de gestao documental;

= Estruturar Programa de Capacitacao de Competéncias Técnicas
de Gestdao Administrativa e Apoio Estratégico (programa 13 do

PDDC);

=  |mplementartrilha para o desenvolvimento profissionalem
Auditoria do Setor Publico;

= Estruturar Programade Desenvolvimento em Combateafraudee
corrupgao (programa 3 do PDDC);

= Redefinir os processos de trabalho do Cedoc a partir da terceiri-
zagao;

= Redesenhar os processos de trabalho do Sedup a partir da tercei-
rizacao;

= Desenvolver eimplantar, de modo descentralizado, funcionali-
dades priorizadas do novo ISCNET;

= Realizar diagndstico da regido da Olacefs - 2018 e Elaborar o Pla-
no de Capacitacdo da Olacefs do periodo 2019 a 2021;

= Desenvolver MOOCs de ODS e de ANOP em portugués, inglés e
espanhol;
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= Apoiar a contratacado, pela ENAP, e acompanhar o desenvolvi-
mento da elaboragao de relatério contendo review sobre
inovacdo na administragao publica federal a ser elaborado pela
OCDE;

= Elaborar minuta do plano de preservagao de documentos eletr6-
nicos;

= Adequar o acervo documental as agdes educacionais do ISC;

= Revisar a classificacdo administrativa do E-TCU e sua conexdo
com o Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade do
TCU;

= Estruturar Programa de Desenvolvimento em Financgas (progra-
ma 5 do PDDC);

= Estruturar Programa de Lideranca nivel Operacional;
= Revisar o processo de trabalho de contratacdo no ISC, e

=  Propor metodologia de busca de especialistas.

Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC)

O PDDC contempla a atuag¢ao do ISC necessaria ao cumprimento dos demais planos institu-
cionais, entre eles o PET, as acdes oriundas da prdpria unidade e o conjunto de indicadores e
metas utilizado para avaliar o desempenho do Instituto.

O PDDCem vigor, aprovado por meio da Portaria-CCG 15, de 29 de setembrode 2017, parao
periodo que vaide outubrode 2017 a marcode 2019, prevé, por temas, acoes paraservidores
do TCU (publico interno) e para outros érgaos e entidades, bem como para cidadaos (publico
externo), todas relacionadas aos respectivos objetivos estratégicos. O Plano estd sendo realiza-
do por meio de cursos internos desenvolvidos pelo ISC, por meio de cursos contratados ou por
meio de participacdo em eventos externos.

Com base no PDDC, o ISC se propde a ofertar, para o publicointerno, 5.597 oportunidades de
treinamento, num total de 167.382 horas/aula de capacitacdo, e, para o publico externo (conse-
Ihos municipais; Olacefs e CPLP; servidores publicos; tribunais de contas e érgaos de controle),
59.249vagas, numtotalde 1.653.102 horas/aula de capacitacdo.

O planejamento do ISC também se alinha ao Plano de Gestdo de Pessoas do TCU, que tem
como objetivo “estimular o desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e com-
prometidos com a efetividade do controle externo e com a melhoria da gestdo publica, bem
como criar e manterambiente de trabalho que conduza a exceléncia no desempenho, a plena
participacado, ao crescimento profissional e a qualidade de vida”.
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2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
graduacao e depds-graduagao

O Plano Diretor da Segepres 2018-2019 fixa os seguintes indicadores e metas para o ISC no
periodo:

Tabela 14: Indicadores e Metas para o ISC

Indicador Responsavel Peso Meta  Alcance

pela medigao maximo

1. indice de entrega dos produtos previs-

tos no Plano Diretor da Segepres para a Seplan 20% 90% 111%
unidade

2. Satisfagdo do Cliente ISC 15% 80% 125%

3. Estruturacdo dos programas do PDDC ISC 10% 90% 111%

4. Produtos e servigos cumpridos nos

o Segepres 10% 100% 125%
prazos e padrdes esperados

5. Disponibilizacdo de a¢des de aprendi-
zagem para Desenvolvimento Profissional ISC 8% 200 125%
do Auditor

6. Processos encerrados tratados ISC 8% 50.000 125%
7. Avaliagcao de Impacto ISC 6% 80% 125%

8. indice de implementacdo das a¢Bes
educacionais do Grupo “Controle Exter-
no” da publicacdo “Ac¢des Educacionais

2018”

ISC 6% 70% 125%

9. indice de implementac3o das acdes

educacionais do Grupo “Gestao e Lideran-

¢a” da publicacdao “Ac¢des Educacionais
2018”

ISC 6% 70% 125%

10. indice de implementac3o das acdes
educacionais do Grupo “Pesquisa e Inova-
¢do” da publicacdo “A¢des Educacionais
2018”

ISC 6% 70% 125%

11. indice de implementacdo da progra-

0, O, (o)
macao das exposi¢cdes do ECMV IsC = < —
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Destaca-se que os indicesforam 1, 2, 3, 4 incluem a avaliacdo do planejamento didatico-ins-
trucional e politica de ensino de graduacao e de pds-graduacao, o que evidencia ligacdo entre
alcance das metas e consecucao dos objetivos do PDI. Assim, o alcance ou ndo de tais metas
impacta diversos processos internos e de gestao do instituto, tais como avaliagcdes de
desempe-nho, remuneracdo, progressao funcional e programa de reconhecimento.

2.3 Gestao Institucional e Requisitos legais e normativos
Osrequisitos legais e normativos sdo essencialmente regulatérios e, porisso, ndo fazem parte
do cdlculo do conceito da avaliacdo atribuido pelo INEP. Entretanto, sdo de cumprimento obri-

gatdrio. Atabela a seguir a apresenta a explicitacdo do atendimento as exigéncias no INEP nos
normativos do Tribunal.

Tabela 15: Explicagdo e Descricdo/Justificativa do Dispositivo Legal/Normativo

Dispositivo Legal/| Explicitagao Descrigao e Justificativa

Normativo do
dispositivo

Condicoes de
acessibilidade
para pessoas
com deficiéncia
ou mobilidade
reduzida, confor-
me o disposto na
CF/88, arts. 205,
206 e 208, na

As condi¢Oes de acessibilidade sao constantemente avalia-
das pela Comissao de Acessibilidade do Tribunal de Contas
daUnido(Caces), instituida pela Portaria-TCU n2216/2014.
O prédio do ISC contempla a adequacao das instalacgdes,
dos espacos de trabalho e do mobilidrio as recomendacdes
A instituicdo  de acessibilidade prescritas para pessoas portadoras de
apresenta necessidades especiais e com limitagdes sensoriais. Foram
condicbes de  construidas construgdo de rampas; a instalagao de lavabos,

NBR 9050/2004, Lo g ,
da ABNT. na Lei acessibilida-  bebedouros e telefones publicos em altura acessivel a ca-
10 098/’2000 de? deirantes; o dimensionamento de portas; o uso de maga-

netas-alavanca, bem como a ado¢ao de sinalizacdo visual
e tatil, o que inclui a instalacdo de mapas tateis. Na area
externa, foi contabilizada a reserva de vagas especiais para

nos Decretos,
5.296/2004,

6.949/20009, ) o

7.611/2011 e desembarlque g estacionamento. O Plano de Acessibilidade
na Portaria do ISC sera enviado em breve ao MEC.

3.284/2003.
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Politicas de edu-
cagao ambien-
tal, conforme o
disposto na Lei
n°9.795/1999,
no Decreto n°
4.281/2002, e na
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CNE n2 2/2012.

A Instituicao
cumpre as
exigéncias
das legisla-

coes?
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A Politica Institucional de Sustentabilidade do Tribunal de Contas
da Unido foiformalizada mediante a Resolugao-TCU n2 268, de 4
de margo de 2015. Esta abrange aspectos fisicos, tecnolégicos e
humanos da organizagdo e orienta-se pelas seguintes diretrizes:

- processo institucional de tomada de decisao alinhado ao concei-
to de sustentabilidade e a adog¢ao de praticas de gestdo socioam-
biental;

- promocao e adog¢ao de praticas de consumo sustentavel,

- aderéncia aos padrdes internacionais e nacionais de sustentabili-
dade, bem como ao sistema de gestao socioambiental;

- aplicacdo de critérios socioambientais em toda a cadeia de valor
da organizacdo, para controlar e mitigar eventuais impactos socio-
ambientais negativos advindos das atividades institucionais, bem
como para promover as devidas compensagoes;

- preferéncia pela utilizacdo de tecnologias ndo nocivas ao meio
ambiente, com uso e aplicacdo de materiais e equipamentos
reciclaveis oureutilizaveis;

- estimulo ao desenvolvimento continuo de tecnologias eficientes
em termos socioambientais, com vistas a otimizacao dos recursos
naturais;

- participacdo institucional em iniciativas de outras entidades ou
esferas de governo que contribuam para a preservacao do meio
ambiente; e

- escolha, sempre que possivel, pela execu¢do da agao institucio-
nal mais aderente aos requisitos de sustentabilidade.

A Politica Institucional de Sustentabilidade compde-se de inicia-
tivas institucionais nas dimensdes logistica sustentavel e gestao
de pessoas. As iniciativas institucionais inerentes a logistica
sustentavel sdo conduzidas no ambito do Programa de Logistica
Sustentavel (PLS). A sustentabilidade na dimensao gestdo de
pessoas visa atender as necessidades dos servidores e demais co-
laboradores do TCU no que se refere a acessibilidade, a qualidade
de vida no ambiente de trabalho e ao desenvolvimento pessoal e
profissional, de modo a aumentara produtividade e o bem-estar
no trabalho. A Politica Institucional de Sustentabilidade e a de
Gestdo de Pessoas integram-se e harmonizam-se com a Politica
de Acessibilidade do Tribunal, disposta pela Resolugao-TCU n2
283,de 21 de setembro de 2016.
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A Politica de Educacdao em Direitos Humanos no ambito do
TCU é estabelecida pela Portaria- ISCn27, de 2016. A poli-
tica tem como principios: dignidade humana; igualdade de
direitos; reconhecimento e valorizacao das diferencas e das
diversidades; laicidade do Estado; democracia na educa-
¢do; transversalidade, vivéncia e globalidade; e sustentabi-
lidade socioambiental. S3o exemplos de agdes institucio-
nais desta politica: promocado de acdes educacionais em
temas relacionados a Direitos Humanos dirigidas aos servi-
dores, colaboradores, gestores publicos e cidaddos; incen-
tivo para usufruto de licenga capacita¢do cujo tema estiver
associado a direitos humanos; insergao de disciplinas
curriculares ou extracurriculares em temas relacionados a
Direitos Humanos no conteudo programatico dos cursos
de pds-graduacdo ofertados pelo Instituto Serzedello Cor-
réa (ISC); reconhecimento e incentivo de iniciativas volun-
tdrias com foco na educacgao inclusiva; promocdo de a¢oes
educacionais sobre sustentabilidade e apoio as iniciativas
do Comité Gestor de Logistica Sustentdvel (CLS); promocao
de a¢Oes educacionais sobre acessibilidade e apoio as ini-
ciativas do Comité de Acessibilidade; desenvolvimento de
colecdo com tematicas relacionadas a Direitos Humanos
no acervo bibliografico da Biblioteca Ministro Ruben Rosa
do TCU; fomento e suporte pedagdgico as agoes culturais
de inclusdo social e conscientizacdo sobre direitos huma-
nos realizadas pelo Museu do TCU e pelo Espago Cultural
Marcantonio Vilaga; suporte pedagogico e metodoldgico,
gestao do conhecimento e apoio a inovagao em agoes de
controle externo com enfoque no controle social.

Além disso, o ISC realiza a oferta da Especializacdo em Jus-
tica Social, Criminalidade e Direitos Humanos, por meio de
Acordo de Cooperacdo com o Instituto Latino-Americano
das Nagdes Unidas para Prevencao do Delito e Tratamento
do Delinquente (ILANUD): o Senado Federal, por meio do
Instituto Legislativo Brasileiro - ILB, a Camara dos Depu-
tados, por meio do Centro de Formacao, Treinamento e
Aperfeicoamento —Cefor.
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O projeto pedagdgico do ISC se orienta, em esséncia, pela Poli-
tica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP). Instituida
em 2006 pelo Decreton?5.707, a politica estabelece, em seu arti-
g0 42, uma missdao mais abrangente para as escolas de governo,
definindo-as comoinstituicdes destinadas,

Politica Nacio- é Institui- precipuamente, a formacao e ao desenvolvimento de servidores

nal de Desen- ¢do atende publicos incluidos na estrutura da Administrac3o Publica federal

volvimento de ao Plano direta, autarquica e fundacional. Tem como finalidades:
Pessoas, de Nacionalde  _melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigos publi-

acordo com o Desenvol- cos prestados aocidaddo;

Decreto Lein vimento de - desenvolvimento permanente do servidor publico;
5.707/2006. Pessoal?

- adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das instituigdes, tendo como referéncia o plano pluria-
nual;

- divulgacao e gerenciamento das a¢des de capacitacdo; e

- racionalizagdo e efetividade dos gastos com capacitagao.
No documento “Orientacdes Gerais para o Roteiro da AutoAvaliacdo das Instituicdes”, editado
pelo INEP, sao apresentados cinco requisitos para realizagao da autoavaliagdo. A Tabela a seguir

apresentaaformacomoo Instituto Serzedello Corréa se estrutura para atendera tais condigdes.

Tabela 16: Requisitos da autoavaliacdao do Sinaes e Organizacao do ISC

Requisitos da

autoavaliagao do Organizagao do ISC
Sinaes

A CPAdoISCé o 6rgadoresponsavel pela coordenacao dos processos
internos de avaliacdo, de sistematizacao e de prestacao das informa-
¢Oes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais Anisio Teixeira (INEP) no ambito do Sistema Nacional de Ava-

Existéncia de liacdo da Educacdo Superior (Sinaes) (Regimento Interno do ISC, art.

equipe deco- 41).0 NAE tem porfinalidade avaliar a satisfacdo dos participantes, os

ordenacaoda resultados e impacto das agdes educacionais. Compete ainda ao NAE:
avaliacao | - exercer as atividades de apoio e secretariado a CPA; Il - gerenciar, de-

senvolver e ajustar, se necessario, os documentos e procedimentos de

avaliacdo; e lll - realizar a avaliacao das disciplinas e produzir relatdrios

de avaliagao dos programas educacionais. (Regimento Interno do ISC,
art.23)
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O envolvimento dos diferentes atores da instituicao é elemento neces-
sario do processo de avaliagao e geragdo de conhecimentos uteis. To-
das as avaliagOes, tanto de pds-graduagao como de eventos internos,
incluem etapas com participacdo do corpo discente e docente. Além
disso, a CPAinclui representantes de diferentes setores do TCU, que
participam da formulagdo e consolidagao dos processos avaliativos. O
conjunto do corpo funcional do TCU também avalia diferentes politicas
e praticas, por meio da Pesquisa de Clima Organizacional.

Tanto os dirigentes do ISC como os do TCU sao comprometidos com os
processos de autoavaliacao institucional. Existem pontos de controle
no processo de avaliacdo que incluem notificacdo direta ao Diretor-Ge-
ral (por exemplo, quando uma avaliagdo possui muitos fatores negati-
vos). O Diretor do ISC participa diretamente de reunides especificas de
avaliacdo, e o Presidente do TCU participa de reunides, especialmente,
com a alta direcao do Ministério da Educacgao. O Diretor-Geral do ISC
emana orientagdes e nomeia os membros e a coordenagao da CPA. No
organograma do Instituto, a CPA estd ligada estruturalmente a Dire-
¢do-Geral. O compromisso dos dirigentes do Tribunal com a avaliagao
é consubstanciado nos planos institucionais, por exemplo o Plano de
Diretrizes2015-2017, que trouxe agdes que garantiam o compromisso
do ISCcom o processo de credenciamento e com os processos de tra-
balho de execucao, avaliacdo e apoio ao Programa de Pés-Graduacao e
Pesquisa.

Os instrumentos de medida de avaliagao utilizados no ISC observam
os principios de psicometria para garantir a validade e fidedignidade
(confiabilidade). Periodicamente, os instrumentos sdo reavaliados,
inclusive com analise estatistica (como a analise fatorial realizada em
2015 em parceria com a UnB). Ha trabalho de sensibilizacdo junto
ao corpo docente e discente, para gue entendam a importancia de
preencher os questionarios com informacdes validas.

Os processos de avaliacdo interna geram insumos gue sao integrados
ao planejamento académico e institucional. Os relatérios de avalia-
cao, avaliacdo compilada, sugestdes de melhoria e demais produtos
do processo de avaliacdo sao disponibilizados nos sistemas institu-
cionais para serem utilizados posteriormente no processo de plane-
jamento de novas ac¢des. Os resultados da avaliagdo possuem foco
pratico, trazendo listas concretas de melhorias a serem implementa-

das e pontos fortes a serem valorizados e repetidos.
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EIXO 3: Politicas Académicas

3.2 Politicas de ensino e agoes académico-administrativas para os cursos
de pés-graduacao latosensu

O Programa de Pés-Graduacgdo e Pesquisa da Escola Superior do Tribunal de Contas da Uniao
- Instituto Serzedello Corréa (ISC) - objetiva apoiar a especializagcao profissional e a pesquisa
cientifica com vistas a producao, aplica¢do e disseminagao de conhecimentos relevantes para

0 TCU e para a Administracao Publica.

A Resolugdo-TCU n2 212/08 e a Portaria-ISC n2 13/2015 estabelecem para o Programa de Pds-
-Graduacdo e Pesquisa os seguintes objetivos:

| — Promover a pesquisa cientifica e a gera¢do de conhecimento em
nivel avancado em areas de interesse do TCU, com vistas a melhorara
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das agdes realizadas pelo Tribunal
no cumprimento de sua missao institucional;

Il—Aprimorar a qualificacdo e a especializacdo dos servidores do TCU
e ampliar o corpo docente do Instituto Serzedello Corréa, com vistasa
promocado de futuros projetos de pds-graduacdo de interesse institu-

cional;

[Il—Criar as condi¢des necessarias a preservacao de uma cultura orga-
nizacional comprometida com a inovagao e com a permanente ade-
quacao das competéncias dos servidores aos objetivos do Tribunal;

IV- O aprimoramento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das
acoes realizadas pelo TCU no cumprimento de sua missao institucional
e, em consequéncia, da Administracao Publica Federal.

A especializacdo do corpo técnico do Tribunal é estimulada por meio
de:

| — Afastamento integral do servidor para participar de programa de
pos-graduagao stricto sensu;

Il—Regime especial de cumprimento de jornada de trabalho por meio
de reducaode:

a) duas horas por dia, para cursar pos-graduacao stricto sensu;

b) uma hora diaria, para cursar pds-graduacao lato sensu ou estagio
supervisionado de graduacao;

[l —Concessao de bolsa de estudos para cursar graduacdo e pds-gradu-
acao; e
IV—Programa de pés-graduacdo do TCU.
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Afastamento integral

O afastamento integral somente podera ser concedido para os cursos de pds-graduacao
stricto sensu, cuja participacao de servidor decorra de iniciativa administrativa, em face da
necessida-de de atendimento as demandas organizacionais, em areas de justificado interesse
institucio-nal, e apds a realizacdo de processo seletivo interno.

Regime especial de cumprimento de jornada de trabalho

A concessao do regime especial de cumprimento de jornada de trabalho no Tribunal foi elabo-
rada considerando a necessidade de fomentar e viabilizar o desenvolvimento de competéncias
profissionais dos servidores, bem como a producao e a dissemina¢ao de conhecimentos visan-
do ao aperfeicoamento profissional e institucional. Tem como objetivo incentivar a especializa-
cdo do corpo técnico do Tribunal.

O regime especial de cumprimento da jornada de trabalho para os cursos de pds-graduacao
lato sensu abrange o periodo de aulas e a producdo do trabalho de conclusdo de curso ou
monografia, limitado a dezoito meses. Ja o regime especial de cumprimento da jornada de
trabalho para os cursos de pds-graduacao stricto sensu abrange todo o periodo de aulas e a
producdo de dissertacdo ou tese, limitado a vinte e quatro meses para mestrado e trinta e seis
meses para doutorado e pés-doutorado. Nosanosde 2017 e 2018 foram concedidas no TCU 30
solicitagdes de regime de horario especial, sendo21em 2017e 9em 2018.

Concessao de bolsa de estudos

A concessdo de bolsa de estudos para cursar pds-graduacao é regulada por edital interno e re-
alizada através de processo seletivo. O programa de bolsa é destinado aos servidores ativos do
TCU, que ja possuem diploma de nivel superior. A bolsa de estudo destina-se ao custeio parcial
de até 50% do valor total do curso, limitado a R$10.000,00 no caso de especializagdo lato sensu
e R$25.000,00, no caso de curso de mestrado ou doutorado. Esses valores sdo referentesao ano
de 2018 e podem sofrer ajustes conforme dotacdo orcamentaria.

E possivel ao servidor receber bolsa integral mediante oferta de pontos do Programa Reco-
nhe-Ser, programa de reconhecimento por resultados dos servidores do Tribunal de Contas da
Unido. O Programa visa reconhecer publicamente os servidores ocupantes de cargos efetivos
do quadro de pessoal do TCU que, individualmente ou em equipes, oferecerem contribuicoes
importantes as respectivas unidades e a instituicdao, com vistas ao alcance dos objetivos estra-
tégicos e ao incremento dos resultados institucionais. A pontuacado necessdria para concessao
de bolsaintegral é definida no edital do processo seletivo.

Conforme a Portaria-TCU n2 146/2012, sdo principios que regem o Programa Reconhe-Ser:
| - Valorizacdo das pessoas como estratégia de alcance da exceléncia

em gestao;
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Il - Carater abrangente de participagao, ndao havendo quaisquer requisi-
tos de habilitagdo para ingresso de servidor no programa;

[l - Transparéncia e ampla divulgacao do processo de reconhecimento;
IV-Vinculagdo ao desempenho profissional do servidor;

V- Valorizacdo do exercicio de atividades que exijam alto grau de res-
ponsabilidade e de dedica¢do, bem como que apresentem grande nivel
de complexidade;

VI- Estimulo ao comprometimento com as diretrizes estratégicas e as
metas institucionais;

VII- Valoriza¢ao do trabalho em equipe;

VIII- Promog¢ao do compartilhamento e da disseminagdo de conheci-
mentos relevantes para a atuagao do Tribunal; e

IX- Indugdo ao desenvolvimento profissional do servidor.

Nosanos de 2017 e 2018 foram concedidas 27 bolsas de estudos para
Pds-graduacdo aos servidores do Tribunal. O edital de bolsa de estudo
é publicado duas vezes ao ano, uma no primeiro semestre e outra no
segundo semestre.

Licenga para capacitagao

Alicenca para capacitagdo esta previstanoart.87 dalLein28.112,de 11 de dezembro de 1990,
comaredacdodadapelalein29.527,de 10 de dezembro de 1997, e tem como objetivo per-
mitir que o servidor adquira ou desenvolva competéncias necessarias a sua atuacao profissio-
nal no TCU. Conforme estabelece a Lei, apds cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor
poder3, nointeresse da Administracdo, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a respec-
tivaremuneracdo, por até trés meses, para participar de curso de capacitacdo profissional. No
ambito da pds-graduacdo no TCU, a licenca pode ser solicitada para elaboracado de trabalho de
conclusdo de curso de graduagdo ou de pds-graduacao; para participacdo em processo seletivo
para ingresso em pos-graduacgao stricto sensu ou obtengdo de certificagao de competéncias
profissionais. Nos anos de 2017 e 2018 foram concedidas no TCU 38 licencas capacitacdo para
conclusdo de pés-graduacdo ou preparac¢do para o mestrado.

Programa de P6s-Graduagao e Pesquisas

A participacdo dos servidores nas pds-graduacoes ofertadas pelo ISC se da por meio de pro-
cesso seletivo interno. Quando ha destinacdo de vagas a outras escolas de governo e érgaos da
Administracdo Publica, estes realizam os seus proprios processos seletivos. O processo seletivo
realizado no ISC é alvo de avaliacdo na Etapa 1 do Ciclo Avaliativo da Pés-graduacdo, no ques-
tionario de Perfil Académico e Levantamento de Expectativas. Por meio desse questionario ava-

41



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2018
liamos como o servidor teve conhecimento sobre a realizagdo do curso, que caracteristicas ele
observou no processo seletivo, que sugestdes ele pode fazer para aprimorar a divulgagdo dos
cursos de pds-graduacao e que oportunidades de melhoria e pontos fortes ele pode ressaltara
respeito do processo seletivo. Com essas informacdes, o NAE produz um relatdrio que oferece
insumos ao Departamento de Pds-Graduacdo e Pesquisas para aprimorar os proximos proces-
sos seletivos.

As informacdes a seguir se referem a avaliacdo do processo seletivo da Especializacdo Andlise
de Dados para o Controle.

Griafico 5: Principais meios pelos quais os participantes tiveram acesso a oferta dos cursos

Conhecimento sobre a realizacao do curso

Outro: Unido [l 3%
Outro: sitedo TCU |l 3%
Cartaz |l 5%

Pagina da Educacdo Corporativa do TCU  |d 14%

Colega de trabalho | —— 24%
E-mail enviado pela Comissdo de Coordenacdo do e -},
0

Curso

Tabela 18: Formas de aprimoramento da divulgacdo dos cursos e numero de vezes que foram
utilizadas

Aprimoramento da divulgagao n

Divulgagdo por mais tempo e repetida. llustrar melhor a importancia do

1

tema para a casa.
Destaque no site do TCU, divulgacdao em elevadores e murais do TCU. 1
Sensibilizacdo dos dirigentes, antecipac¢do da divulgacao. 1
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Grafico 6: Porcentagem de Percepgdo sobre os componentes do processo seletivo dos cursos

Percepcao sobre o processo seletivo

QOutros | ‘ 7%
Atendimento adequado pelo Servico responsavel = 50%

Duracio adequada |l 53%

Tabela 19: Oportunidade melhoria e Elogios para/sobre o processo seletivo

Oportunidades de melhoria para o processo seletivo

Acho que a apresentacdo de um projeto de pesquisa com tanto peso acabou espantando os
interessados, e ndo é algo obrigatdrio em uma especializagao.

Aumento do prazo de matricula, considerando a necessidade de apresentacdo de anteprojeto.

Aumentar a duracao do processo seletivo, especialmente se o periodo coincidir com meses
mais frequentes de férias.

Simplificar o envio dos comprovantes/certificados e itens afins. Muito trabalhoso. Critérios precisam
ser ajustados. Muitos pontos para itens menos importantes.

Deixar mais claro os critérios de pontuacdo em relacdo ao tempo de experiénciaem alguma
atividade (se nos ultimos 5 anos, se ao longo de toda a vida, se durante periodo ininterrup-
to, etc.)

Poderia ser um formulario online ao invés da planilha.

Parte da pontuagao do processo seletivo foi baseada na experiéncia do candidato (progra-
macao, banco, etc.). Ocorre que a unidade de pontuacdo era baseadaem ANOS. A sugestao
é de rever o critério de empregar algo mais objetivo.

Como exigia um pré-projeto, achei o tempo curto entre a divulga¢do do curso e a data limite para
entrega da documentacao.

Divulgacao.
Maior detalhamento sobre os critérios de pontuacgéo.

N3&o ficaram claras as formas de demonstrar a experiéncia nos topicos solicitados.
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Tabela 20: Elogios sobre o processo seletivo

Elogios sobre o processo seletivo

Valorizagdo do conhecimento técnico e experiéncia anterior.

Organizagao, tempo para documentacao, esclarecimentos de duvidas e clareza do processo
como um todo.

O uso de meios eletronicos (e-tcu / e-mail) para matricula e envio da documentagdo com-
probatdria.

Clareza.
Simples e objetivo.
Selecdao baseada em pontuacao.
Disponibilidade e presteza dos organizadores para sanar duvidas.

Tema bastante atual e moderno. Aideia de juntaranalises de dados e controle externo mos-
tra que o TCU esta atualizado com as melhores praticas mundiais.

Outros indicadores avaliados nesse questiondrio sdo a motivacdo do servidor pararealizar o
curso e as expectativas dele em relagdo ao curso. Os dados a seguir apresentam um exemplo
dasinformacgdes colhidas, também na Especializagdo em Andlise de Dados para o Controle:

Tabela 21: Frequéncia de Motivagdes para realizar o curso

Motivagéio para a realizagéo do curso —

Aplicar conhecimento no trabalho 11
Obter/aprimorar conhecimentos 8
Interesse pelo tema do curso 6
Interagao com outros participantes 2
Flexibilidade de horario 2

Apoio do TCU 2

Conteudo do curso 2
Reconhecimento da Instituicdo 1
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Grafico 7: Porcentagem de Expectativas em relagdo ao curso

Expectativas em relagcao ao curso

Realizar trabalho em grupos
0 em BUPOs g g
heterogéneos

Adquirir/ampliar conhecimento '____.‘ 31%

Aprender contetdos e ferramentas g 340z
de Anélise de Dados _ ?
Aplicar conteudo no trabalho = 35%

Outra politica académica do ISC estd relacionada a, dentro da area de atuagdo, contemplar um
ndimero maior de diferentes unidades do Tribunal com a oferta da pds-graduacdo. Na Especiali-
zacdo em Andlise de Dados para o Controle, por exemplo, quinze unidades distintas do Tribunal
foram contempladas com vagas. O grafico a seguir apresenta essa diversificacao.

Griéfico 8: Frequéncia de servidores contemplados pela Pés-Graduacdo por unidades do TCU

Lotacao dos servidores do TCU
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A comunicacdo com os alunos também é uma politica académica avaliada no Ciclo avaliativo
da Pds-graduacao. Por meio do questionario de Avaliacdo de Término de Curso, aplicado ao
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final das disciplinas, os discentes podem avaliar o departamento de pds-graduac¢ao do Institu-
to, onde a comunicagao com alunos estd contemplada. Os dados a seguir trazem os resultados
coletados ao término da Especializagdo em Governanga e Controle da Regulagao em Infraes-
trutura, realizada em parceria com a Enap. Conforme coletado na avaliacdo, a comunicacao
com os alunos é um fator que pode ser aprimorado, e a avaliacdo fornece esse insumo para os
coordenadores do Servigco de Pés-graduacgao.

Grafico 9: Médias de satisfacdo dos servigos de Pés-Graduagao da Es-
pecializagdo em Governanga e Controle da Regulagao em Infraestrutura

Servico de Pds-graduacdo
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3.4 Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagao cientifica a inovagao tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural

Centro de Estudos, Pesquisas, Cultura e Inovagao - CePI

O Instituto Serzedello Corréa, escola superior do Tribunal de Contas da Unido, dentro da
diretriz de promocao da inovacdo, criou o Centro de Estudos, Pesquisas, Cultura e Inovagao
(CePl), que tem por finalidade fomentar abordagens inovadoras e pesquisa aplicada no
Tribunal. O Cepi coordena o coLAB-i, primeiro laboratério de inovacdo em governoem um
6rgaode controle e o Cecap—Centro de Altos Estudos em Controle e Administragao Publica.

O colLAB-i tem como propdsito disseminar e induzir a inova¢do no TCU em beneficio da
socieda-de, por meio do estimulo a criatividade e a colaboracdo, foco nas pessoas,
estabelecimento de parcerias e compartilhamento de conhecimento. Desde sua criagdo, em
2015, o coLAB-iapoiaas unidades do Tribunal no desenvolvimento de projetosinovadores,
garantindo a gestdo do conhe-cimento de solugdes desenvolvidas, coordenando acdes de
cooperacao e promovendo a¢des de capacitacao e eventos. O laboratério busca estratégias
para promover mudanca cultural na instituicdo, empoderando os servidores do Tribunal a
inovar amparados em trés pilares: tecnologia, comportamento e parceria.
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O Cecap, por sua vez, é um 6rgao colegiado de natureza consultiva e carater permanente.
Cria-do pela Resolu¢do-TCU 263/2014, e implantado em 2017, o Centro é secretariado pelo
ISC/Cepi, e tema a fungdo de:

= auxiliar o Tribunal na produgao e disseminag¢ao de conhecimen-
tos relevantes a atuacdo do controle externo;

= sugeriragdesinstitucionais para o aperfeicoamento do sistema
de controle e da administragao publica; e

= promover agdes de cooperagdo, estudo e pesquisa, entre outras
competéncias.

Neste relatdrio serdo destacadas as principais acdes promovidas pelo CePl, que tenham sido
concluidas ou estejam em andamento no biénio 2017-2018.

Laboratério de inovagao - coLAB-i

coLAB-:

Os eixos que fundamentam as a¢des do coLAB-i estdo resumidos no quadro abaixo. E
importante ressaltar que o laboratdrio ndo é o responsavel pelas iniciativas, o seu papel é de
catalizador de solu¢Ges inovadoras. Para isso, presta suporte, apoio ou consultoria a diversas
areas do Tribunal, que sdo responsaveis pelos projetos de inovacao.

Centro de Pesquisa e Inovacdo, CePl
Laboratdnio de Inovagao e Coparticipacao, COLAB-

30 &
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Centro de Altos Estudos - Cecap
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O Conselho Superior do Cecap, formado por dezesseis membros, tem entre suas atribuicdes
auxiliar o Tribunal na articulagdo com a sociedade civil. Sua atua¢do tem propiciado um didlo-
go qualificado que trard conhecimentos, opinides e visdes estratégicas que muito auxiliardo o
planejamento e a execucao dos trabalhos do TCU.

A primeira reunido do Conselho Superior ocorreu no dia 27 de junho de 2017, com
representantes da sociedade civil e da comunidade académica, com notério saber técnico,
juridico ou cientifico. Na ocasido, foram apresentadas as situagdes-problema identificadas
pelo TCU como possiveis objetos de acdes de controle. Durante a reunido, com base nas
situacOes apresentadas, os conse-lheiros indicaram os temas que poderiam ser priorizados
nas acdes de controle externo.

Asegunda reunido do Conselho Superior ocorreu em 03 de abril de 2018. A reunido contou
com a participacao do ministro do TCU Augusto Nardes, do procurador do Ministério Publico
de Contas (MPTCU) Julio Marcelo de Oliveira, além dos secretdrios-gerais Claudio Castello
Branco (Segecex) e Rainerio Leite (Segepres), e do entdo diretor-geral do Instituto Serzedello
Correa (ISC), Mauricio Wanderley, que é secretario-executivo do Cecap. Pelo conselho
superior, participaram do encontro os conselheiros Carlos Velloso, Denis Rosenfield, Everardo
Maciel, Jackson Schneider, José Cechin, Murilo Portugal Filho, Roberto Brant e Robson Braga
de Andrade.

Na oportunidade, o ministro-presidente do TCU apresentou para aprovacdo do conselho o
Plano de A¢do do Cecap 2018, “com o intuito de continuar usufruindo da experiéncia e do
conhecimento dos componentes do conselho superior para o fortalecimento da
transparéncia, da participa-¢ao social e do incentivo de oferecimento de servigos publicos”,
assegurou Raimundo Carreiro. Ele também distribuiu aos conselheiros a ata da primeira
reunido e o relatério de atividades do Tribunal relativo a 2017. Ainda como balanco do
primeiro ano de atuacdo do Cecap, o presidente da Corte de Contas recordou os debates
promovidos pelo TCU nas questdes de licenciamento ambiental e da privatizacdo da
Eletrobras, abordadas nos respectivos Didlogos Publicos.
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O titular do ISC na época, Mauricio Wanderley, encerrou sua apresentagao trazendo a
proposta do Cecap deinstauragao de um quinto grupo de trabalho, voltado paraa questdo da
transformacdo digital no governo, com base no recente Decreto n2 9.319, de 21/3/2018. A
proposta é buscarformas de incentivar o governo federal a ser cada vez mais digital e eficiente
com esse ganho tecnoldgico.

O Cecap conta, portanto, com 5 grupos tematicos, que reinem servidores do TCU, especialistas
externos, representantes da sociedade civil e da comunidade académica paraapoiar o centro no
planejamento e naexecucao dasacdesa seremimplementadas. Ostemas de trabalho para2017
foram definidos a partir das sugestdes dos conselheiros na 12 Reunido do Conselho Superior, e 0
quinto grupo tematico foi aprovado na segunda reuniao do conselho que ocorreu em abril de
2018.

Atualmente, os grupos tematicos tratam de:

= Avaliacdo da eficiéncia e da qualidade dos servicos publicos;
= Avaliacdo do resultado de politicas e programas publicos;

= Promocdodatransparéncia e combate afraude e acorrupg¢dona
Administracdo Publica Federal;

=  Desempenho dos Tribunais de Contas; e

= Transformacgao digital.

Gestao Cultural

O Centro Cultural do ISC é responsavel por gerenciar e promover a cultura dentro e forado
TCU, bem como fomentar e incentivar o conhecimento artistico e histérico, a fim de garantir
gue a producdo cultural e a memadria do TCU sejam preservadas e valorizadas. As atividades
empreendidas pelo Centro vao desde a realizacao de exposi¢des a pesquisa historica. O
Centro engloba o Espaco Cultural Marcantonio Vilaga e o Museu do TCU.

Inaugurado em 2003, o Espaco Cultural Marcantonio Vilaca destina-se a divulgacdo da arte
contemporanea como linguagem de expressdo artistica e cultural. Também abriga diversos
programas ligados a arte-educacao.

= Programa Educativo — atendimento ao publico visitante das
exposicOes de artesvisuais.

=  Programa Crianca no Espaco — criado para promover atividades
culturais relacionadas a contetudos das mostras do Espaco Cultural.

=  Espaco Contexto—destinado a oferta gratuita de cursos e oficinas de
redacado, leitura, interpretacdo de textos, debate de filmes.
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= Espaco Linguagem Pensamento—destinado ao estudo da
histéria daarte.

= Mostrade Talentos—evento de realizagaoanualem que se
divulgam as qualidades artisticas de servidores da
Instituicao.

O Museu do TCU trabalha para manter viva a histéria da Institui¢ao. Foicriadoem 1970 e
reinstalado em 2004, quando, apds reforma, incorporou caracteristicas peculiares da
museologia moderna. Também mantém varios projetos.

* Museu Minuto—consiste na exibicdo de pequenos videos com
temas correlatosaoacervo do Museu, a histéria e ao patrimoénio
fisico e cultural do Tribunal. A exposicdo dos videos é feita em
banners eletrénicos distribuidos pelo TCU. Além do tema do
més, ha também, o quadro Vocé sabia?, em que sdo
apresentados fatos curiosos sobre a memdria do Org3o.

= Todos Tém uma Histdria para Contar — incentiva servidores e
funciondrios a relatarem suas experiéncias e descreverem
momentos marcantes vividos na Casa. Os textos sao publicados
no Unido e inclui-dos no acervo, para publica¢ado futura.

=  MemoriaViva—buscaregistrara histériado TCU por meiode
relatos, depoimentos e entrevistas.

=  Programa Educativo do Museu — composto de atividades e
materialinformativo sobre os temas abordados nas exposicdes.
Vale mencionar que foi desenvolvido parao Museu um sistema
informatiza-do (Museion) que permite o monitoramento de
pecas histéricas perten-centes ao Tribunal.

Centro de Documentacgao

O trabalho de preservacdao da meméria e do patriménio cultural também é realizado pelo
Centro de Documentacdo (Cedoc), estrutura vinculada ao ISC que atua como repositdrio da
memoria cultural e institucional do Tribunal. Duas subunidades vinculam-se ao Cedoc: o
Servico de Gestdo de Biblioteca e Arquivo (SGBA), responsavel, entre outros, pela gestdo do
Arquivo Central e pela divulgacdao do patrimonio arquivistico do TCU e pela gestdo da
Biblioteca Ministro Ruben Rosa, responsavel pela preservagdao da memédria institucional e pela
gestdo de servicos de informacdo necessarios ao bom desempenho das atividades do Tribunal;
e o Servico de Ges-tao do Conhecimento (SGCo), responsavel pelo suporte metodoldgico as
iniciativas de gestao do conhecimento no Tribunal e pelo acompanhamento delas.

A Biblioteca Ministro Ruben Rosa possuiduasinstalacées,ambasabertasao publico:umanasededo
TCU, voltadaas necessidades de informacdo dos servidoresda Casa e outra nas dependénciasdo ISC,
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voltadaaosuportede agdeseducacionaisdo Instituto, dentre as quaisa preservagaodoacervode
trabalhosacadémicos promovidos no ambito do Programa de Pés-Graduagado e Pesquisas.

O Arquivo Central tem sob sua guarda processos e documentos criados e recebidos no decor-
rer das atividades administrativas e de Controle Externo. Esses documentos sao testemunho
da histdriainstitucional e da cultura da Casa, podendo ser fonte de pesquisa para servidores,
alunos, professores, pesquisadores de diferentes dreas do conhecimento e para o publicoem
geral. Cada auto processual e documento armazenado retrata, de alguma maneira, aspectos
davidasocial e cultural essenciais para a preservacao da memodria coletiva e a compreensao
da cultura da Instituicdo. Nesse sentido, para o académico e o pesquisador universitario, o
arquivo do Tribunal se apresenta como um laboratério de pesquisa histérica e desempenha
importante papel na preservagdo do patriménio documental e da meméoria cultural e
institucional.

Mas, para além dessa competéncia, cumpre-lhe, ainda, uma atividade que melhor desenha
seus contornos sociais, trazendo-lhe as necessarias dimensdes sociais e culturais que reforcam
e mantém seu objetivo primeiro. Trata-se aqui dos servicos de difusdo cultural e assisténcia
educativa regularmente prestados pelo Arquivo para o Tribunal e para a sociedade. Periodica-
mente sdo promovidas visitas guiadas para alunos do curso de Arquivologia da Universidade
de Brasilia (UnB); realizados atendimentos a servidores e pesquisadores; e elaboradas exposi-
¢Oes temadticas itinerantes. Também sao realizados cursos de gestdao documental na modalida-
de de educacdo a distancia, e ministradas palestras sobre gestdo documental.

3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusao para a producao
académica docente

ARevistado TCU, com edi¢cdes quadrimestrais bilingues (portugués e inglés), foi criadaem 1970
coma missao de aprimorara Administracao Publica em beneficio da sociedade, por meio do Con-
trole Externo. Além de divulgar artigos técnicos relativos as dreas de abrangéncia do TCU, a Revis-
tafunciona comoimportanteinstrumento de gestdo do capitalintelectual. Isso porque registrae
difunde conhecimentos adquiridos por especialistas, tanto internos quanto externos, aolongo de
décadas de atuacgao profissional. Nesse sentido, a Revista transforma o saber pessoal em institu-
cional, permitindo o compartilhamento, de forma perene, desses conhecimentos, sejade pessoa
a pessoa, de instituicdo a instituicdo ou paraarmazenamento em bancos de dados.

A Revista possui Conselho Editorial, érgdo colegiado da Secretaria do Tribunal de Contas da
Unido responsavel pela andlise e selecdo dos trabalhos submetidos para publicacdo. Cada edicao
publi-ca, em média, oito artigos, e os temas abordados incluem Administracao Publica, Direito
Publico, Contabilidade, Financas, Auditoria no Setor Estatal e Controle Externo, por exemplo.

Uma das intencOes da Revista é integrar o Qualis, indicador utilizado pela Coordenacado de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para estratificacdo da qualidade da
producdo intelectual dos programas de pés-graduacao. Considerando que, em sua drea de co-
bertura, a Revista do TCU é tida como publicacdo de referéncia, o ingresso nesse sistema seria
de grande valia para o periddico e, igualmente, para os autores. Esta revista oferece acesso
livre imediato ao seu conteudo, seguindo o principio de que disponibilizar gratuitamente o
conheci-mento cientifico ao publico proporciona maior democratizacdao do conhecimento.
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3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

O acompanhamento dos egressos é realizado por meio da Avaliacdo do Egresso, questionario
de impacto da pds-graduacgao no trabalho do servidor, de sua unidade, e do suporte psicosso-
cial dado a ele pela organizagdo (TCU/Unidade) ao uso das novas competéncias. Compreende
os indicadores: Impactos profissionais e Fatores situacionais de apoio, além de campos abertos
para explicitagao de fatores de contribuiram ou dificultaram a aplicagdao das competéncias no
ambiente de trabalho. O questionario é preenchido pela chefiaimediata um ano apds o térmi-
no do curso. Tendo em vista o andamento dos cursos, esse questionario ainda nado foi aplicado,
pois ainda ndo decorreu um ano apds a sua finalizacao.

3.8 Politica institucional parainternacionalizacao

A Organizagao Latino-americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores Olacefs)
é um organismo internacional, autbnomo, independente, apolitico e de carater permanente.
Suas origens remontam ao ano de 1963, quando o Primeiro Congresso Latino-americano de
Entidades Fiscalizadoras (Cladefs), realizado em Caracas/Venezuela, recomendou a organiza-
cdo de um Instituto Latino-Americano de Controle Fiscal. Tal instituicdo foi criada no 22 Cladefs
em 1965, e assumiu a denominacdo de Instituto Latino-americano de Ciéncias Fiscalizadoras
(Hacif). O Brasil foi um dos paises que participaram da cria¢do do instituto.

A Olacefs, sucessora do llacif, foi criada em 1990 em Assembléia Extraordinaria realizadaem
Buenos Aires/Argentina. Surgiu como resposta as demandas de maior institucionalizacdo da
cooperacao entre as Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) do subcontinente. A organiza-
cdo incentiva a pesquisa cientifica especializada e desenvolve atividades de estudo, capaci-
tacdo, especializacdo, assessoria e assisténcia técnica, informacado e coordenacdo —tudo isso
com o objetivo de fomentar o desenvolvimento e o aperfeicoamento das EFS membros. A
Olacefs, que atualmente conta com 23 paises membros, é um dos grupos regionais da Interna-
tional Organization of Supreme Audit Institutions (Intosai).

O Tribunal de Contas da Unido € membro da Olacefs desde suafundacgdo e preside o Comité de
Criacdo de Capacidades (CCC) da Olacefs. O Comité de Capacitacdo - CCCé um érgdo da OLA-
CEFS, cuja missdo é promover e gerenciar o desenvolvimento de capacidades profissionais e
institucionais das SAls, contribuindo para aumentar a eficiéncia da gestao e moderniza¢ao da
administracao publica.

Desde a sua criacdo no Conselho XIX da OLACEFS em fevereiro de 1999 na cidade de Tegucigal-
pa, Honduras, o Comité de Formacdo Regional (CCR) é destinado a ajudar as autoridades na
regido para melhorara sua formacao potencial, bem como fortalecer a gestdo da administracdo
publica. No entanto, até a data tem sido o desenvolvimento de novas linhas de acdo para o
beneficio das EFS e incluindo os desenvolvimentos ao nivel da INTOSAI.

Nesse sentido, a mudanca de nome da Comissdo de Criacdo de Capacidades (CCC), dada a
expansdo do escopo dos trabalhos desta comissao (construir capacidade profissionais e insti-
tuicdes das SAls) foi aprovada na Assembleia Geral XXIIl das OLACEFS, realizada em Santiago,
Chile. Paratanto, esta nova dimensdo foi enquadrada em trés pilares principais, que sustentam
uma estrutura que permitira o desenvolvimento de capacidades, visando gerar e fortalecer as
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competéncias profissionais e institucionais das SAls; e, portanto, melhorar e fortalecer os servi-
¢os de auditoria oferecidos pelas EFSs na regido, o que fara a diferenca na vida dos cidad3os.

Desde12dejaneirode 2016, 0 Brasilassumiua presidéncia do Comité de Capacitacdo (CCC), pro-
pondo uma série de desafios a serem desenvolvidos. O programa de capacitagao do CCCé de
responsabilidade do ISC, que atuaem parceriacoma Secretaria de Relagdes Internacionais do TCU.

3.9 Comunicac¢ao da IES com a comunidade externa

A seguir, relacionam-se os principais canais de comunicacdo externa do TCU.

- Portal TCU — o Tribunal dispde de portal na Internet (http://www.tcu.gov.br), em que se
encontram disponiveis informagdes para cidadaos, imprensa, Congresso Nacional e uma area
de acesso restrito ao publico interno. Pelo Portal, os cidaddos podem, por exemplo, acessar as
deliberacdes dos dérgdos colegiados da Casa e os relatérios de atividades; conhecer a pauta
das sessGes; consultar a base de dados de jurisprudéncia do TCU; obter informacdes acerca da
or-ganizac¢ao e do funcionamento do Tribunal; extrair certiddes negativas; entrar em contato
com a Ouvidoria; e obter informacdes sobre gastos da Administracdo Publica. No espaco
destinado a Imprensa, encontram-se edi¢des do programa Minuto do TCU, veiculado durante
a Voz do Brasil; noticias sobre decisdes do TCU e outros temas; fichas-sintese de trabalhos de
destaque do Tribunal; e, ainda, atalho para o TCU nas redes sociais. Na area do Congresso
Nacional, sdo disponibilizadas informacGes sobre repasse de recursos, assessoria
parlamentar, inabilitados para a funcdo publica, lista de inelegiveis, entre outros.

- Redes sociais— o TCU possui canal de divulgacdo de videos institucionais, documentarios e
programasde TV no Youtube. Também tem perfil oficial no Twitter e no Facebook, atualizado
pela Coordenacao de Midias Sociais da Secom. O Tribunal tem, ainda, um blog, o #EuFiscalizo,
em que se comentam, de maneira didatica, com linguagem simples e de facil assimilagao, os
principais temas afetos aos trabalhos do TCU na atualidade. No blog, o leitor também pode
expor seus comentarios e participar de enquetes.

- Programade radio Minuto do TCU —trazinformacgdes sobre um tema de destaque na sema-
na entre os trabalhos do Tribunal e divulgacao de cursos abertos ao publico. Vai ao ar as
segun-das, quartas e sextas-feiras durante a Voz do Brasil.

- Fichas-sinteses — disponiveis no Portal, na aba Imprensa, em Trabalhos em Destaque, as
fichas-sintese sdo textos sobre assuntos relacionados ao trabalho do TCU, elaborados em lin-
guagem clara e acessivel.

- Aplicativos mdveis — o cidadao pode acompanhar a fiscalizagdo dos recursos publicos de
onde estiver pelo #TCUDigital. Para isso, basta instalar gratuitamente, em seu celular ou
tablet, os aplicativos oficiais do TCU. Os aplicativos sdo compativeis com os sistemas
operacionais Android 2.2a5.00ul0S 6 a 8 e podem ser baixados a partir do Portal TCU ou,
ainda, pelas lojas App Store ou Google Play.

- Programa de TV #EuFiscalizo— desde dezembro de 2014, o programa de TV TCU em Ac¢do
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passou a se chamar #EuFiscalizo, nome da campanha langada pelo Tribunal nas redes sociais
em junho de 2014 paraincentivar o controle social. Em cada edigdo do Programa, um assunto
especifico é aprofundado, tendo como ponto de partida fiscalizagdes do TCU. O objetivo é ofe-
recer um produto que possa ser fonte de informacao e permitir que a atuacao do Tribunal seja
conhecida pelo publico. O Programa tem edicdo mensal e é transmitido pelos canaisde TV da
Camara e do Senado, além de ser publicado na Internet e no Portal TCU.

- Revista do TCU — é uma publica¢do que veicula artigos técnicos com tematica relativa aos
Tribunais de Contas, ao Controle Externo, a Administragdo Publica, ao Direito Publico, a Conta-
bilidade, as Finangas e a Auditoria no ambito do Setor Estatal. A Revista do TCU tem periodici-
dade quadrimestral, é bilingue (portugués e inglés) e possui assinantes institucionais em todo
territério nacional e, também, em outros paises. A selecdo e a analise dos trabalhos publicados
sdo responsabilidade do Conselho Editorial da Revista.

- Ouvidoria—foiinstituida pela Resolucdao-TCU n2 169, de 5 de maio de 2004, e regulamentada
pelaPortaria-TCUN2121,de 13dejunhode 2005. Atualmente, encontra-se regulamentada nos
arts.31 e 32 daResolugdao-TCU n2266, de 2014. Tem como missao contribuir paraa melhoria
dagestdao do Tribunal e dos 6rgaos e entidades a ele jurisdicionados. Cabe a Ouvidoria, entre
outros, receber sugestdes, criticas, reclamacdes ou informacgdes a respeito de servico prestado
pelo Tribunal ou de ato de gestdao ou ato administrativo praticado por agente publico
jurisdicio-nado ao Tribunal e encaminha-las as unidades técnicas competentes, para que
possam receber o tratamento devido. Como unidade integrante da estrutura do TCU, o ISC
utiliza todos esses canais para manter comunicacdo com o publico externo. No momento, esta
sendo desenvol-vido projeto de criacdo de identidade visual para o Instituto e de melhoria da
comunicacgao institucional.

3.10 Comunicacao da IES com a comunidade interna

- Portal TCU: O Portal conta, também, com uma area dedicada a Educacao Corporativa, que
apresenta conteudos especificos para cada publico, em fun¢ao da autenticagdo dos usudrios. O
Portal TCU teve sua estrutura e seu conteudo migrados para uma nova plataforma tecnoldgica.
A novaversao oferece melhor desempenho de acesso e disponibilidade, além de novas possi-
bilidades de interacdo do publico com os conteudos. O novo Portal conta, ainda, com design
responsivo, que permite o acesso em diversas plataformas, inclusive, em dispositivos méveis,
como tablets e celulares. O Instituto se vale de diversos canais para manter comunicagcdao com
sua clientelainterna, mas o principal deles, indiscutivelmente, é o Portal TCU, especificamente
as areas destinadas a Educacao Corporativa, Servicos de Informacdo e Eventos. O Portal permi-
te acesso simplificado aos servicos de atendimento ao aluno e ao Ambiente Virtual de Educa-
¢do Corporativa (AVEC/TCU). Também apresenta noticias sobre cursos, eventos educacionais
nacionais e internacionais, concursos e processos seletivos. Permite, ainda, acesso as publica-
cOes institucionais, bem como a recursos e servicos de gestdo documental e disseminac¢do da
informacdo e do conhecimento, como a area de conteldos da Biblioteca Ministro Ruben Rosa e
a pagina de pesquisa do Acervo Digital.

- Unido—jornalinformativo interno didrio que faza cobertura de eventos promovidos pelo TCU
ou por suas unidades, bem como de reunides técnicas de trabalho ou de outra natureza que
envolvam autoridades e servidores da Casa. No Unido, também s3do divulgados informes
relacionados a gestdo de pessoas e as acdes educacionais.
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- E-mail—o correio eletrénico institucional é amplamente utilizado pelos colaboradores inter-
nos. Na area de Educagdo Corporativa, utiliza-se o sistema, por exemplo, para divulgar acdes
internas, fazer matricula e realizar avaliagao dos cursos.

- Banners eletrénicos —imagens disponibilizadas na secdo Destaques, do Portal TCU, para
divulgar eventos e informagdes de interesse por publico-alvo.

- Murais—os murais, em suporte fisico, sdo utilizados para afixa¢do, nos elevadores e nas de-
pendéncias do Tribunal, de cartazes, faixas e banners.

- Publicagdes institucionais—abrangem conteldo desenvolvido por servidor, equipe, projeto
ou unidade do Tribunal e tém o objetivo de divulgar atividades, resultados ou produtos, em
meio impresso ou eletronico. Entre os produtos divulgados estdo os trabalhos de conclusdo de
curso, as monografias, as publicacdes especificas de interesse institucional e/ou as obras de
relevancia artistica, histérica e cultural produzidas pelos alunos das a¢Ges educacionais
promo-vidas peloISC.

- Pecgas graficas—os folders, panfletos ou outros produtos, impressos ou digitais, sdo desen-
volvidos com o objetivo de divulgar acdes, produtos ou servicos do TCU e de suas unidades.

- Clipping — distribuido aos servidores da Casa todas as manhas, o clipping é um servico de
apuracao, coleta e fornecimento de matérias jornalisticas multimidias sobre atividades e auto-
ridades do Tribunal de Contas da Unido.

- Videos institucionais —sdo produzidos sob demanda da Presidéncia do TCU ou das unidades
técnicas parailustrar os produtos de um trabalho realizado ou propor uma diretriz para um
novo trabalho.

3.11 Politica de atendimento aosdiscentes

A politica de atendimento dos discentes contempla o programa de acessibilidade e esta pre-
sente em todos os setores pedagdgico-administrativos do ISC. A Politica de Acessibilidade do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi instituida por meio da Resolucdo n2 283, de 21 de setem-
brode 2016, aprovada pelo Acérddon?2.430/2016—TCU—Plenario. Pautada nos principios da
nao discriminacdo e da dignidade inerente as pessoas com deficiéncia, a Politica é
coordenada pela Comissdo de Acessibilidade do TCU (Caces) e supervisionada por membro
do Ministério Publico junto ao Tribunal.
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Figura 6: Identidade visual da Comiss3ao de Acessibilidade do TCU

O tema da acessibilidade e da inclusdo da pessoa com deficiéncia constitui uma das pautas
primordiais que deve reger os debates no ambito da sociedade. Ao promulgara Convengao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assi-
nadosem NovaYork,em 2007 (Decreton?26.949, de 25 de agosto de 2009), o Estado brasileiro
optou por elevar a égide constitucional a matéria em questao.

Em funcdo da relevancia do tema e por considerar dever do Poder Publico o provimento dos
meios necessarios ao pleno exercicio da cidadania, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ndo
poderia deixar de trata-lo juntamente com todos os demais que constituem objeto de suas
competéncias.

Nesse aspecto, pode-se destacar que desde 2011, o TCU verifica em suas auditorias de obras
as exigéncias contidas na legislacdo pertinente a acessibilidade. Ainda, em 2012 foirealizada
au-ditoria operacional com o objetivo de avaliar as condi¢des de acessibilidade das pessoas
com deficiéncia nos 6rgaos e nas entidades da Administracao Publica Federal. Atualmente,
esse trabalho encontra-se na fase de monitoramento.

Nessa esteira e apurando seu foco na matéria,em 2014 a Comissdo de Acessibilidade do Tri-
bunal de Contas da Unido (Caces/TCU) foiinstituida por meio da Portaria-TCU n2 216. Nessa
ocasido, foram firmadas sua estrutura, atribuicdes, composicado e supervisao.

Em 2015, considerando a necessidade de ajustes em alguns pontos desse normativo, foi edita-
daaPortaria-TCUN2167, de 6 de maio de 2015, estatuto este que atualmente rege a Caces.

E interessante ressaltar que a Comissdo, diferentemente de outras estruturas congéneres,
possui duas vertentes: uma interna e outra externa.

= |nternamente, cumpre a Caces:

=  QOrientar eacompanhar as acdes das unidades da Secretaria do
TCU voltadas a remocao de barreiras fisicas, arquitetonicas,
atitudinais, tecnoldgicas e de comunicacdo que dificultem o
acesso ao Tribunal e aos seus servigos, com segurancga e
autonomia, pelas pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;
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=  Proporas unidades competentes do TCU a realizacdo de a¢des de
conscientizagdo e capacitagao de servidores e colaboradores,
paraadogado de praticas e tecnologias que garantam atendimento
adequado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

= Solicitarinformagdes das unidades do TCU para subsidiar a atua-
¢ao daCaces;

= Comunicara unidade competente, para as providencias cabiveis,
as situacoes de descumprimento de normas referentes a
promocao da acessibilidade no @mbito do TCU;

= Sugerira Presidéncia do TCU a emissdo ou alteragcdo de normase
orientagdes de alcance interno, que disponham parcial ou
integral-mente acerca de acessibilidade.

Em sua vertente externa, cumpre a Comissao:

= Comunicarassituagdes de descumprimento de normas refe-
rentes a acessibilidade, por parte de entidades e drgdos
jurisdiciona-dos, que sejam de seu conhecimento;

=  Sugerira Presidéncia do TCU a emissdo ou alteracdo de normas e
orientacdes de alcance externo, que disponham parcial ou
integral-mente acerca de acessibilidade;

= Solicitarinformacdes de entidades e drgdos publicos ou priva-dos
parasubsidiar a atuacao da Caces;

=  Acompanharoandamentode processos que versema respeito
de acessibilidade;

= Propora Presidéncia do TCU a celebragao de acordos de coope-
racao ou instrumentos congéneres com érgaos e entidades da
Adminis-tracdo Publica e, ainda, com entidades civis para
promocao de acoes em matéria de acessibilidade.

A Caces publica no Portal do TCU relatdrios anuais de acessibilidade.
Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade

Para apoiar o funcionamento da Comissao de Acessibilidade do TCU (Caces) de que trata o
art. 89 da Resolucao-TCU n2 284, de 2016, foi criada, por meio da Portaria-Segepres n° 2, de
3 defevereirode 2017, a Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade do TCU, a qualtem por

finalidade auxiliar as iniciativas referentes a proposicao, coordenacdo e acompanhamento das
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acdes da politica de acessibilidade do Tribunal nas areas administrativa, de apoio estratégico e
de controle externo.

Deacordocomoart. 11 daPortaria-Segepres n° 2, de 3 de fevereirode 2017, a Coordenadoria
de Inclusdo e Acessibilidade do TCU, que faz parte da estrutura da Secretaria-Geral da Presidén-
cia (Segepres) tem as seguintes competéncias:

Art. 11. Compete a Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade:

| - Exercer a secretaria-executiva da Caces e desempenhar as atividades
gue lhe forem atribuidas pela referida Comissao;

II—Subsidiar as agcdes da Caces no que se refere a proposicao, orienta-
cdo e acompanhamento da atuacdo das unidades da Secretaria do TCU
voltadas a remocao de barreiras de qualquer natureza que dificultem o
acesso auténomo e seguro as instalacdes e aos servigos do Tribunal por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

lIl - Promover, em conjunto com as unidades competentes da Secreta-
ria do TCU e por deliberacao da Caces, a realizacdo de acdes de cons-
cientizacdo e capacitacdo de servidores, terceirizados e estagiarios,
com o fim de garantir atendimento adequado as pessoas com deficién-
cia ou mobilidade reduzida;

IV- Propor comunicacdo a unidade competente da Secretaria do TCU
com a finalidade de notificar situagdes de descumprimento de normas
referentes a promocgao da acessibilidade, por parte do TCU e de entida-
des e 6rgados publicos de sua clientela, que sejam levadas ao conheci-
mento da Caces, para as providéncias cabiveis;

V-Sugerir a edicdao ou alteracdo de normas e orientacdes que dispo-
nham, parcial ouintegralmente, sobre matéria da drea de atuagcao da
Caces;

VI—-Preparar documentos e solicitagdes de informacdes destinadas as
unidades da Secretaria do TCU e as entidades e aos érgaos publicos ou
privados, para subsidiar a atuacdo da Comissao;

VII- Propor a Caces a celebracdo de acordos de cooperagdo ou instru-
mentos congéneres com orgdos e entidades da Administracdo Publica
e, ainda, com entidades civis, nos termos da Resolucdo-TCUNn2211, de
18 dejunhode 2008, para promocdo de acdes em matéria de acessibili-
dade;

VIII- Elaborar relatdrio anual de atuacdo da Caces, do qual também
constardo informacdes acerca das manifestacdes enderecadas a Ouvi-

doriado TCU, dos processos em tramite e das deliberacdes que versem,
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parcial ou integralmente, sobre a promogao da acessibilidade;

IX— Elaborar pareceres sobre temas pertinentes a atuacao da Comis-
sao, pordemandade Ministro, Ministro-Substituto, Membrodo Ministé-
rio Publico junto ao TCU ou por unidades da Secretaria do TCU;

X— Elaborar manifestacdo acerca da revisao da Politica de Acessibilida-
de do TCU, no maximo a cada cinco anos, de modo a atualizar a politica
frente a novos requisitos institucionais e de legislagcao; e

XI- desenvolver outras atividades relacionadas aos seus objetivos.

Cabe destacar que em setembro de 2015 o TCU realizou um estudo diagndstico de acessibili-
dade fisica e de comunicagao do complexo de edificios da sede do Tribunal. Esse diagndstico
foi elaborado com base nas normas brasileiras (NBRs) editadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Os achados neste diagndstico foram validados por representantes

da sociedade civil, integrantes de entidades que militam em favor desse tema. Essa iniciativa,
além de legitimar o relatdrio, demonstra a responsabilidade da Casa com questdes sociais
importantes para o exercicio da cidadania e para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.
Dessa forma, compareceram ao Tribunal integrantes da Associacdo Brasiliense de Deficientes
Visuais (ABDV), da Associacdo de Deficientes do Varjao (ADV) e da Associacdo de Deficientes do
Gama e Entorno (ADGE).

O relatdrio gerado a partir do diagndstico foi encaminhado para o Presidente da Politica de
Acessibilidade do Tribunal de Contas da Unido, Procurador Sérgio Caribé, para as devidas
providéncias, propondo o posteriorencaminhamento do mesmo paraa Comissao de Coor-
denacdo Geral (CCG). Adicionalmente, a Secretaria de Administracao (Segedam) do TCU estd
elaborando o Plano de Garantia de Acessibilidade do ISC para atender exigéncia do MEC.

3.12 Politicas institucionais e acdes de estimulo a produc¢ao discente e a
participacdo em eventos (graduacao e pés-graduacao)

O Instituto Serzedello Corréa por meio do programa de Bolsas de Estudos para pds-graduacgao
apoia a especializacdo, a formacado pés-graduada e a producdo, aplicacdo e disseminacdo de
conhecimentos de interesse institucional, por meio da concessao de bolsa de estudo para cus-
teio parcial de cursos de pds-graduacao (lato sensu ou stricto sensu), realizados por outras
insti-tuicOes educacionais reconhecidas, em regime presencial ou a distancia, em consonancia
com areas de concentracdo e linhas de pesquisa estabelecidas e priorizadas pelo TCU. Os
servidores que recebem bolsa de pds-graduacgao precisam enviar par o ISCem até 90 dias apds
o término do curso, a cépia do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e um artigo cientifico
redigido em portugués abordando os conhecimentos adquiridos para submissao Revista do
TCU, como forma de disseminacdo do conhecimento.

Os alunos que concluem a pds-graduacao ofertada pelo ISC ou por instituicdo parceira devem

igualmente encaminhar para o Instituto o Trabalho de Conclusdo de Curso em formato digital
para compor o acervo da Biblioteca e submeter artigo a Revista do TCU.
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Além disso, o ISC envia por meio de e-mail institucional um convite a todos os servidores do
TCU para assistirem as defesas de Trabalho de Conclusdo de Curso das especializagdes. Esta em
fase de elaboragao uma série monografica com as publicagées de todos os TCCs das especiali-
zacOes ofertadas pelolSC.

EIXO 4: Politicas degestao

O Instituto Serzedello Corréaadota estruturas colegiadas como: Conselho Académico, Coordenagdo
do curso (Departamento de Pés-Graduacgdo e Pesquisas), Nucleo Docente e Lideranga de turma.

4.1. Titulagao do corpodocente
O corpo docente do ISC é composto em sua maior parte por mestre e doutores. As tabelas a
seguir apresentam a titulacdo dos professores de cada disciplina ofertada nas Especializacdes

em andamento.

Especializacao em Auditoria do Setor Publico

Tabela 22: Disciplinas da Pés-Graduacao em Auditoria do Setor Publico e
Titulagdo dos professores

Tituagao dols) professor(es)

Fundamentos de Auditoria no Setor Publico Especialista
Sistemas de Informagao Relevantes do Governo Federal Especialista
Gestdo Orcamentadria e Financeira Doutor
Auditoria Baseada em Risco Especialista; Mestre
Amostragem Aplicada a Auditoria Mestre
Anadlise de Prestacdo de Contas do Setor Publico Especialista
Aspectos Relevantes da Gestao de Politicas Publicas Doutor
Auditoria Operacional Mestre; Mestre
Anadlise de Dados Doutor
Inovacdo e Metodologia de Pesquisa Doutor
Auditoria de Conformidade Especialista
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Especializagao em Auditoria Financeira

Tabela 23: Disciplinas da Pés-Graduagdo em Auditoria em Auditoria Financeira e
Titulacdo dos professores

Accountability Financeira no Setor Publico Mestre
Fundamentos de Auditoria no Setor Publico Especialista

Normas de Contabilidade Publica Doutor

Gestdo Orcamentadria e Financeira Doutor

Controle e Analise de Demonstracdes Financeiras Doutor

Auditoria Financeira Doutor

Andlise de Dados Doutor

Inovacdao e Metodologia de Pesquisa Doutor

Amostragem Aplicada a Auditoria Mestre

Especializagcao em Analise de Dados para o Controle

Tabela 24: Disciplinas da Pés-Graduag¢ao em Andlise de Dados para o Controle e
Titulacdo dos professores

Ferramentas do Cientista de Dados (SQL e Python) Graduado; Especialista

O processo de descoberta do conhecimento Doutor

Obtendo e preparando dados Doutor; Especialista

Técnicas de Mineracdo de Dados Doutor; Doutor

Inferéncia estatistica Doutor
Analise Exploratdria de Dados Doutor
Bl e Visualizacdo de Dados Doutor
Modelos de Regressao Doutor
Metodologia Cientifica Doutor
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Especializagcdao em Governancga e Controle da Regulagao em Infraestrutura

Tabela 25: Disciplinas da Pés-Graduagdao em Governanga e Controle da Regulacdao em

Infraestrutura e Titulagdao dos professores

Titulago dols) professor(es)

Politicas Publicas e Regulacao
Teoria Politica e Econdmica da Regulagao
Direito e Regulagao
Governanca e Qualidade Regulatéria
Defesa da Concorréncia
Regulagdo de Industrias de Rede
Financas Aplicadas a Regulacao

Modelagem Econémico Financeira na Regulacao de
Infra-estrutura

Andlise de Impacto Regulatdrio
Regulagdo e Meio Ambiente
Judicializacao e Politica Regulatéria

Metodologia de Pesquisa

Especializacao em Avaliacao de Politicas Publicas

Mestre
Doutor; Mestre
Mestre
Mestre
Doutor
Mestre; Mestre

Doutor

Doutor

Doutor
Doutor
Doutor; Mestre

Mestre

Tabela 26: Disciplinas da Pés-Graduacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas e

Titulacdo dos professores

Fundamento de politicas publicas
Governanca em politicas publicas
Gestdo estratégica de projetos
Contabilidade governamental

Orgcamento publico
Economia e financas do setor publico
Estado e politicas publicas

Auditoria de politicas publicas e programas de governo

Doutor
Especialista
Mestre
Especialista
Doutor
Doutor
Doutor

Especialista
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Especializacdo em Avaliagao de Politicas Publicas

Tabela 27: Disciplinas da Pés-Graduagdo em Justica Social, Criminalidade e Direitos Humanos

Teoria da Justica Social Doutor

Justica Social e Poder Legislativo Doutor

Governanca e Participacdao Popular no Controle da S

Administracao Publica

Seguran¢a Humana Doutor

Legitimidade do Sistema Penal e Reabilitagao Social Doutor

Discriminacao, Intolerancia e Exclusdo social Doutor

Liberdade de Expressao Doutor

Modernas Teorias do Direito Penal Doutor

Lavagem de Dinheiro e Desafios do Crime Organizado Doutor

Formas de Expressdo do Trafico Transnacional Doutor

Direitos Humanos e Educagao Doutor

Direitos Humanos, Meio Ambiente e Mudancas Climaticas Doutor

Direitos Humanos e Combate a Corrupgao Doutor

Protecdo dos Direitos Humanos no Sistema da ONU Doutor

Metodologia da Pesquisa Cientifica Doutor

Atividades complementares Doutor

Direitos Humanos e Contencioso Penal Internacional Doutor

Criminologia Cautelar Doutor

Desenvolvimento Humano e Cidades Mais Seguras Doutor

Direito Penal Humano e Dogmatica Critica na

América Latina Doutor

Prote¢ao Contraa Torturae Outros Tratamentos Mestre
ou Punicoes Cruéis ou Degradante

Protecdo dos Direitos Humanos no Sistema Mestre

Constitucio-nal do Brasil
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Direitos Humanos na Normatividade da Organizagao

Internacional doTrabalho Mestre
Governanca e Estratégias de fronteiras Graduado
Seguranca Cibernética e Crimes Cibernéticos Mestre
Inteligéncia e Contra Inteligéncia Doutor
Terrorismo e Ag¢des extremistas Mestre

4.2. Politica de capacitagao docente e formagao continuada

Embora esteja sujeito a mesma politica de desenvolvimento de competéncias e de capacita¢ao
a que estdosujeitos os demais servidores da Casa, o servidor-docente tem sido alvo de acdes es-
pecificas detreinamento. No Ultimo ano, visando ao aprimoramento de aspectos metodoldgicos
e comportamentais a serem aplicados tanto em sala de aula quanto no planeamento das aulas,
foram ofertadas duas a¢des de capacita¢ao voltadas parainstrutores e docentes internos.

A primeira acdo visou a aprimorar a preparacao e o planejamento das aulas e dos cursos oferta-
dos pelosinstrutoresinternos. Foram discutidos, entre outros aspectos, planejamento instru-
cional, elaboracdo de objetivos instrucionais e elaboracdo de plano de aula. A segunda acao
teve como objetivo instrumentalizar os docentes para o trabalho com grupos.

E intencdo do ISC promover periodicamente esse tipo de capacitacdo para novos docentes ou
instrutores,bem como promover cursos de atualizagdo paraos quejaatuam comodocentesna Casa.

E importante registrar, ainda, que os servidores que atuam como colaboradores no ISC
recebem pontuacao diferenciada em processos seletivos para acdes de capacitacdo. Exemplo
disso, sdo os Editais-ISCde n2° 18 e 19, ambos de 17 de agosto de 2015, que abrem processos
seletivos para a concessao de afastamento integral para participacao em programa de pds-
-graduacao stricto sensu e de bolsas de estudos para pds-graduagao, respectivamente. Os dois
relacionam, entre os critérios de selecao, atuacao como colaborador do ISC, nos ultimos cinco
anos, como instrutor, tutor, conteudista ou como coordenador académico ou orientador de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em curso de pds-graduacdo promovido pelo Instituto.
O critérioserve, inclusive, para desempate do certame (12 critério de desempate). Os mesmos
editaistambém conferem pontuacdo ao servidor que, nos Ultimos cinco anos, publicou traba-
Iho de conclusao de curso (graduacdo ou pds-graduacao), artigo, trabalho técnico ou cientifico,
capitulo de livro ou livro sobre temas de interesse do TCU (22 critério de desempate).

4.3 Politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo técnico-
administrativo

O ISC capacita seu corpo técnico-administrativo, assim como todo o corpo técnico-administra-
tivo do TCU, por meio daimplementacdao do PDDC. O PDDC é estruturado portemas, a partir da
identificacdo de lacunas de competéncias, analisadas segundo os espa¢os ocupacionais exis-
tentes, o desempenho atualmente apresentado e as respectivas expectativas quanto a atuacao
futura dos profissionais. Nele também sdo fixadas metas de capacitacdo paraas unidades, que
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sdo obrigadas a cumprir uma determinada carga-horaria de treinamento.

H3, ainda, toda uma politica de estimulo ao desenvolvimento de competéncias e a capacita-
¢do, que engloba concessao de incentivos educacionais, gratificacdo a colaboradores e reco-
nhecimento.

Quanto aos incentivos educacionais, o Instituto promove a participagao do servidor em
eventos, internos e externos; concede bolsa de estudo emidioma estrangeiro; incentivaa
espe-cializagdo por meio de curso de pés-graduagdo; e concede parecer sobre licenga para
capacita-cdo. O incentivo a especializacdo se dd pela concessdo de: afastamento integral,
regime espe-cial de cumprimento de jornada de trabalho, bolsa de estudos, bem como pela
oferta direta de cursos de pds-graduacao lato sensu.

No que tange a gratificacdo a colaboradores, o TCU estimula a atuac¢do do servidor, como
facilitador de aprendizagem, palestrante, moderador, instrutor, tutor, conteudista, pro-fessor
ou orientador, incluindo as atividades de elaboracdo de material didatico e de coordena-c¢ao
pedagdgica e técnica, por meio da gratificacdo pelo encargo de curso ou concurso prevista na
Lei n28.112/90.

Quanto ao reconhecimento, as agdes empreendidas pelo Instituto alinham-se a politica de
reconhecimento da Casa, instituida pelo Programa de Reconhecimento por Resultados dos
Servidores do Tribunal de Contas da Unido (Reconhe-Ser), que, entre outros, tem como princi-
pio, a inducdo ao desenvolvimento profissional do servidor.

APortaria-TCUNn2146,de 29 de junhode 2012, que dispde sobre o Reconhe-Ser, prevé, como
fontes de pontos de reconhecimento, para fins de obten¢ao de incentivos institucionais, entre
outras, o exercicio de atividades de instrutoria, conteudista e tutoria de eventos promovidos
pelo ISC; aquisicdo e renovacao de certificacao profissional; publicacdo de artigos na revista do
TCU; execucgdo de trabalhos inovadores.

Os pontos obtidos no Reconhe-Ser podem ser convertidos nos seguintes incentivos de
educacao corporativa: extensao do limite maximo de reembolso para curso de idioma estran-
geiro para 80%; habilitagcdo para concessao de licenga para capacitagao para realizar curso
ndo promovido ou patrocinado pelo ISC; concessdo de bolsaintegral (100%) para pds-gradu-
acdo; habilitacdo para participacdo em congressos ou semindrios no Pais; habilitacdo para
participacdo em congressos ou semindrios no exterior; afastamentointegral do trabalho para
especializagao e formagao pds-graduada stricto sensu; afastamento integral do trabalho para a
producdo de trabalhos académicos; habilitacdo em processo seletivo para concessao de
outros incentivos de educacdo corporativa, além dos dispostos nos incisos anteriores, quando
nao decorrentes de identificacdao de lacunas de competéncias.

No ultimo ano, corpo técnico-administrativo da Escola teve acesso a 5 a¢des de capacitacao
especificas. O desenvolvimento se deu em areas de conhecimento voltadas ao diagndstico de
necessidades e ao planejamento, a execucdo e a avaliacdo de acbes educacionais promovidas
pelo Instituto nas modalidades presencial e a distancia. Tém sido priorizadas acdes internas
envolvendo as seguintes tematicas: design instrucional de agdes presenciais e a distancia; for-
macao de conteudistas; formacao de instrutores e tutores; oficinas para coordenadores
pedagdgicos e executivos; formacdo de monitores; processos de trabalho educacionais.
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4.5 Processos de gestaoinstitucional

Os processos de gestao institucional do ISC consideram a autonomia e a representatividade
dos 6rgdos gestores e colegiados e a participacao de docentes, técnicos, discentes e da
socieda-de civil organizada. Os colegiados que integram a estrutura do Instituto sdo o
Conselho Acadé-mico (CA) e a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA).

A CPAdo Instituto consta com dois representantes (um titular e um suplente) representantes
do corpo docente, discentes, servidores do Tribunal, servidores do corpo técnico-
administrativo do ISC, e membros da sociedade civil organizada. A nomeagao dos membros foi
divulgada na Portaria-ISC n23 de 2018. O mandato dos membros esta regulamentado na
Portaria - CPA n2 01, de 06 de novembro 2018. As decisdes colegiadas da CPA sdo
sistematizadas em atas que sao aprovadas pelos membros e divulgadas no Unido, jornal
informativo interno diario que faz a cobertura de eventos promovidos pelo TCU ou por suas
unidades, bem como de reunides técnicas de trabalho ou de outra natureza que envolvam
autoridades e servidores da Casa. No Unido, também sdo divulgados informes relacionados a
gestdo de pessoas e as agdes educa-cionais. O plano de melhorias aprovado pela CPA parao
ISC foi enviado por e-mail a todos os gestores, em 2018.

Integram o CA os diretores das Diretorias de Educacdo Corporativa e representantes da
Secreta-ria de Gestdo de Pessoas do TCU (Segep), do corpo docente e do corpo discente. A
composigao e as competéncias do Conselho estao discriminadas no Regimento Interno do ISC.

4.6Sustentabilidade financeira: relagdao com o desenvolvimento
institucional

No anode 2018 o Instituto recebeu de dotagdo orcamentaria o valor de R$ 5.393.003,02, dos
quaisR$4.963.155,54 estavam disponiveis para utilizagcdo. O orcamento englobou verba previs-
ta para arealizagao das seguintes acdes e programas:

Tabela 28: Acbes e Programas para os quais a verba do ano de 2018 foi destinada

Agodes e Programas

Programa para Servidores Publicos e Cidadaos
Programa CPLP
Programa OLACEFS
Programa Tribunais de Contas - IRB
Programas Internacionais Segecex
Acoes Educacionais de Controle Externo

Eventos Externos de Controle Externo
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Desenvolvimento de Trilhas
Certificacdo Profissional
Ac¢oes Educacionais de Gestao
AgOes Educacionais de Lideranga
Eventos Externos de Gestao
Eventos Externos de Lideranca
Bolsa de Idiomas
Bolsa de Pds-Graduacao
Cursos de P6s-Graduacao
Programa de Formagao

Ag¢Oes Educacionais de Inovagao

Do valor total do orcamento previsto parao ISCno ano de 2018, aproximadamente RS
736.500,00foram destinados para bolsas de pés-graduacgao e cursos de pds-graduacao.

Uma questao que deve ser considerada foi a promulgacdao da Emenda Constitucional 95 que
limitou por 20 anos os gastos publicos. Por meio dessa Emenda, as despesas e investimentos
publicos ficam limitadas aos mesmos valores gastos no ano anterior, corrigidos pela inflagcao
medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Trata-se de uma alteracdo
no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias (ADCT), com validade inicialmente prevista
paraos proximos 20 anos. Esse fator deverd seracompanhado e provavelmente ajustes precisa-
rao ser feitos nos préximos anos.

4.7Sustentabilidade finance ira:participacao da comunidade inte rna

O orcamento do ISC é discutido em reunido gerencial com o Diretor Geral, os Diretores e os
Chefes de servico. O Servico de Administracdo do ISC é a unidade interna responsavel por
apoiar o gerenciamento dos recursos orcamentarios e registrar no Siafi todos os documentos
correspondentes aos atos de gestao orcamentaria, financeira e patrimonial da unidade gesto-
ra (UG) ISC, bem como verificar a conformidade diaria, receber e verificar a conformidade da
documentacdo necessaria a liquidacao das despesas geridas pelas equipes do ISC. O Servico
de Administracdo sinaliza as demais unidades o percentual de verba ja gasto ao longo do ano, e
guanto ainda pode ser utilizado. Cada unidade constréi uma planilha de acompanhamento de
suas agdes que orienta a tomada de decisdo interna.
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EIXO 5: Infraestrutura fisica

O Instituto Serzedello Corréa esta situado no Setor de Clubes Sul, Trecho 3, Pélo 8, Lote 3,
préximo a Esplanada dos Ministérios e ao lago Paranod. Trata-se de complexo arquitetonico
formado por duas edificagbes. O prédio principal comporta oito salas de aula; duas salas para
oficinas; oito salas de apoio administrativo; salas de reuniao; salas para videoconferéncia; sala
dos professo-res; biblioteca; lanchonete; restaurante; espaco dos alunos e anfiteatro, com
capacidade para cinquenta pessoas. O segundo prédio abriga o novo complexo cultural do TCU,
composto por museu; espaco cultural; area educativa; café; e auditério, com capacidade para
553 pessoas.

Entre os prédios, hd uma praca central de convivio. O conjunto ocupa umadrea de 25.666m?2.
H4 estacionamentos cobertos em dois subsolos e um estacionamento descoberto, além do
estacionamento publico externo.

O ISC é um prédio publico referencial nos quesitos acessibilidade e sustentabilidade. No que
tange a sustentabilidade, faz uso de equipamentos economizadores de agua nos sanitarios,
comtorneiras de acionamento hidromecanico; mictérios com sensores de presenga e valvu-
las de descarga de duplo comando; uso de tintas com baixa emissao de compostos organicos
volateis; separagao de colunas de dgua fria dos vasos sanitdrios e mictérios, para futuraim-
plantacdo de sistema de reuso de aguas cinzas; uso de vidros com baixo fator solar; uso de
revestimentos que utilizam matérias primas recicldveis em seu processo de fabricacao;
sistema de ar condicionado com central de dgua gelada, com pequeno uso de dgua e energia;
uso de divisdrias com miolo em espuma de politereftalato de etileno (PET), totalmente
reciclado; rea-proveitamento de dgua de chuva com construcdo de reservatério inferior; uso
de lumindrias do tipo LED em 80% do projeto; uso de postes externos de iluminacdo com
tecnologiafotovoltaica e sensores fotoelétricos; uso de painéis solares para aquecimento de
agua; uso de restritores de vazdao em torneiras e chuveiros; uso de forros a base de fibras
minerais; cobertura do tipo sanduiche na cor branca, para isolamento térmico e acustico;
utilizacdo de produtos sustenta-veis e certificados; uso de piso intertravado no
estacionamento externo, para permeabilizacdo do solo.

A sala da CPA apresenta infraestrutura fisica e tecnolégica que atende as necessidades do ISC.
Ha espaco de trabalho para seus membros, ha condicdes fisicas e de tecnologia da informacao
para a coleta e andlise de dados e ha recursos tecnoldgicos para implantacdo da metodologia
escolhida para o processo de autoavaliacdo.

A infraestrutura da biblioteca atende as necessidades institucionais, apresenta acessibilidade,
possui estacoes individuais e coletivas para estudos e recursos tecnoldgicos para consulta, guar-
da, empréstimo e organizacdo do acervo e fornece condi¢Ges para atendimento educacional

especializado. O infografico abaixo apresenta um pouco dos nimeros da bibliotecaem 2018.
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Figura 7: Biblioteca em numeros

Os laboratérios de informatica atendem as necessidades do ISC, considerando os equipamen-
tos, as normas de seguranca, o espaco fisico, o acesso a internet, a atualizacao de softwares,

a acessibilidade (incluindo recursos tecnoldgicos transformadores), os servicos, o suporte, as
condi¢cdes ergondmicase a ofertade recursos de informatica comprovadamente inovadores.

No ambito da pds-graduacao, a avaliacdo da infraestrutura fisica faz parte do Ciclo Avaliativo
e é aplicada na metade do curso. No Instituto foram realizadas 2 avaliagdes da infraestrutura
pelos discentes, uma nas turmas de Especializacdo em Auditoria Financeira e Especializacao

69



Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2018

em Auditoria no Setor Publico (avaliagdo conjunta) e outra na Especializagdo em Governanga e
Controle da Regulagdo em Infraestrutura em parceria com a Enap, onde as duas escolas foram

avaliadas.

Os indicadores avaliados foram:

= Servigos

= Infraestrutura

= Salasdeaula

= Laboratdrios

= Salas deestudo
= Bibliotecae

= Servico de Pds-graduacgao

Os graficos a seguir apresentam os resultados dessas avaliacdes:

Especializacdes em Auditoria do Setor Publico e Auditoria Financeira:
avaliacao de infraestrutura pelosdiscentes

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

Grafico 10: Média dos 8 indicadores avaliados
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Grafico 11: Média do indicador Servigos
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Grafico 12: Média do indicador Infraestrutura
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Grafico 13: Média da categoria Salas de aula
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Grafico 14: Média da categoria Laboratérios
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Grafico 15: Média da categoria Salas de estudo
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Grafico 16: Média da categoria Biblioteca
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Grafico 17: Média da categoria servico de pds-graduacio
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Especializagao em Governanga e Controle da Regulagao em
infraestrutura: avaliagao de infraestrutura pelos discentes

Grafico 18: Média de cadaitem na avaliacdo deinfraestruturado ISC
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Grafico 19: Média dos oito indicadores avaliados no ISC
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Grafico 20: Média dos itens do indicador Servigos no ISC

Servigos - ISC
6 565 5,57 5,6 a %8
5 4,72
1
3
7
1
Suporte equipe Suporte equipe  Atendimento fede Wi-fi Umpeza Copa

de apoko informética secretana

Gréfico 21: Média dos itens do indicador Infraestrutura no ISC
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Grafico 22: Média dos itens do indicador Salas de aula no ISC
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Grafico 23: Média dos itens do indicador Salas de estudo no ISC
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Gréafico 24: Média dos itens do indicador Biblioteca do ISC
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Grafico 25: Média dos itens do indicador Secretaria Académica do ISC
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Grafico 26: Média dos itens do indicador Servigco de Pés-Graduagdo do ISC
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Nota-se que, em geral, todos os itens foram muito bem avaliados, com destaque para os que-
sitos Limpeza, Acessibilidade e Estacionamento. Por outro lado, as analises indicam que ha
oportunidades de melhoria referentes a Rede wi-fi, ao Acervo da Biblioteca e a Area de
alimentacdo (lanchonete), com énfase principalmente para esse ultimo item, que apresentou
menor avaliagdo geral e criticas nos comentdrios abertos das avaliagdes.

Tabela 29: Comentarios abertos na avaliagcdao de infraestrutura Especializacdes em AF e ASP

Comentarios abertos sobre a infraestrutura— Discentes das Especializagoes em Auditoria

Financeira e Auditoria do Setor Publico

“A infraestrutura do curso em geral é muito boa. SO tenho reclamagdo a fazer em relagdo ao
fato de em algumas disciplinas, colocarem em salas especificas para videoconferéncia, sen-
do que as vezes ird beneficiar um ou dois alunos que ndo fazem parte da pds. Além disso,
gostaria que melhorasse os servigos prestados pela lanchonete. Ela possui pouquissimas
op¢oes de lanche e todos sdo de baixa qualidade. ”

“Em relagdo as salas de aula, considerei inadequado assistirmos algumas aulas no anfite-
atro e na sala de videoconferéncia. No primeiro caso néo hd suporte fisico adequado para
utilizarmos todos os materiais de estudo necessdrios, a exemplo do notebook. No seqgundo
caso, em razdo da disposicdo das mesas (fixas), muitos alunos assistem aula “de lado” para
o professor. Assim, apds 4h de aula, saimos com costas e pescogos doloridos. O ideal é que

possamos olhar o professor de frente. ”

“A pds, ao meu ver, peca por ser bdsica e repetitiva ao extremo para quem detém algum
conhecimento em contabilidade e auditoria e superficial demais para quem ndo detém.
Assim, parece ndo atender a nenhum publico. Além disso, a lanchonete é muito ruim. Ndo
abre para café da manhd e, nos demais hordrios, costuma ndo ter vdrios itens e a comida
deixa muito a desejar. ”
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Tabela30: Comentdrios abertos na avaliagao de infraestrutura Especializagdo em Governanga
e Controle da Regulagao em Infraestrutura

Comentarios abertos sobre a infraestrutura — Discentes da Especializagao em Governanga

e Controle da Regulagao em Infraestrutura

“Em geral, a infraestrutura do ISC é excelente. O ponto fraco é a lanchonete. ”

“Muito adequada a infraestrutura. ”

“Falta do restaurante apropriado. Falta de comunicagéo na informagdo das salas de aula do
curso. ”

3 4,7

I comenanos

Instituto Serzedello Corréa
4,7 % % % % ¥ 301 comentarios
Repartigao pablica federal

Figura 8: Avaliacdo do ISC no Google
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CONCLUSAO

No ISC, a autoavaliagao institucional é utilizada como instrumento de reflexao permanente
acerca dos processos de trabalho, pontos fortes e oportunidades de melhoria para o Instituto.
A tabela abaixo apresenta a correlagdo entre os eixos de autoavaliagdo institucional e os
instru-mentos internos de geracdo de aprendizagem organizacional, feedback e controle:

Tabela 30: Correlagdo entre os eixos avaliativos do MEC e os instrumentos de avaliagao do ISC
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— De- EIXO 3 - Poli- EIXO 4 -
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cional
Perfil Acadé-
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Levantamento de tivas; Ava-
Expectativas; liagdo desa-
Avaliac3o de tisfac3o dos Plano de
satisfagdo dos Plano discentes; Melhorias;
. . o . Plano de
discentes; Avalia- de Me- Avaliacaode Avaliagdo Melhorias:
a armi ias: término de is- oo
¢ao de term|.r10~de Ihor@s, e de~sat|s Avaliacio de
Instru- curso, Aval~|agao Avalia- IFurfo,d Ve fagdo dos Infraestrutura;
mentos de satlsfagao.dos ¢do de tl.a:faoN edsa- discentes; Avaliac3o de
doc.en'Ees, térmi- '; aga(?c O_S Avaliacao término de
Avaliacao d(_) no de or_:enNes, de satis- cur<o
Egresso; Avalia- Avaliacdo do N
= curso . facdo dos
¢do de Infraes- Egresso;
trutura; Plano de Avaliagdode docentes
Melhorias Infraestrutu-
ra; Plano de
Melhorias

Osinstrumentos de avaliagao acima, de forma constante, resultam no envio de relatérios aos
diferentesatores e segmentosinstitucionais relevantes: docentes, discentes, coordenadores,
dirigentes e outros. Além disso, os resultados ficam disponiveis a comunidade académica e
ao publico em geral, na pagina da CPA no Portal do TCU. Todos esses relatdrios contém
oportunidades de melhoria que sdo tratadas pelos responsaveis.

Em termos de oportunidades para o Instituto, destacam-se as trés prioridades apontadas
pela CPAno Plano de Melhorias elaborado em 2018: desenvolver uma especializacdo no
formato de educacao a distancia; capacitar os professores da pds-graduacao para
ministrarem aulas inovadoras e com mais didatica; e, sempre que possivel, selecionar o
corpo docente das pds-graduacdes por processo seletivo e edital publico. Todas essas
iniciativas jd encontram-se em curso, priorizadas pela atual gestao do ISC.

Espera-se com isso ter contribuido para o crescimento organizacional e para o alcance
do patamar de exceléncia que ja é atribuido ao Instituto Serzedello Corréa e ao Tribunal

de Contas da Uniao. 28
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ANEXO |

Regulamento N°. 02 Da Comissao Prépria De Avaliagado (Cpa) Do
Instituto Serzedello Corréa(lsc)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 120 presente Regulamento contém as disposicdes basicas para o funcionamento da Co-
missdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Serzedello Corréa (ISC).

Pardagrafo Unico. A CPA, constituida por meio da Portaria-TCU n2 260, de 3 de setembro de 2015,
deacordocomoart.11dalein?10.861,de 14 de abrilde 2004, e com a Portaria MECn22.051,
de 9 de julho de 2004, tem atuagdo autbnoma.

Art. 22 E assegurada a participacido dos segmentos da comunidade académica vinculada ao ISC

e a participagao de representante da sociedade civil organizada, sendo vedada composi¢ao
gue privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

CAPITULO I
DA COMPOSIGAO

Art. 32 A CPA é constituida pelos seguintes membros titulares e seus respectivos suplentes:

| -umrepresentante dos servidores do TCU indicado pelo Diretor-Geral
do ISC;

Il -umrepresentante do corpo docente;

[l1-um representante do corpo discente;

IV -um representante do corpo técnico-administrativodo ISC; e
V - um representante da sociedade civil organizada.

§ 12 Os membros da CPA nao podem ser, simultaneamente, membros
do Conselho Académico (CA).
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§ 22 O coordenador da CPA, bem como seu substituto, é indicado pelo Diretor-Geral do ISC,
entre os membros representantes.

§ 32 Os membros da CPA sdo designados pelo Diretor-Geral do ISC, mediante publicacdo de
portaria.

§ 42 O mandato dos membros da CPA é de dois anos, permitida a recondu¢ao, uma Unica vez,
por igual periodo.

§ 52 Os trabalhos dos membros da CPA ndo sdo remunerados e desenvolvem-se a titulo de
servigos relevantes, em horario normal de expediente, sem prejuizo das demais atividades
funcionais.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° Compete aCPA, observada a legislacao pertinente:

} -conduzirosprocessosdeavaliacaointernadolSC;

} - coordenara sistematizacdo e prestacdaodasinformacoessolicitadaspelo Instituto
Nacionalde Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no ambito do Sistema
Nacional de AvaliacaodaEducacdo Superior(Sinaes).

Art. 5° Para cumprimento de suas competéncias,a CPA deve:

} -desenvolverprojetodeautoavaliacdoinstitucional;
} - definire implementarprocedimentos de organizacdo, processamento, analise e seguranca
das informacdescoletadasnoambito do processoavaliativo;

} - produzirrelatérios analiticos dos resultados das avaliacoes e submeté-los a
comunidade académica;

¥ -formularpropostasdeaperfeicoamentodasacdes,baseadasnasavaliacdesrealizadas;

¥ acompanharas decisdes e acdes implementadas pelasunidades competentes com base nos
resultadose naspropostasgeradasnoambitodoprocessoavaliativo;

¥ -estimularaculturadeavaliagdocomoaspectoreconhecidoe praticadocoletivamente
pela comunidade do ISC,visando ao autoconhecimento e ao desenvolvimento institucionais.
Art. 6° Compete ao coordenadorda CPA:

} -convocare coordenarasreunioes;

} -representaraCPAjuntoaosorgaoscompetentesinternose externosemrelacaoa
assuntos ligadosaavaliacaoinstitucional;

}  -distribuir,paraexamedosmembros,osprocessoseasproposicdesqueexijam
pronuncia- mento;

¥ - designarsubcomissdes e grupos de trabalho, fixando-lhes as atribuicdes, respeitadas
as deliberacéesdaCPA.
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CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art.72 ACPAsereune ordinariamente uma vez a cada semestre, com convocagao prévia de 30
dias de antecedéncia, ou quando oportuno e conveniente, e, extraordinariamente, quando
convocada pelo coordenador ou por, pelo menos, dois de seus membros.

§ 12 As reunides extraordindrias poderao ser convocadas a qualquer momento e poderdo ocor-
rer de forma virtual.

§ 22 Nas reunides extraordinarias sdo discutidos e deliberados apenas os assuntos que motiva-
ram aconvocagao.

Art.82 Asreunides sao realizadas com qualquer nimero de membros titulares ou suplentes,
sendo necessdria a presenca de maioria absoluta dos segmentos para as deliberacdes.

Art. 92 As decisGes ocorrem preferencialmente por consenso dos membros.

§ 12 Nao havendo consenso, a aprovacao de qualquer proposta é obtida por maioria simples de
votos dos segmentos presentes.

§ 22 Os convidados a participar das reunides nao tém direito a voto.

§ 32 Osrepresentantes suplentes dos segmentos sé tém direito a voto na auséncia dosrepre-
sentantes titulares do respectivo segmento.

Art. 10. As reunides devem ser secretariadas e suas discussdes e decisdes registradas em ata,
gue é aprovada e assinada presencialmente ou virtualmente pelos membros presentes.

Art.11. 0 Nucleo de Avaliacdo das Acdes Educacionais (NAE) fornece apoio técnico e adminis-

trativo para o funcionamento da CPA.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. Este regulamento pode ser modificado no todo ou em parte, com aprovagao da maioria
absoluta dos segmentos da CPA.

Art. 13. Os casos omissos sdo resolvidos pela prépria Comissdo.

81



Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2019

ANEXO I

FOTOS DA INFRAESTRUTURA FiSICA DO INSTITUTO SERZEDELLO CORREA (ISC)

Figura 10: Patio de Externo
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Figura 11: Hall de Entrada do Instituto
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Figura 12: Entrada da Biblioteca
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Figura 14: Area Comum da Biblioteca 2

Figura 15: Sala de Estudos da Biblioteca
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Figura 16: Acervos da Biblioteca

Figura 17: Baia de Estudos Individual com Acesso a Tecnologia
I —
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Figura 18: Entrada do Anfiteatro

Figura 19: Interior do Anfiteatro
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Figura 20: Entrada dos Sanitarios com Acessibilidade

Figura 21: Interior dos Sanitdrios com Acessibilidade
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Figura 22: Elevadores
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Figura 24: Entrada do Restaurante

Figura 25: Interior do Restaurante
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Figura 26: Lanchonete

Figura 27: Cafeteria
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Figura 28: Patio Central 1

91



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2019

Figura 30: Sala do CoLAB-i
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Figura32: Entrada da Sala dos Instrutores

Figura33:InteriordaSalados Instrutores
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Figura 34: Sala dos Alunos 1

Figura 35: Sala dos Alunos 2
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Figura 36: Sala dos Alunos 3

Figura 38: Sala de Aulas 2
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Figura39:EspacodeInteracdo
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