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1. PERGUNTAS SOBRE O TRABALHO

1. O questionario de autoavaliacdo deve ser respondido pelas organizagdes
jurisdicionadas ao TCU que receberam comunicagao do Tribunal (oficio; aviso; e-mail)

solicitando a participagao no trabalho.

2. O questionario em word e em excel pode ser acessado no portal de governanca

do TCU, no endereco eletrénico:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-

de-governanca/

3. O questionario online, para registro e envio de respostas, deve ser acessado no

sistema e-Governanga, por meio de login no portal do TCU:

http://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=EGOVERNANCA

4. Em 2021, o periodo para acessar o e-Governancga e responder as questdes € de

10 de maio a 18 de junho.

5. Encerrado o trabalho de 2021, os gestores poderdo acessar o e-Governanga e
atualizar as informacgdes a qualquer tempo, a medida que sua organizagao desenvolva
a capacidade em governanca e gestdo. Dessa forma, poderdo obter relatérios
individuais atualizados. O TCU, por sua vez, podera extrair os dados, obtendo o
cenario atualizado, sempre que julgar pertinente. A Ultima resposta registrada e

oficializada sera considerada a atual.

6. Os dados dos interlocutores poderdo ser alterados pelo interlocutor
consolidador, diretamente no sistema e-Governanca, na aba “interlocutores”. E

possivel incluir e/ou excluir interlocutores.


http://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=EGOVERNANCA
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7. O interlocutor € uma pessoa designada pela autoridade maxima da organizagao
para realizar interlocugéo junto ao TCU durante este trabalho. O primeiro aspecto a
ressaltar € que é uma escolha da autoridade maxima. Trata-se de um ator que faz a
interface entre a equipe de fiscalizagdo e a organizacao; alguém a quem a equipe
consiga enviar informagdes e que possa dar encaminhamento dentro da organizagéo
a eventuais solicitagdes de informagéo da equipe, sempre com agilidade (o que n&o
seria possivel caso todas as solicitacdes tivessem, primeiramente, que passar pela
autoridade maxima). Normalmente as autoridades maximas designam a auditoria
interna para exercer este papel, por ser este um papel previsto na Constituicdo Federal
(Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de: ...IV - apoiar o controle externo no
exercicio de sua missao institucional). Em alguns casos, porém, designam o setor
especifico que esta sendo fiscalizado (neste trabalho, ndo ha setor especifico
fiscalizado, visto que os controles de governanga e gestdo publicas nao estao restritos
a um setor especifico, como evidenciam as perguntas). Em algumas organizagdes, o
setor de planejamento é o mais indicado para atuar como interlocutor, pelo fato de

interagir com mais frequéncia com os demais setores da organizacgao.

8. O contato com o TCU também podera ser feito por iniciativa do interlocutor, para
sanar duvidas ainda nao esclarecidas, bastando entrar em contato com ouvidoria do
TCU, pelo telefone 0800-644-1500 — digite a opg¢ao 1. Atendimento das 10h as 18h.
Apods o preenchimento dos dados de contato do interlocutor, o TCU podera contata-lo

para sanar deficiéncias porventura verificadas no preenchimento do questionario.

9. Somente servidores/empregados publicos deverdo ser indicados como
interlocutores, pois o0 questionario trata de assuntos de natureza estratégica da

organizacgao.

10. As boas praticas de governanga organizacional preconizam que a alta diregao
da organizagao é responsavel pelo direcionamento estratégico e pelo monitoramento

da gestao.
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11. Portanto, é esperado que o dirigente maximo seja o responsavel pela existéncia
dos mecanismos de governanga em toda a organizagdo, de modo harménico e

alinhado aos objetivos estratégicos organizacionais.

12. Nesse caso, esta em avaliagdo a estrutura de tomada de decisbes da
organizacgdo. N&o se trata, portanto, de um exame acerca das atividades relacionadas

com o Ordenador de Despesas, como € comum em outros trabalhos do TCU.

13. Dessa forma, as respostas informadas no questionario sao de responsabilidade

do dirigente maximo da organizagao.

14. No entanto, o dirigente ndo precisa acessar o e-Governanga para validar as
respostas ao questionario. Ele pode aprovar as respostas, como processo interno a

organizacao, e autorizar que o interlocutor consolidador as oficialize ao TCU.

15. Nos trabalhos anteriores, foi aposta chancela de sigilo nas respostas oferecidas
pelas organizagdes participantes. O sigilo foi posto por iniciativa do proprio TCU, por

prudéncia, e nao por solicitagao das organizagdes participantes, na maioria dos casos.

16. Todavia, com o advento da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI),
mudou-se o paradigma de acesso a informagao das organizagdes publicas.

17. O art. 3° da LAl traz diretrizes fundamentais quanto ao acesso a informacao, tais
como a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao; a
divulgacao de informagdes de interesse publico independente de solicitacdes; e o
fomento de uma cultura de transparéncia e de controle social na Administragao

Publica.

18. A seu turno, o art. 8° da Lei estabelece o dever do Estado de promover a
divulgacao das informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou

custodiadas, independente de solicitagao.

19. Portanto, no atual sistema de acesso a informacgao, prevalece o principio da
publicidade maxima, refletidas no dever do Estado de garantir o acesso a informagao
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em

linguagem de facil compreensao.
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20. No caso concreto, as informagdes respondidas no questionario referem-se a
governanga organizacional e gestdo publicas. Tais informagdes dizem respeito a
algumas das informacdes elencadas no art. 7° da LA, tais como informagdes sobre
atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades participantes, inclusive relativas as
suas politicas, organizagao e servigos; informagdes pertinentes a administracao do
patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitagdo, contratos
administrativos; e outras. Trata-se, em principio, de informacdes de interesse coletivo
ou geral produzidas ou custodiadas pelas organizacdes participantes deste trabalhp.
Por outro lado, os indices de governanca e de gestdo constituem informagédo de

interesse coletivo ou geral produzida pelo TCU.

21. Em face do exposto, por forga da LAI, as respostas ao questionario oferecidas
pelas organizacdes participantes e NAO classificadas na origem, assim como os
respectivos indices de governancga e de gestao, receberao tratamento de informagao

publica nesta Corte, sendo divulgados a sociedade.

22. Caso determinados trechos de respostas ao questionario ou respostas a
determinadas questdes sejam imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do
Estado ou sejam protegidas pelas demais hipoteses legais de sigilo (como segredo
de justica ou segredo industrial decorrentes da exploragdo direta de atividade
econdmica pelo Estado), nos termos dos arts. 22 e 23 da LAI, deve-se encaminhar a
este Tribunal, por meio de oficio, a decisdo que contenha tal classificagcao,

acompanhada da respectiva justificativa, conforme preceitua o art. 28 da referida Lei.

23. Nao. As respostas ao questionario devem ser registradas apenas no formato

eletrénico, por meio do sistema e-Governancga, disponivel em:

http://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=EGOVERNANCA



http://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=EGOVERNANCA
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24. As evidéncias documentais que suportam as respostas deverdo ser
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oportunamente reunidas e mantidas a disposicdo das instancias de controle, para
verificagcdo de consisténcia e fidedignidade. As informagdes produzidas para
responder ao questionario e as informacdes de avaliagao devolvidas pelo TCU ao final
do levantamento podem ser aproveitadas no processo de planejamento

organizacional.

25. Durante o preenchimento do questionario, a organizagdo devera indicar, nos
campos em aberto disponibilizados para evidéncias, o tipo, numero, assunto e data

dos documentos que suportam as respostas.

26. Caso os documentos estejam disponiveis na internet ou em processo eletrénico,

deve ser indicado também o link para acesso € o0 numero do processo.

27. Alertamos que a organizagao nao precisa enviar, de imediato, essas evidéncias
ao TCU. Caso seja necessario, o TCU solicitara o envio por meio de oficio de

requisigao.

2. PERGUNTAS SOBRE O E-GOVERNANCA

28. O e-Governanga esta acessivel no link abaixo, por meio de login e senha do
portal do TCU:

http://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=EGOVERNANCA

29. Todas as respostas inseridas no questionario ficam salvas.

30. No canto superior direito, “clique” no icone da impressora.

31. Acesse o portal de governanga do TCU:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-

de-governanca/



https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
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32. La estao disponiveis as versdes em Word e Excel
33. Nao. Somente indicar o numero, data, endereco eletrénico (se houver).

34. Sim. Limite de 4.000 caracteres. Ao aproximar-se de 4.000, as letras ficardo na
cor laranja, como alerta de proximidade do limite. Ao chegarem a 4.000 ou passarem

desse numero, as letras ficardo em vermelho e o campo n&o sera salvo.

35. Interlocutor que possui perfil para cadastrar e excluir outros interlocutores; e para

oficializar as respostas ao TCU.

36. Apo6s finalizado o preenchimento do questionario, e obtida a aprovagéo pelo
dirigente, somente o interlocutor consolidador consegue oficializar as respostas ao

TCU. Ha um botao para oficializar, no canto superior direito:

3. PERGUNTAS GERAIS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO

37. Para cada pratica de governanca e de gestdo, ha um conjunto de termos
relacionados. O conjunto de todos os termos e respectivas definicbes esta disponivel

no glossario de governanga, no portal do TCU:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/l

evantamento-de-governanca/
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38. O glossario é atualizado periodicamente e permite a pesquisa por verbete, por
pratica e por tema (governanga; gestdo de pessoas; gestdo de TI; gestdo de

contratagdes; gestdo orcamentaria).

39. Se houver normas gerais externas a organizagéo, o respondente deve avaliar se
essas normas sao suficientes para que a pratica seja implementada na organizagéo
ou se precisam ser complementadas pela entidade/6rgao que ira utiliza-la. Assim, a
organizagado sO deve responder que “sim, existem normas”, se de fato as normas
existentes nao precisarem de complemento, se elas forem suficientes para a
implantagc&do do controle no @mbito da organizagdo. Caso as normas sejam gerais, a
organizagado deve complementa-las com normas internas, para que o controle possa

funcionar efetivamente.

40. Alertamos que a inteng&o do questionario ndo € avaliar, e sim orientar e levar
cada organizacao a fazer autoavaliacdo. Dessa forma, o dirigente ndo deve tentar
“acertar” todas as questdes e sim retratar no questionario a realidade da organizacéo,
para que depois ele receba um relatério veridico e mais util para o planejamento das

acoes futuras.

41. Os percentuais apresentados na escala de resposta descrita acima sao
referéncias para que os respondentes possam enquadrar sua organizagdo com mais

facilidade nas opgdes disponiveis.

42. A faixa de 15% a 85% é intencionalmente larga, pois foi percebido que o
detalhamento dessa faixa aumentaria desnecessariamente o custo de decisdo dos
respondentes (poderia induzi-los a gastar tempo para medir com precisdo a adogao
da pratica) e ainda aumentaria a variancia e subjetividade do questionario. O
entendimento foi no sentido de que é mais facil para o respondente discernir que "faz

muito" ou que "faz pouco". A organizagado que responde que “adota parcialmente”
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provavelmente entende que ndo esta na faixa inicial, mas também nao pode ser

considerada em nivel avangado.

43. Percebe-se que a separagao das faixas mais decisivas (menor e maior parte) é
bem ampla, de modo a demarcar com mais clareza aquela organizagao que assume
ainda estar no estagio inicial e aquela que se considera em nivel aprimorado de
adogao da pratica de governanga ou de gestdo. Quem marca "parcialmente" ndo esta
mensurando exatamente 16% ou 84%, mas esta afirmando que nao € iniciante nem

avancgado.

4. PERGUNTAS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO - TEMA DE
GOVERNANCA PUBLICA ORGANIZACIONAL

44. Existe a avaliagao dos resultados atingidos pela organizagcédo — medida com base
nos indicadores e metas definidos, e existe a avaliacdo dos membros da alta
administracdo. As duas avaliagdes sao diferentes e uma nao pode ser substituida pela
outra, apesar de os resultados da organizagéo serem influenciados pelo desempenho

da alta administracao, e vice-versa.

45. Dessa forma, a avaliagao dos resultados alcangados pela organizagao pode ser
levada em conta na avaliagdo dos membros da alta administracdo, mas nao pode
substitui-la. Deve haver, portanto, outros parametros complementares. Pois, por
exemplo, caso seja adotada a mesma métrica para as duas avaliagbes, 0s membros
da alta administracdo que forem nomeados para uma pasta/organizagao que esteja
apresentando resultados insatisfatorios receberao avaliagdes negativas durante o

inicio do seu trabalho de recuperagao da pasta/organizagéao.

46. Mais informacgdes acerca das praticas de governanga publica organizacional

podem ser encontradas no Referencial Basico de Governanca, disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8188
1F7595543501762EB92E957799
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47. No caso dos Tribunais, o conselho que neles existe, formado pelos

desembargadores, ja possui codigo de ética proprio: Codigo de Etica da Magistratura.

48. Quanto a alta administragdo, avalie se o Diretor Geral e demais gestores de alto
escaldo ligados a presidéncia do Tribunal sdo regidos por cédigo de ética. Se eles
integrarem os quadros de carreira da casa, estarao regidos pelo codigo aplicavel aos
demais servidores. Caso nao sejam servidores, deve haver um cédigo que se aplique

as fungdes que eles ocupam.

49. Mais informacgdes acerca das praticas de governanga publica organizacional

podem ser encontradas no Referencial Basico de Governanca, disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8188
1F7595543501762EB92E957799

50. No glossario, disponivel no portal de governanga
(https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento

-de-governancal/), ha esta definigao.

51. Busque pelo verbete “Planos de responsabilidade da organizagao”.

52. As questdes do grupo 3140 podem ser respondidas pelas instancias internas de
governancga da organizagao, tendo em vista que as perguntas abordam a fungao de

auditoria interna sob a 6tica do seu cliente.

53. Mais informagdes acerca das praticas de governanga publica organizacional

podem ser encontradas no Referencial Basico de Governanca, disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8188
1F7595543501762EB92E957799


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799
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54. Se aorganizagao entende que determinada pratica sugerida no questionario nao
€ aplicavel a sua realidade, basta selecionar a opgao “nédo se aplica” e justificar a

escolha dessa resposta.

55. Mais informagdes acerca das praticas de governanga publica organizacional

podem ser encontradas no Referencial Basico de Governanca, disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8188
1F7595543501762EB92E957799

5. PERGUNTAS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO - TEMA DE
GESTAO DE PESSOAS

56. N&o necessariamente. Os perfis profissionais devem incorporar aquelas
qualidades ou caracteristicas centrais cuja posse se presume como determinante para
0 éxito no desempenho das atribuigdes da ocupacédo. Portanto, o recomendavel é que
requisitos de experiéncia profissional sejam incluidos nos perfis apenas quando a
organizacgao entende que determinada experiéncia seja necessaria para se obter esse
éxito.

57. Cabe salientar que a elaboragdo dos perfis ndo deve se restringir a
conhecimentos técnicos especializados ou a experiéncia no desempenho de tarefas
analogas, sendo importante que incorpore todas aquelas caracteristicas (habilidades,
atitudes, capacidades cognitivas, etc.) que os enfoques contemporaneos de gestéao

de pessoas consideram relevantes para o éxito no trabalho.

58. Os perfis profissionais devem resultar de estudos a partir da andlise das tarefas
a serem desempenhadas, mediante a utilizacdo de instrumentos capazes de garantir

a confiabilidade e a validade dos perfis resultantes.
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59. Depende. Praticas de reconhecimento, conforme consta no glossario, sao
“‘métodos e/ou procedimentos que a organizagdo adota para incentivar e premiar
colaboradores, gestores e/ou equipes que se destacaram pelo desempenho
apresentado”. Alguns exemplos sao: bolsas para capacitacao; preferéncia na remocao
para outras unidades; eventos para reconhecimento em publico de trabalhos de
destaque”. Sabe-se que, no caso de grande parte das organizagdes federais em que
esta prevista a progresséao com base nas avaliagbes de desempenho, os servidores
mudam de padrdo no prazo determinado em lei; ou seja, essas avaliacbes nao
discriminam adequadamente o desempenho, de forma que praticamente todos os
servidores progridem na carreira (ou recebem o mesmo valor de gratificagdo de
desempenho), ndo havendo diferenciagao efetiva. Logo, para essas organizagoes, tal
progressao nao pode ser considerada uma pratica de reconhecimento, pois se todos
(ou quase todos) a recebem igualmente, tornando-se o “reconhecimento” apenas uma

formalidade.

60. Por outro lado, caso em determinada organizagao exista uma diferenciagdo dos
colegas que contribuiram mais fortemente para as metas da organizagdo com seu

desempenho, a progressao pode ser considerada uma pratica de reconhecimento.

61. Importante também ressaltar que o reconhecimento nao precisa ser apenas
individual, mas também de equipes, uma vez que o desempenho de uma organizagao

costuma estar correlacionado com o bom funcionamento delas.

6. PERGUNTAS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO - TEMA DE
GESTAO DA TECNOLOGIA E DA SEGURANCA DA INFORMACAO

62. O controle de ativos tem menos preocupagao patrimonial, embora ela exista e
faca parte das obrigagdes de todo gestor. O maior objetivo relaciona-se a garantia da
capacidade de entregar resultados (servigos) com riscos aceitaveis. A gestado de
ativos é processo indispensavel para viabilizar outros processos como gestao de

servigos, gestao de riscos ou gestdo de configuragdo. Sugerimos que a organizagao
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avalie em que extensdo seus ativos de informacéo e Tl estado efetivamente mapeados,
descritos e controlados e suas inter-relagcdes e dependéncias para producdo de
resultados de Tl compreendidas, e assim procure fazer o enquadramento na escala
de respostas. O ndo encaixe em ponto da escala que se considere suficientemente
adequado em vista dos objetivos de negoécio da organizagdo € uma excelente
autoanalise que podera servir de motivagao para melhorar esse controle, caso os

riscos justifiquem os custos de adota-lo.
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