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Orientacoes para avaliagdo dos
itens de controle — Secretarias de
Saude

Atencao:

Este documento de orientacdes é um documento UNICO, aplicivel as secretarias estaduais ‘e municipais de
saude, devendo-se observar o seguinte:

1. As praticas relacionadas a Atencdo Basica (AB) sdo destinadas SOMENTE as secretarias municipais de
saude;

2. As praticas relacionadas ao Apoio aos Municipios (AM) sdo destinadas SOMENTE as secretarias estaduais
de saude;

3. As praticas tarjadas em AMARELO sdo destinadas SOMENTE as, secretarias municipais de saude que
responderdo ao modelo simplificado do questiondrio.| Portante, essas secretarias municipais (modelo
simplificado) devem observar apenas as orientagdes com,tarjas AMARELAS;

4. As secretarias municipais que responderdo aoimodelo completo do questionario deverdo observar
TODAS as orientacOes, exceto aquelas cujas praticasssao direcionadas as secretarias estaduais de saude
(conforme mencionado no item 2); e

5. As questGes (ltens de Controle) PI1%6ase Pl1.7a sdo aplicaveis SOMENTE as secretarias estaduais de
saude, conforme marcagdo em - contida nos proprios textos das questdes.
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2 Gestdo da atencdo a saude (para secretarias de saude)

2.1 Atencao basica

AB1 Organizar a atengdo basica.

AB1.1 Papéis e responsabilidades da estrutura da atengdo bdsica estdo estabelecidos.

Glossario associado

Papéis e responsabilidades da estrutura da atencdovbasica:/a
titulo de orientagdo, consultar os itens 1, 2, 3.1 3.4, da Politica
Nacional de Atengdo Basica (PNAB).

Atende em menor parte

Poucos papéis e responsabilidades dagestrutura da atencgdo
basica (até 15% dos considerados\/necessarios) estdo
estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razodvel dos papéis, e\ responsabilidades da
estrutura da atencdo basica(deN15% a 85% dos considerados
necessarios) esta estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos papéis e responsabilidades
da estrutura da, atengaowbasica (mais de 85% dos considerados
necessarios) esta ‘estabelecida.

AB1.2 Os gestores da atengdo bdsica estdo designados.

Glossario associado

N3oha

Atende em menor parte

Poucos gestores da atencao bdsica (até 15% dos considerados
necessarios) estao designados.

Atende em parte

Quantidade razodvel de gestores da atengdo basica (de 15% a
85% dos considerados necessarios) esta designada.

Atende em maior parte6u totalmente

A maior parte ou a totalidade dos gestores da atencdo basica
(acima de 85% dos considerados necessarios) estd designada.

AB1.3 Recursos humanos, em quantidade e com a qualificacdo adequadas, para executar as atividades

da atencdo bdsica estdo disponiveis.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando existem recursos humanos em quantidade adequada,
mas sem a qualificacdo adequada.

Atende em parte

Quando existem recursos humanos com a qualificacdo
adequada, mas sem quantidade adequada.
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Atende em maior parte ou totalmente

Quando existem recursos humanos

qualificacdo adequadas.

em quantidade E

AB1.4 Infraestrutura necessdria para executar as atividades da atengdo bdsica estd disponivel.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Pouca infraestrutura (até 15% da considerada necessaria) .esta
disponivel.

Atende em parte

Quantidade razoavel da infraestrutura (de 15% 4@, 85%, da
considerada necessaria) esta disponivel.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade da infraestrutura (mais*de 85%
da considerada necessaria) estd disponivel.

AB2 Garantir que a aten¢ao basica seja a ordenadora do cuidado.

AB2.1 O levantamento das necessidades de satide a partir da atencdo bdsica é realizado de forma
sistematizada, levando-se em consideragdo:

a) o estudo do perfil epidemioldgico constante de dados dos sistemas informatizados;

b) o estudo da situagdo demogrdfica e socioeconémica da populagdo adscrita;

c) pesquisas de demanda reprimida;
d) conferéncias de satide;

e) reunibes com partes interessadas..

Glossario associado

Populacdo adscrita: é o processo de vinculagdo de pessoas
e/oU. famjlias e grupos a profissionais/equipes com o objetivo
dewser, referéncia para o seu cuidado (PNAB, 1, inciso lll).

Atende em menor parte

Se considerou somente 1 item para o levantamento das
necessidades de saude

Atende em parte

Se considerou de 2 a 3 itens para o levantamento das
necessidades de saude.

Atende em maior parte,outotalmente

Se considerou de 4 a 5 itens para o levantamento das
necessidades de saude.

AB2.2 As necessidades de satide identificadas na atencdo bdsica sdo utilizadas para programar os
servicos de satide a serem prestados na propria atencdo bdsica, na média e na alta complexidade.

Glossario associado

N3o

Atende em menor parte

Quando as necessidades de saude identificadas orientam, pelo
menos, 50% da programacao da AB.

Atende em parte

Quando as necessidades de saude identificadas orientam 100%
da programacao da AB.
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Atende em maior parte ou totalmente

Quando as necessidades de saude identificadas orientam 100%
da programacao da AB e, pelo menos, 50% da programacao da
média e da alta complexidade.

AB3 Definir territérios, estratificar os riscos e definir as responsabilidades sanitarias.

AB3.1 Os territdrios sob responsabilidade de cada estabelecimento da atengdo bdsica estdo claramente

definidos.

Glossério associado

N3o

Atende em menor parte

Poucos territorios (até 15% dos considerados necessarios)
estdo claramente definidos.

Atende em parte

Quantidade razoavel de territérios (de @45%\ a, 85% dos
considerados necessarios) esta claramente definida.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade doserritorios (acima de 85%
dos considerados necessarios) estawclaramente definida.

AB3.2 Mecanismos para vincular os profissionais de satide que devem acompanhar os usudrios estdo

estabelecidos.

Glossario associado

N3o

Atende em menor parte

Poucos mecanismos para vincular os profissionais de saude que
devem acompanhar’ os usudrios (até 15% dos considerados
necessarios) éstao estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade’' razodvel de mecanismos para vincular os
profissionais de saude que devem acompanhar os usudrios (de
15% @ 85% dos protocolos considerados necessarios) estd
estabelecida.

Atende em maior parte ou tetalmente

A maior parte ou a totalidade dos mecanismos para vincular os
profissionais de salide que devem acompanhar os usuarios
(mais de 85% dos considerados necessarios) esta estabelecida.

AB3.3 Mecaaisinos cout vistas a sensibilizar os profissionais de satide sobre sua responsabilidade em
relagdo gaos, sstidpios que devem acompanhar estdo estabelecidos (por exemplo, capacitagdo
permanenté palestras planejadas, etc, com a finalidade de esclarecer as responsabilidades dos

profissiondts,).

Glossario‘associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucos mecanismos com vistas a sensibilizar os profissionais de
saude sobre sua responsabilidade em relacdo aos usuarios que
devem acompanhar (até 15% dos mecanismos considerados
necessarios) estdo estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razoavel de mecanismos com vistas a sensibilizar
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os profissionais de saude sobre sua responsabilidade em
relacdo aos usudrios que devem acompanhar (de 15% a 85%
dos mecanismos considerados necessdrios) esta estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidade dos mecanismos com vistas a
sensibilizar os  profissionais de saude sobre sua
responsabilidade em relacdo aos wusudrios que devem
acompanhar (mais de 85% dos mecanismos considerados
necessarios) esta estabelecida.

AB3.4 Mecanismos de estratificacdo da populagcdo em subpopulagoes, de acordo com o grau de risco a
que estdo submetidas estdo estabelecidos (por exemplo, grupos de maior risco como hipertensos
diabéticos e portadores de outros agravos relevantes).

Glossario associado N3do ha

Atende em menor parte Poucos mecanismos de estratificagde, ‘da  populagdo em
subpopulagdes com grau de risco'a que estdo submetidas (até
15% dos mecanismos considerados necessarios) estdo
estabelecidos.

Atende em parte Quantidade razodvel™de mecanismos de estratificacdo da
populagdo em Subpopulagdes com grau de risco a que estdo
submetidas (de, 15%).a*85% dos mecanismos considerados
necessarios) estd.estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior parte “ou a totalidade dos mecanismos de
estratificagdo da populagdo em subpopulagbes com grau de
risco ‘a, que estdo submetidas (mais de 85% dos protocolos
considerados necessarios) esta estabelecida.

AB4 Vincular populagao aos territdrios.

AB4.1 Estratégias para vincular a populagdo aos territdrios sdo executadas (por exemplo, agdes para
orientar a populagdo sobre sua vinculagdo territorial, humanizagdo do atendimento).

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor'parte A estratégia existe, mas abrange até 15% da totalidade dos
territdrios.

Atende ém'parte A estratégia existe, mas abrange de 15% a 85% da totalidade

dos territorios.

Atende em maior parte ou totalmente | A estratégia existe e atende acima de 85% da totalidade dos
territdrios.
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AB4.2 Mecanismos para que a humanizagdo do atendimento na atencgdo bdsica seja efetivada estdo
estabelecidos e em plena utilizagdo (por exemplo, capacitacdo permanente dos profissionais da
atengdo bdsica em humanizagdo do atendimento).

Glossério associado

N3o

Atende em menor parte

Poucos mecanismos para que a humanizacdao do atendimento
na atencdo basica seja efetivada (até 15% dos mecanismos
considerados necessdrios) estdo estabelecidos, ainda que n@o
estejam em plena utilizacdo.

Atende em parte

Quantidade razodvel de mecanismos para que a humanizacdo
do atendimento na atengdo basica seja efetivada (de"15%a.85%
dos considerados necessarios) estd estabelecida, E¢estdo em
plena utilizagdo.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos mecanismos para que a
humaniza¢do do atendimento na atehgao‘bdsica seja efetivada
(mais de 85% dos protocolos considerades necessarios) esta
estabelecida, E estdo em plena ttilizagao:

AB4.3 Monitoramento dos pacientes atendidos em unidade diversa da sua unidade de referéncia é

realizado.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucos pacientestatendidos fora de sua unidade de referéncia
(até 15% dos considerados necessarios) sao monitorados.

Atende em parte

Quantidade” razodvel de pacientes atendidos fora de sua
unidade de referéncia (de 15% a 85% dos considerados
necessarios) € monitorada.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos pacientes atendidos fora de
sua unidade de referéncia (mais de 85% dos considerados
necessarios) € monitorada.

AB4.4 Acoes corretivas sdo tomadas em decorréncia do monitoramento dos atendimentos que ndo

obedecem a vinculagdo territorial.

Glossariovassotiado

Ndo ha

Aténde‘'emmenor parte

Poucas a¢es corretivas que consideram o monitoramento dos
atendimentos que ndo obedecem a vinculagdo territorial (até
15% das ac¢des consideradas necessdrias) sdo tomadas.

Atende em parte

Quantidade razoavel das acGes corretivas que consideram o
monitoramento dos atendimentos que ndo obedecem a
vinculagdo territorial (de 15% a 85% das agdes consideradas
necessarias) sdo tomadas.
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Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das acdes corretivas que
consideram o monitoramento dos atendimentos que ndo
obedecem a vinculagdo territorial (mais de 85% das acles
considerados necessarias) sdo tomadas.

AB5 Estabelecer mecanismos de acessibilidade.

AB5.1 Medidas que visam facilitar o acesso de pacientes (por exemplo, o agendamento aberto) sdo

implementadas.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucas medidas que visam a facilitar o acesso de pacientées.(até
15% das medidas considerados  necessarios) ¥ sdo
implementadas.

Atende em parte

Quantidade razodvel das medidas que visam a facilitar o acesso
de pacientes (de 15% a 85% das, medidas consideradas
necessarias) sdo implementadas.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das'medidas que visam a facilitar
0 acesso de pacientes (mais de '85% das medidas consideradas
necessdarias) sdo implementadas.

ABS5.2 Estratégias de acolhimento com classificagdo de risco estdo implementadas.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas\estratégias de acolhimento com classificagdo de risco
(até #15%“das estratégias consideradas necessdrias) estdo
implementadas.

Atende em parte

Quantidade razodvel das estratégias de acolhimento com
classificacdo de risco (de 15% a 85% das estratégias
consideradas necessdrias) estao implementadas.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das estratégias de acolhimento
com classificacdo de risco (mais de 85% das estratégias
consideradas necessdrias) estdao implementadas.

ABS5.3 Os meios de apoio logistico, como de transporte sanitdrio, estdo estabelecidos onde necessdrios.

Glossariorassociado

Ndo ha

Atende.em menor parte

Poucos meios de apoio logistico estdo estabelecidos onde
necessdrios (até 15% dos meios de apoio considerados
necessarios).

Atende em parte

Quantidade razoavel dos meios de apoio logistico estdo
estabelecidos onde necessdrios (de 15% a 85% dos meios de
apoio considerados necessarios.
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Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos meios de apoio logistico
estdo estabelecidos onde necessarios (acima de 85% dos meios
de apoio considerados necessarios).

ABG6 Estabelecer equipes de atendimento multidisciplinares.

AB6.1 As equipes de atencdo basica sdo formadas por profissionais multidisciplinares, em
guantidade e com a qualificacdo adequada para suas atribuicoes.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando as equipes da atencdo bdsica s3o faermadaswpor
profissionais multidisciplinares, sem quantidade\e, qualificacao
adequada.

Atende em parte

Quando as equipes da aten¢do bdsica) sao\formadas por
profissionais multidisciplinares, comi'quantidade adequada e
sem qualificacdo adequada.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando as equipes da atengdo™bdsica sdo formadas por
profissionais multidisciplinares, cam quantidade e qualificacao
adequadas.

AB6.2 A formacao das equipes de atencdo basica € monitorada para verificar se estdo sempre

completas.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas\equipes de atencdo basica (até 15% das equipes de AB)
estdonsendo monitoradas para verificar se estdo sempre
completas.

Atende em parte

Quantidade razoavel de equipes de atengdo basica (de 15% a
85% das equipes consideradas necessdrias) esta sendo
monitorada para verificar se estdo sempre completas.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das equipes de atencdo basica
(acima de 85% das equipes consideradas necessarias) estd
sendo monitorada para verificar se estdo sempre completas.

AB7 Executar as a¢Oes da atencdo basica de sua responsabilidade.

AB7.1 Acles e servicos de atencao basica de sua responsabilidade sdo executados.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas acdes e servicos de atencdo basica de sua
responsabilidade (até 15% das agles e servicos considerados
necessarios) sdo executados.

Atende em parte

Quantidade razoavel de ac¢des e servigos de atencdo basica de
sua responsabilidade (de 15% a 85% das agbes e servigos
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consideradas necessdrias) é executada.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidade das acdes e servigos de atencao
basica de sua responsabilidade (acima de 85% das acbes e
servicos considerados necessarios) é executada.

AB7.2 A satisfacao do usuario com as acoes e servicos de atencao basica € avaliada.

Glossério associado N3do ha

Atende em menor parte Quando possui canal de comunicagdo com o usudrio, e\nag
avalia as demandas.

Atende em parte Quando possui canal de comunicagao e avaliazesporadicamente
as demandas.

Atende em maior parte ou totalmente | Quando possui canal de comunica¢doe avaliasistematicamente
as demandas.

AB8 Estabelecer mecanismos para continuidade no atendimento clinico (considerando o tratamento
na propria atencdo basica).

AB8.1 Mecanismos para que 0s agentes comunitarios de saude tenham conhecimento de cada
usuario sob seu cuidado estédo estabelecidos (por exemplo, separacao/distribuicdo das familias
gue ficardo sob o cuidado de um determinado agente comunitario de saude, na area adstrita
pela equipe de ateng&o basica, incluindo a relagéo contendo as informagdes sobre cada pessoa
gue compde essas familias).

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte Pougos\mecanismos para que os agentes comunitarios de
saude‘tenham conhecimento de cada usudrio sob seu cuidado
(ate¥15% dos mecanismos considerados necessarios) estdo
estabelecidos.

Atende em parte Quantidade razoavel dos mecanismos para que os agentes
comunitarios de saude tenham conhecimento de cada usudrio
sob seu cuidado (de 15% a 85% dos mecanismos considerados
necessarios) estd estabelecida.

Atende em maior parte/ou totalmente | A maior parte ou a totalidade dos mecanismos para que os
agentes comunitarios de saide tenham conhecimento de cada
usuario sob seu cuidado (acima de 85% dos mecanismos
considerados necessarios) esta estabelecida.

AB8.2 Mecanismos que permitam aos profissionais da atencdo basica conhecerem o histérico
de saude de cada usuario estado estabelecidos (por exemplo, existéncia de prontuarios clinicos
efetivos).

Glossario associado N3o ha
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Atende em menor parte Poucos mecanismos que permitam aos profissionais da atencao
basica conhecerem o histérico de saude de cada usuario (até
15% dos mecanismos considerados necessarios) estdo
estabelecidos.

Atende em parte Quantidade razodvel dos mecanismos que permitam aos
profissionais da atencdo bdsica conhecerem o histdrico de
salde de cada usudrio (de 15% a 85% dos mecanismgos
considerados necessarios) esta estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidade dos mecanismos que permitam
aos profissionais da atenc¢do basica conhecerem o_histarico,de
saude de cada usudrio (acima de 85% dos “mecanismos
considerados necessarios) esta estabelecida.

AB8.3 Mecanismos que visem a realizacdo da busca ativa de usuarios para tratamento na
atencao basica estdo estabelecidos (por exemplo, controle de usuarios em condi¢Bes crénicas
de saude que demandam acompanhamento; definicAo de pessoal e gestdo da atividade dos
profissionais que realizardo a busca ativa).

Glossario associado Reatividade: Quando a busca decorre de fato conhecido, por
exemplo, falta_a consulta, ‘para gestantes e programa de
imunizagao.

Proatividade:®™=Quando a busca decorre da analise de
indicadores, por, exemplo, indicador de cobertura vacinal,
numerorde cansultas iniciadas tardiamente.

Além\da reatividade e da proatividade: A busca ocorre em
outras areas de Atengdo além de gestante e vacina.

Atende em menor parte Poucos mecanismos que visem a realizagcdo da busca ativa para
tratamento na atencdo basica (até 15% dos mecanismos
considerados necessarios) estao estabelecidos.

Atende em parte Quantidade razoavel dos mecanismos que visem a realizacdo
da busca ativa para tratamento na atengdo basica (de 15% a
85% dos mecanismos considerados necessarios) esta
estabelecida.

Atende‘em‘maior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidade dos mecanismos que visem a
realizacdo da busca ativa para tratamento na atenc¢do basica
(acima de 85% dos mecanismos considerados necessarios) esta
estabelecida.

AB9 Estabelecer mecanismos que aumentem a resolutividade da atengao basica.

AB9.1 Protocolos clinicos para o atendimento na atencédo basica estao definidos.

Glossario associado N3o ha
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Atende em menor parte

Poucos protocolos clinicos (até 15% dos protocolos

considerados necessarios) estdo estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razoavel de protocolos clinicos (de 15% a 85% dos
protocolos considerados necessarios) esta estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos protocolos clinicos (acima de
85% dos protocolos considerados necessarios) esta
estabelecida.

AB9.2 Utilizacéo de protocolos clinicos para o atendimento na atencdo basica € monitorada.

Glossario associado

N3o.

Atende em menor parte

Poucos protocolos clinicos utilizados para owatendimento na
atencdo bdsica (até 15% dos pretocolos™ considerados
necessarios) sdo monitorados.

Atende em parte

Quantidade razoavel de protdeolos clinicos utilizados para o
atendimento na atencdo basica\de~15% a 85% dos protocolos
considerados necessarios).é monitorada.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade‘dos protocolos clinicos utilizados
para o atendimento ha atencdo basica (acima de 85% dos
protocolos consideradossnecessarios) é monitorada.

AB9.3 Mecanismos com vistas a sensibilizar a populacdo de que atencao basica € a porta de
entrada preferencial do SUS estdo estabelecidos (por exemplo, realizacdo de reunibes
periodicas com a comunidade, informacdes ha pagina da secretaria de salde na Internet).

Glossario associado

N&oha

Atende em menor parte

Poucos mecanismos com vistas a sensibilizar a populacdo de
que atencdo basica é a porta de entrada preferencial do SUS
(até 15% dos mecanismos considerados necessarios) estdo
estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razoavel dos mecanismos com vistas a sensibilizar
a populacdo de que atencdo basica é a porta de entrada
preferencial do SUS (de 15% a 85% dos mecanismos
considerados necessarios) esta estabelecida.

Atende'emnmaior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos mecanismos com vistas a
sensibilizar a populacdo de que atencdo basica é a porta de
entrada preferencial do SUS (mais de 85% dos mecanismos
considerados necessarios) esta estabelecida.
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AB9.4 Ferramentas que auxiliem no diagnéstico de usuarios no ambito da atencéo basica estéo
estabelecidas, com vistas a aumentar a resolutividade da atencdo bésica (por exemplo,
utilizacao do Telessaude ou de ferramenta similar).

Glossério associado N3do ha

Atende em menor parte Poucos estabelecimentos de saude que utilizam as ferramentas
gue auxiliam no diagndstico de usudrios no ambito da atencdo
basica (até 15% dos estabelecimentos considerados
necessarios) estdo estabelecidos com vistas a aumentar a
resolutividade da atencdo basica.

Atende em parte Quantidade razodvel de estabelecimentos deg=satide, que
utilizam as ferramentas que auxiliam no diagndsticorde usuarios
no ambito da atengdo basica (de 15% ‘aN\85% dos
estabelecimentos considerados necessarios) estdo
estabelecidos com vistas a aumentar a reselutividade da
atencdo basica.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidadexdos,estabelecimentos de saude
de saude que utilizam as_ferramentas que auxiliam no
diagndstico de usudrios no ambiteyda atencdo basica (mais de
85% dos consideradossnecessarios) estdo estabelecidos.

AB9.5 Mecanismos para a promocao da saude por meio de acdes preventivas sdo executadas
(por exemplo, acbes do programa academia da saude)

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte Poucos\mecanismos para a promo¢do da saude por meio de
aglesy preventivas (até 15% dos mecanismos considerados
necessarios) sdo executados.

Atende em parte Quantidade razoavel de mecanismos para a promogdo da
saude por meio de agbes preventivas (de 15% a 85%
mecanismos dos protocolos considerados necessdrios) sdo
executados.

Atende em maior‘parte outotalmente | A maior parte ou a totalidade dos mecanismos para a
promocdo da saude por meio de acBes preventivas (mais de
85% mecanismos dos protocolos considerados necessarios) sao
executados.

AB10 Encaminhar para o cuidado na média e/ou alta complexidades, de forma ordenada, buscando a
contrarreferéncia.

AB10.1 Os fluxos de referéncia (média e/ou alta complexidades) para onde seréo
encaminhados os usuarios estdo acessiveis aos profissionais da atencéo basica.

Glossario associado Ndo ha
Atende em menor parte Poucos profissionais da atengdo bdsica (até 15% dos
considerados necessarios) tem acesso aos fluxos de referéncia
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(média e/ou alta complexidades) para onde serdo
encaminhados os usudrios.

Atende em parte Quantidade razoavel dos profissionais da atencdo bdasica (de
15% a 85% dos considerados necessarios) tem acesso aos fluxos
de referéncia (média e/ou alta complexidades) para onde serdo
encaminhados os usudrios.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior ou a totalidade de profissionais da atencdo basica
(acima de 85% dos considerados necessarios) tem acesso. aos
fluxos de referéncia (média e/ou alta complexidades) para onde
serdo encaminhados os usudrios.

AB10.2 Mecanismos para que as equipes de atencdo basica tomem conhecimento da situacao
clinica de cada usuario que foi encaminhado para a média e/ou alta complexidades estédo
estabelecidos (p. e., utiizacdo de ferramenta informatizada, busca de informacdo por
mensagem eletronica, etc.).

Glossario associado N3do ha

Atende em menor parte Poucos mecanismos para que, ashequipes de atengdao bdsica
tomem conhecimente=da situagdo clinica de cada usuario que
foi encaminhade’para média e/ou alta complexidade (até 15%
dos mecanismos considerados necessarios) estdo
estabelecidost

Atende em parte Quantidade razodvel de mecanismos para que as equipes de
atencdo bdsica tomem conhecimento da situagdo clinica de
cada\usuario que foi encaminhado para média e/ou alta
complexidade (de 15% a 85% dos mecanismos considerados
necessarios) esta estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente™, A maior parte ou a totalidade dos mecanismos para que as
equipes de atenc¢do basica tomem conhecimento da situagdo
clinica de cada usudrio que foi encaminhado para média e/ou
alta complexidade (mais de 85% dos mecanismos considerados
necessarios) estd estabelecida.

AB10.3 Mecanismos que permitam que os profissionais da atencao basica se comuniqguem com
especialistas da média e da alta complexidade, para que possam solicitar o
contrarreferenciamento de usuarios, estdo estabelecidos (p. e., utilizacdo de ferramenta
informatizada para realizacdo da comunicacao).

Glossarjo associado Ndo ha

Atende em menor parte Poucos profissionais da atengdo bdsica (até 15% dos
profissionais considerados necessarios) possuem acesso aos
mecanismos que permitam a comunica¢do com especialistas da
média e da alta complexidades, para que possam solicitar o
contrarreferenciamento de usuarios.
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Atende em parte

Quantidade razoavel dos profissionais da atencdo basica (de
15% a 85% dos profissionais considerados necessarios)
possuem acesso a0s mecanismos que permitam a comunica¢ao
com especialistas da média e da alta complexidades, para que
possam solicitar o contrarreferenciamento de usudrios.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos profissionais da atencao
basica (acima de 85% dos protocolos considerados necessarios)
possuem acesso aos mecanismos que permitam a comunicagde
com especialistas da média e da alta complexidades patra ‘que
possam solicitar o contrarreferenciamento de usudrios?

AB11 Monitorar a gestdo da aten¢do basica (automonitoramento).

AB11.1 Indicadores da gestdo da atencdo basica que serdo monitorados estdo estabelecidos.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Quando estabeleceu 75% doss, indicadores constantes no

Sispacto.

Atende em parte

Quando estabeleceus=100%, dos indicadores constantes no
Sispacto.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando, além “\dos estabeleceu

indicadores préprigos.

indicadores do Sispacto,

AB11.2 Indicadores da gestao da atencao basica sdo mensurados.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Poucos indicadores de gestdo da atengdo basica (até 15% dos
indicadores considerados necessarios) sdo mensurados.

Atende em parte

Quantidade razoavel indicadores de gestdo da atenc¢do basica
(de 15% a 85% dos indicadores considerados necessarios) €
mensurada.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos indicadores de gestdo da
atencdo basica (mais de 85% dos indicadores considerados
necessarios) é mensurada.

AB11.3 Resultados da avaliacdo dos indicadores da gestdo da atencéo basica sao utilizados
para tomada de deciséo pelos gestores da saude.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Poucos resultados da avaliacdo dos indicadores de gestdo da
atencdo basica (até 15% dos resultados considerados
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necessarios) sdo utilizados para a tomada de decisdo.

Atende em parte Quantidade razoavel dos resultados da avaliagdo dos
indicadores de gestdo da atencdo basica (de 15% a 85% dos
resultados considerados necessarios) é utilizada para a tomada
de decisdo.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidade dos resultados da avaliagdo dos
indicadores de gestdo da atencdo basica (mais de 85% dos
resultados considerados necessarios) é utilizada para a tomada
de decisao.

2.2 Média e/ou alta complexidades

MAC1 Organizar o atendimento de média e alta complexidade.

MAC1.1 Papéis e responsabilidades da estrutura do atendimento de média e/foy alta _tgmplexidades
estdo estabelecidos.

Glossario associado N3do ha

Existem definigGes dos papéis eresponsabilidades da estrutura
Atende em menor parte do atendimento de média e alta“camplexidade, e sua norma de
estabelecimento é considerada, desatualizada.

Existem definigGés.dos, papéis e responsabilidades da estrutura
Atende em parte do atendimento.de\média e alta complexidade, e sua norma de
estabelecimento€considerada quase atualizada.

Existemrdefinicdes dos papéis e responsabilidades da estrutura
Atende em maior parte ou totalmente | doatendimento de média e alta complexidade, e sua norma de
estabelecimento é considerada atualizada.

MAC1.2 Os gestores do atendimento@ewrédia e/ou alta complexidades estdo designados.

Designados: nomeacdo ou indicagdo de um gestor responsavel

Glossario associado - - .
pelo atendimento de média e alta complexidade.

Atende em menor parte Quando estiver designado apenas o Secretario da Saude

Quando estiverem designados o Secretdrio da Saude e o

& oN\{e eVarte Gestor da Média Complexidade.

Quando estiverem designados todos os Gestores (Secretario,

Atendesemimaior parte ou totalmente . .
P Média e Alta Complexidade)

MAC1.3 Recursos humanos, em quantidade e com a qualificacdo adequadas, para executar as
atividades do atendimento de média e/ou alta complexidades estdo disponiveis.

Glossario associado N3o ha

Atende em menor parte Existem recursos humanos em quantidade suficiente, mas sem
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a qualificacdo adequada.

Atende em parte

Existem recursos humanos com a qualificacdo adequada, mas
sem a quantidade suficiente.

Atende em maior parte ou totalmente

Existem recursos humanos em quantidade E com a qualificacdo
adequadas.

MAC1.4 Infraestrutura necessdria para
complexidades estd disponivel.

executar as atividades do atendimento de média e/gualta

Glossario associado

Infraestrutura: instalag¢des fisicas e equipamentost

Atende em menor parte

Pouca infraestrutura para executar as atividades ‘devmédia e
alta complexidade (até 15% da considerada, nhecessaria) esta
disponivel.

Atende em parte

Razodvel infraestrutura para exectitar\asiatividades de média e
alta complexidade (de 15% a 5%, da, considerada necessaria)
estd disponivel.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade ‘da infraestrutura para executar
as atividades de, média“e alta’complexidade (mais de 85% da
considerada necéssaria) esta disponivel.

MAC?2 Estabelecer e manter a rede de média e/otnalta,complexidades de sua responsabilidade.

MAC2.1 Estabelecimentos de satide que prestamq sefvicos de média e/ou alta complexidades estdo

relacionados.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucos estabelecimentos de salde que prestam servicos de
média e/ou alta complexidades (até 15%) estdo identificados
pela secretaria.

Atende em parte

Razodvel quantidade de estabelecimentos de saude que
prestam servigos de média e/ou alta complexidades (de 15% a
85%) estdo identificados pela secretaria.

Atende emymaior, parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos estabelecimentos de saude
que prestam servicos de média e/ou alta complexidade (acima
de 85%) estdo identificados pela secretaria.

MAC2¥, Agdes e servigos de média e/ou alta complexidade que sdo prestados por cada estabelecimento

de satide estdo identificadas.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas acles e servicos de saude que prestam servicos de
média e/ou alta complexidades (até 15%) estdo identificadas
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pela secretaria.

Atende em parte

Razoavel quantidade de a¢des e servicos de saude (de 15% a
85%) estdo identificadas pela secretaria.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das ac¢des e servigcos (acima de
85%) estdo identificadas pela secretaria.

MAC2.3 Fluxos de referéncia sdo de conhecimento da gestdo da média e alta complexidade.

Glossario associado

Fluxos de referéncia: Sistematica de encaminhamento, do
usuario entre os diferentes niveis de aten¢do (bdsica, média e
alta complexidades).

Atende em menor parte

Pouco conhecimento da gestdo da média e‘alta,complexidade
(até 15%) dos fluxos de referéncia.

Atende em parte

Razodvel conhecimento da (gestdaonda média e alta
complexidade (de 15% a 85%)xdos\fluxos de referéncia.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade, da gestdo da média e alta
complexidade tem conhegimento (acima de 85%) dos fluxos
de referéncia.

MAC2.4 Recursos (humanos, infraestrutura etc.) necessgriaes’ a prestacdo das acdes e servicos estdo

descritos.

Glossario associado

Nae, ha

Atende em menor parte

Pouca identificacdo dos recursos (até 15%) necessdrios a
prestacdo das acGes e servigos.

Atende em parte

Razoavel identificagdo dos recursos (de 15% a 85%)

necessarios a prestacao das acdes e servigos.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos recursos (acima de 85%)
necessarios a prestacao das agdes e servicos esta identificada.

MAC2.5 Réeursos, (humanos, infraestrutura etc.) necessdrios a prestacdo das acoes e servicos estdo

disponivejs.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Recursos humanos e infraestrutura disponiveis ndo sao
suficientes.

Atende em parte

Recursos humanos disponiveis sdo suficientes e

infraestruturas insuficientes.

Atende em maior parte ou totalmente

Recursos humanos e infraestrutura sdo suficientes e estdo
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disponiveis.

MAC3 Estabelecer fluxos de referéncia (de sua propria AB)

MAC3.1 Fluxos de referéncia, partindo de sua prépria atengdo bdsica, para a média e alta

complexidade estdo estabelecidos.

Glossério associado

Fluxos de referéncia: sistemdtica de encaminhamento do
usudrio entre os diferentes niveis de atencdo (bésica, média €
alta).

Atende em menor parte

Foram estabelecidos os fluxos de referéncia pastindo’de sda
propria atenc¢do basica, para a média e altafcomplexidade,
porém estdo desatualizados.

Atende em parte

Foram estabelecidos os fluxos de refeféncia“partindo de sua
propria atenc¢do basica, para a médiaté™alta complexidade,
porém estdo quase atualizados.

Atende em maior parte ou totalmente

Foram estabelecidos os fluxos de referéncia partindo de sua
propria atenc¢do basica,sparaa.média e alta complexidade e
estdo atualizados.

MAC3.2 Fluxos de referéncia de sua prépria atencdebtsicd para a média e alta complexidade sdo
comunicados aos estabelecimentos da atencdo bdsica.

Glossario associado

Ndotha

Atende em menor parte

Pouca cemunicacdo a atencdo basica (até 15%) dos fluxos de
referéncia da média e da alta complexidades.

Atende em parte

Razoavel comunicacdo a atencdo basica (de 15% a 85%) dos
fluxos de referéncia da média e da alta complexidades.

Atende em maior parte ou‘totalmente

A maior parte ou a totalidade (acima de 85%) dos fluxos de
referéncia da média e da alta complexidades é comunicada a
atencdo basica.

MAC4 Estabeleceixcomplexo regulador.

MAC4.1 Gepwplexowégulador estd estabelecido.

Glossario associado

Complexo regulador: é a estrutura que operacionaliza as
acOes da regulacdo do acesso, podendo ter abrangéncia e
estrutura pactuadas entre gestores (Portaria 1.559/2008 —
MS).

Atende em menor parte

Existe complexo regulador e sua estrutura estd pouco
consolidada (até 15%).

Atende em parte

Existe complexo regulador e sua estrutura estd

Levantamento de Governang¢a e Gestdo em Satde — ciclo 2016
Orientagdes para avaliagdo dos itens de controle — Secretarias de saude

(verséio 1.1 — em 20/03/2016)

[20]



oy "
" u TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

razoavelmente consolidada (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

Existe complexo regulador e sua estrutura estd em_ maior
parte ou totalmente consolidada (acima de 85%).

MAC4.2 Infraestrutura necessdria ao funcionamento do complexo regulador estd disponivel.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Pouca infraestrutura (até 15% da considerada necessafia) esta
disponivel.

Atende em parte

Quantidade razoavel de infraestrutura (de 15%.a 85% da
considerada necessaria) esta disponivel.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou totalidade da infraéstrutura (mais de 85%
da considerada necessaria) estd dispeonivel:

MAC4.3 Recursos humanos, em quantidade e com a qualifica®@e adeéquadas, para suportar o
funcionamento do complexo regulador estdo disponivelis.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando existém recursos humanos em gquantidade suficiente,
mas a qualificacdo é.inadequada.

Atende em parte

Quande, existem recursos humanos com a qualificacdo
adequada, ainda que em quantidade insuficiente.

Atende em maior parte ou totalmente

Quande, existem recursos humanos em quantidade E

qualificacdo adequadas.

MAC4.4 Recursos orcament@rios éfinanceiros suficientes estdo disponiveis.

Glossario associade Ndo ha
Quando recursos orcamentdrios e financeiros estdo
Atende em menor parte disponiveis, porém atendem de forma precdria o

funcionamento da MAC.

Atende em parte

Quando recursos orgamentarios sdo suficientes, porém os
repasses financeiros ndo estdao disponiveis em sua totalidade
para o funcionamento da MAC.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando recursos orcamentdrios e financeiros estdo

disponiveis e sdo suficientes ao funcionamento da MAC.
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MAC4.5 Escopo da regulagdo, incluindo agées, servigos, unidades solicitantes e unidades executantes,
estd estabelecido.

Glossério associado N3do ha

O escopo esta estabelecido, porém nao contempla todos os
Atende em menor parte elementos descritos (acGes, servicos, unidades solicitantes e
unidades executantes).

O escopo estd estabelecido, contempla todos os elementos
Atende em parte descritos (agOes, servigos, unidades solicitantes e unidades
executantes), porém é considerado desatualizado.

O escopo esta estabelecido, contempla todos, Os, elementos
Atende em maior parte ou totalmente | descritos (agdes, servigos, unidades solicitantes“e “unidades
executantes ) E é considerado atualizado.

MAC4.6 Protocolos de regulacdo estdo estabelecidos, e incluem %s 6itérios da informagcdo a ser
enviada a Central de Regulagdo.

Protocolos de regulacde: sdo'instrumentos de ordenagdo dos
fluxos de encaminhamento, que qualificam o acesso e
Glossario associado viabilizam a_atencdo integral ao paciente, entre os niveis de
complexidade, dayatencdo (Diretrizes para Implantagdo de
Complexos Reguladores, MS).

Pouces protocolos de regulacdo (até 15% dos protocolos
considerados necessarios) estdao estabelecidos, ainda que nao
incluam os critérios da informacgdo a ser enviada a Central de
Regulacdo.

Atende em menor parte

Quantidade razoavel de protocolos de regulacdo (de 15% a
85% dos protocolos considerados necessarios) estdo
estabelecidos E incluem os critérios da informacdo a ser
enviada a Central de Regulagao.

Atende em parte

A maior parte ou a totalidade dos protocolos de regulagao
(mais de 85% dos protocolos considerados necessdrios) estdao
estabelecidos E incluem os critérios da informacdo a ser
enviada a Central de Regulacgao.

Atende emymaior parte ou totalmente

MACHY Protocolos clinicos para uso na regulagdo estdo estabelecidos.

Protocolos clinicos: estabelece claramente os critérios de
diagnodsticos de cada doenca, o tratamento preconizado com
Glossario associado os medicamentos disponiveis nas respectivas doses corretas,
0s mecanismos de controle, o acompanhamento e a
verificacdo de resultados, e a racionalizagdo da prescricdo e
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do fornecimento dos medicamentos (Tesauro, MS).

Atende em menor parte

Poucos protocolos clinicos (até 15% do considerado

necessario) estdo estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razoavel de protocolos clinicos (de 15% a 85% do
considerado necessario) esta estabelecido.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos protocolos clinicos (mais de
85% do considerado necessario) esta estabelecida.

MACS5 Realizar a regulacao do acesso, preferencialmente com a utilizagdo de recursés,d€ tecrologia da

informacao.

MACS.1 Oferta de servicos pelas unidades executantes (procedimentos, leitos hospitaloves ‘etc.) estd

descrita.

Glossario associado

Nao ha

Atende em menor parte

Pouco conhecimento (até 15%)\ da oferta de servicos pelas
unidades executantes.

Atende em parte

Razodvel conhecimento(de 15%'% 85%) da oferta de servigos
pelas unidades executantes.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou. a\totalidade (mais de 85%) da oferta de
servicos pelas Unidades executantes é conhecida.

MACS.2 Cotas de servigos por classificacdg de risco (por exemplo, urgéncia, emergéncia) para as

unidades solicitantes estdo estabelecidas.

Glossario associado

N3oha

Atende em menor parte

As cotas de servicos por classificagdo de risco estdo

estabelecidas, porém estao desatualizadas.

Atende em parte

As cotas de servicos por classificagdo de risco estdo

estabelecidas, porém estdao quase atualizadas.

Atende em maior'parte od totalmente

As cotas de servicos por classificagdo de risco estdo

estabelecidas E estdo atualizadas.

MAC58NPracessos de autorizagdes prévias (por exemplo, Autorizacdes de Procedimentos de Alta
Céomplexitiade/Custo - APAC ou Autorizacdo de Internacdo Hospitalar - AIH) estdo listados.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Poucos processos passiveis de autorizacdo prévia estdo
listados (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razoavel de processos passiveis de autorizagio
prévia estd listada (de 15% a 85%).
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Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos processos passiveis de
autorizagdo prévia esta listada (acima de 85%).

MAC5.4 Regulagdo é executada com utilizagdo dos protocolos pré-estabelecidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos protocolos de regulacdo (até 15%) sdo utilizados.

Atende em parte

Quantidade razoavel de protocolos de regulacdo (de\l15% a
85%) sdo utilizados.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos protocoloshde¢regulacao
(mais de 85%) sdo utilizados.

MACG6 Monitorar e gerir as filas para atendimento em média e/oudita‘¢dmplexidades.

MAC6.1 Indicadores das filas de espera estdo estabelecidos.

Glossario associado

Indicador: é um parametro, quantificado ou qualificado que

serve para detalharem que» medida os objetivos foram
alcangados dentro de umyprazo delimitado de tempo e numa
localidade especifica

Atende em menor parte

Ha indicadores, das, filas de espera estabelecidos, mas sdo
consideradosinsuficientes ou incompletos.

Atende em parte

Indicadores, das filas de espera estdo estabelecidos, mas é
considerado desatualizado.

Atende em maior parte ou totalmente

Indicadores das filas de espera estdo estabelecidos e o ato
que os instituiu é considerado atualizado.

MAC6.2 Indicadores dgs filas.déespera sdo mensurados.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos indicadores de filas de espera (até 15%) sao
mensurados.

Atende.emyparte

Quantidade razoavel dos indicadores de filas de espera (de
15% a 85%) sao mensurados.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos indicadores de filas de
espera (acima de 85%) sdo mensurados.

Levantamento de Governang¢a e Gestdo em Satde — ciclo 2016
Orientagdes para avaliagdo dos itens de controle — Secretarias de saude

(verséio 1.1 — em 20/03/2016)

[24]



o "
" u TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

MAC6.3 Apoio a qualificagdo dos encaminhamentos para as especialidades (por exemplo, por meio de
centros de teleconsultoria) estd disponivel

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando hd pouco apoio disponivel a qualificagdo dos
encaminhamentos para as especialidades (até 15% do que se
considera necessario).

Atende em parte

Quando hda razodvel apoio disponivel a qualificacdo ¢dos
encaminhamentos para as especialidades (entre 15% e 5% do
que se considera necessario).

Atende em maior parte ou totalmente

Quando ha total ou significativo apoio disponivel a\qualificacdo
dos encaminhamentos para as especialidadesyacima, de 85% do
que se considera necessario).

MAC6.4 Resultados da avaliacdo dos indicadores das filas de espera sae, tiligados para tomada de

decisdo pelo gestor da atengdo bdsica.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando o resultada dayavaliacdo dos indicadores é pouco
utilizado (até 15%), na tomada de decisdo pelo gestor da
atencdo basica.

Atende em parte

Quando o resultado da avaliagdo dos indicadores é
razoav€lmente utilizado (de 15% a 85%) na tomada de decisdo
pelégestorda atengao basica.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando “a maior parte ou a totalidade do resultado da
avaliagdo dos indicadores é utilizado (acima de 85%) na tomada
de decisdo pelo gestor da atencdo basica.

MAC6.5 Resultados da avadjadéo dos indicadores das filas de espera sdo utilizados para tomada de
decisdo pelos gestorés da média e/ou alta complexidades.

Glossario associado

N3do ha

Atende emdmenor parte

Quando o resultado da avaliacdo dos indicadores é pouco
utilizado (até 15%) na tomada de decisdo pelo gestor da média
e/ou alta complexidades.

Atende em parte

Quando o resultado da avaliaggo dos indicadores é
razoavelmente utilizado (de 15% a 85%) na tomada de decisdo
pelo gestor da média e/ou alta complexidades.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade do resultado da avaliacdo dos
indicadores é utilizado (acima de 85%) na tomada de decisdo
pelo gestor da média e/ou alta complexidades.
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MAC7 Executar as a¢des de média e/ou alta complexidades de sua responsabilidade.

MAC?7.1A¢ées e servigos de média e/ou alta complexidades de sua responsabilidade sdo executados.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucas acdes e servicos de média e/ou alta complexidades sob
sua responsabilidade (até 15%) sdo executadas.

Atende em parte

Quantidade razodvel de acbes e servicos de média e/ou _alta
complexidades sob sua responsabilidade (de 15% a 85%)_é
executada.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das a¢des e servigosyde, média
e/ou alta complexidades sob sua responsabilidade’ (mais de
85%) é executada.

MAC7.2 A satisfagdo do usudrio com as agoes e servicos de média e/ou altqsomplexidades é avaliada.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

A satisfacdo do usuario com asvacdes e servicos de média e/ou
alta complexidades é@avaliada em parcela reduzida (até 15%).

Atende em parte

A satisfacdo do_usuarioncom as acdes e servicos de média e/ou
alta complexidades ‘¢"avaliada em parcela razodvel (de 15% a
85%).

Atende em maior parte ou totalmente

A satisfa¢do do usuario com as acdes e servicos de média e/ou
alta ecomplexidades é avaliada na totalidade ou na maior parte
(acimia de 85%).

MACS8 Realizar contrarreferéneta.

MAC8.1 Orientagdes sobre a Mgiportdncia e necessidade da contrarreferéncia sdo oferecidas aos
executores das acoes de médiale/ou alta complexidades.

Glossario associado

Contrarreferéncia: Ato formal de encaminhar um paciente ao
estabelecimento de origem, apds resolugdio da causa
responsavel pela referéncia (Tesauro, MS).

Atende emdnenar parte

OrientagOes sobre a importancia e necessidade da
contrarreferéncia sdo oferecidas a poucos executores das acoes
de média e/ou alta complexidades (até 15% dos executores).

Atende em parte

Orientagbes sobre a importancia e necessidade da
contrarreferéncia sao oferecidas a quantidade razoavel dos
executores das a¢des de média e/ou alta complexidades (de
15% a 85% dos executores).

Atende em maior parte ou totalmente

OrientagOes sobre a importancia e necessidade da
contrarreferéncia sao oferecidas a totalidade ou a maior parte
dos executores das a¢des de média e/ou alta complexidades
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(acima de 85% dos executores).

MAC8.2 Informagdes sobre a origem do usudrio estdo descritas.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos (até 15%) usuarios tem a origem conhecida.

Atende em parte

Quantidade razoavel dos usudrios (de 15% a 85%) tem a
origem conhecida.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos usuarios (acimasde 85%). tem
a origem conhecida.

MAC8.3 Contrarreferéncias sdo realizadas.

Glossario associado

Contrarreferéncia: Ato formal dé,encaminhar um paciente ao
estabelecimento de origem,~.apods\, resolucdo da causa
responsavel pela referéncia {Tesauro;MS).

Atende em menor parte

Contrarreferéncia é realizada em poucos casos (até 15% dos
casos).

Atende em parte

Contrarreferéncia eé\realizada em quantidade razoavel de casos
(de 15% a 85%'dos casos).

Atende em maior parte ou totalmente

Contrarreferéncia é realizada na maior parte ou na totalidade
dos«casos (acima de 85%)

MACO9 Implantar controles na gestaosda utilizacao de OPMEs

MAC9.1 Comissées com a incumb@ngia\dé ‘especificar ou padronizar OPMEs a serem adquiridas estdo

estabelecidas.

Glossario associado

OPMIEs: drteses, préteses e materiais especiais.

Atende em menor parte

Comissdes estdao previstas em normativas, mas nao_estao
constituidas na pratica.

Atende em paxte

Comissdes estdao previstas em normativas, mas seu
funcionamento ndo atende plenamente ao definido na norma.

Atende.emymaior parte ou totalmente

ComissOes estdo previstas em normativos e estdo em pleno
funcionamento.

MAC9.2 Especificagdes padronizadas de OPMEs que devem ser utilizadas pelas unidades hospitalares

estdo estabelecidas.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Poucas (até 15%) OPMEs possuem especificagdes padronizadas.
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Atende em parte

Quantidade razodvel das OPMEs (de 15% a 85%) possuem
especificacdes padronizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade (acima de 85%) das OPMEs
possuem especificacdes padronizadas.

MAC9.3 Quantidades de OPMEs a serem adquiridas sdo estimadas com base nas metas de

procedimentos cirtirgicos e ambulatoria

is do exercicio.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos (até 15%) OPMEs tiveram seu quantitativojestimado
com base nas metas de procedimentos \cirtrgicos e
ambulatoriais do exercicio.

Atende em parte

Quantidade razoavel de OPMEs (de 15%)a 85%) tiveram seu
quantitativo estimado com base nas\metas de procedimentos
cirargicos e ambulatoriais do exercicie.

Atende em maior parte ou totalmente

A maioria ou a totalidade de OPMEs (acima de 85%) tiveram
seu quantitativo estimado\ . com base nas metas de
procedimentos cirurgieas e ambulatoriais do exercicio.

MAC9.4 Protocolos para recebimento, armazenagem, édnservacdo e utilizagdo de OPMEs nas unidades
hospitalares estdo estabelecidos (por exemplo, procediméntos operacionais padrdo).

Glossario associado

Ndo.ha

Atende em menor parte

Poucos ‘protocolos (até 15% do considerado necessario) estdo
estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razoavel de protocolos (de 15% a 85% do
considerado necessario) estd estabelecida.

Atende em maior parte eutotalmente

A maior parte ou a totalidade dos protocolos (acima de 85% do
considerado necessario) estd estabelecida.

MAC9.5 Controles de quantitativo de estoque de OPMEs, incluindo registro de entradas e saidas, estdo

estabelegidosgiaswflidades hospitalares.

Glossarie,associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Controles de estoque de OPMEs estdo previstos em norma ou
protocolo, mas ndo sdo executados conforme o estabelecido.

Atende em parte

Controles de estoque de OPMEs sdo executados com
frequéncia, mas ndo ha norma ou protocolo definindo como
devem ser executados.

Atende em maior parte ou totalmente

Controles de estoque de OPMEs estdo previstos em norma ou
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protocolo e sdo executados conforme o estabelecido.

MAC9.6 Controles que permitam rastrear OPMEs desde a sua aquisicdo até sua utilizagdo estdo

implantados nas unidades hospitalares.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos controles (até 15% do total gasto com OPMEs/anual)
estdo implantados.

Atende em parte

Quantidade razodvel de controles (de 15% a 85% do#otal gasto
com OPMEs/anual) esta implantada.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou totalidade dos controles®(mais*den85% do
total gasto com OPMEs/anual) estd implantada.

MAC10 Monitorar a gestdo do atendimento de média e/ou alta complexidades (automonitoramento).

MAC10.1 Indicadores da gestdo da média e/ou alta complexidadessgue Serdo monitorados estdo

estabelecidos.

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte Ha indicadorestda ‘gestdo da média e alta complexidade
estabelecidos, « mass, sdéo considerados insuficientes ou
incompletos.

Atende em parte Indicadores da gestdo da média e alta complexidade estdo
estabelecidos, mas sdo considerados desatualizados.

Atende em maior parte ou totalmente |.Indicaderes da gestdo da média e alta complexidade estdo
estabelecidos e sdo considerados atualizados.

MAC10.2 Indicadores da gestag daghedia e/ou alta complexidades sGo mensurados.

Glossario associado Ndo ha

Atende em menorparte Poucos indicadores da gestdo da média e/ou alta
complexidade(s) (até 15%) sdao mensurados.

Atende em‘parte Quantidade razoavel dos indicadores da gestdo da média e/ou
alta complexidade(s) (de 15% a 85%) é mensurada.

Atende\emumaior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidade dos indicadores da gestdo da
média e/ou alta complexidade(s) (acima de 85%) é mensurada.

MAC10.3 Resultados da avaliagdo dos indicadores da gestdo da média e/ou alta complexidades sdo

utilizados para tomada de decisdo pelos gestores da satide.

Glossario associado Ndo ha
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Atende em menor parte

Quando o resultado da avaliacdo dos indicadores é pouco
utilizado (até 15%) na tomada de decisdo pelos gestores da
saude.

Atende em parte

Quando o resultado da avaliacido dos indicadores ¢é

razoavelmente utilizado (de 15% a 85%) na tomada de decisdo

pelos gestores da saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade do resultado da
avaliacdo dos indicadores é utilizado (acima de 85%) na temada
de decisdo pelos gestores da saude.

2.3 Assisténcia Farmacéutica

AF1 Organizar a assisténcia farmacéutica.

AF1.1 Papéis e responsabilidades da estrutura da assisténcia farmacéutica estdo estabelecidos.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando poucos “papéis e responsabilidades (até 15% da
estrutura da assisténcia farmacéutica) estdo estabelecidos.

Atende em parte

Quande, quantidade razodvel dos papéis e responsabilidades
(den15%, a“85% da estrutura da assisténcia farmacéutica) esta
estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade dos papéis e
responsabilidades (acima de 85% da estrutura da assisténcia
farmacéutica) esta estabelecida.

AF1.2 Os gestores da assisténcia farmacéutica estao designados.

Glossario associado

Ndo ha

Atende ém'menor, parte

Quando a quantidade de gestores designados ndo atenderem
de maneira razoavel a assisténcia farmacéutica.

Atehde em parte

Quando a quantidade de gestores designados atenderem de
maneira razodvel a assisténcia farmacéutica.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a quantidade de gestores designados atenderem de
maneira satisfatdria a assisténcia farmacéutica.
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AF1.3 Recursos humanos, em quantidade e com a qualificacdo adequadas, para executar as
atividades da assisténcia farmacéutica estao disponiveis.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando existem recursos humanos em quantidade suficiente,
mas sem a qualificacdo adequada para executar as atividades
da assisténcia farmacéutica estdo disponiveis.

Atende em parte

Quando existem recursos humanos com a qualificacao
adequada, ainda que ndo em quantidade suficiente para
executar as atividades da assisténcia farmacéutica, éstao
disponiveis.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando existem recursos humanos em quantidadessuficiente e
com a qualificagdo adequada para executar, as ‘atividades da
assisténcia farmacéutica estao disponiveéis.

AF1.4 Infraestrutura necessaria para executar as atividades da assisténcia farmacéutica esta

disponivel.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Pouca infraestrutira (até 15% da considerada necessaria) esta
disponivel.

Atende em parte

Quantidade razoavel de infraestrutura (15% a 85% da

considérada necessaria) esta disponivel.

Atende em maior parte ou totalmente

A'maior'parte ou a totalidade da infraestrutura (mais de 85%
da considerada necessaria) esta disponivel.

AF2 Selecionar medicamentos.

AF2.1 Comissao de Farmacia e Terapéutica, ou equivalente, esta estabelecida.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menorparte

Comissdes estdao previstas em normativos, mas ndao estdo
constituidas na pratica.

Atende em{parte

Comissdes estdao previstas em normativos, mas seu
funcionamento ndo atende plenamente ao definido na norma.

Atende\em,maior parte ou totalmente

ComissOes estdo previstas em normativos e estdo em pleno
funcionamento.

AF2.2 Informagdes técnicas para apoiar a selecio de medicamentos estdo disponiveis (por exemplo,
estudos de perfil epidemioldgico e nosoldgico, estudos de consumo etc.).

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

Informacdes técnicas para apoiar a selecao de medicamentos
estdo disponiveis, mas sdo consideradas incompletas.

Atende em parte

Informacdes técnicas para apoiar a selecao de medicamentos
estdo disponiveis, mas sdo consideradas desatualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Informacdes técnicas para apoiar a selecdo de medicamentos
disponiveis sdo consideradas satisfatdrias e atualizadas.

AF2.3 Registro qualitativo da demanda reprimida por medicamentos esta disponivel.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Registro qualitativo da demanda reprimida esta.dispenivel, mas
nao abrange a totalidade dos medicamentos padronizados.

Atende em parte

Registro qualitativo da demanda reprimida, esta disponivel,
abrange a totalidade dos medicamentos“padronizados, mas é
considerado desatualizado.

Atende em maior parte ou totalmente

Registro qualitativo da demanda, reprimida estd disponivel,
abrange a totalidade_dos{medicamentos padronizados e é
considerado atualizado.

AF2.4 Registro de medicamentos adquiridos em decorréncia de decisdes judiciais esta disponivel.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas\aquisicoes decorrentes de decisdes judiciais (até 15% do
total)'sdo registradas.

Atende em parte

Quantidade razoavel de aquisicdes decorrentes de decisGes
judiciais (de 15% a 85% do total) é registrada.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das aquisi¢cdes decorrentes de
decisdes judiciais (acima de 85% do total) é registrada.

AF2.5 Relacdo de Medicamentos (REMUME/REMEME) esta definida com base na Relagdo Nacional
de Medicamentos Essenciais (RENAME).

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Relacgo de Medicamentos estd definida, mas poucos
medicamentos (até 15% do total) da Relagdo Nacional constam
daquela.

Atende em parte

Quantidade razoavel de medicamentos (15% a 85% do total) da
Relagdo Nacional consta da Relacdo de Medicamentos.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos medicamentos (mais de
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85%) da Relagdo Nacional consta da Relacdo de Medicamentos.

AF2.6 Relagdo de Medicamentos
estabelecimentos de saude.

(REMUME/REMEME) ¢é divulgada aos profissionais dos

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

A Relacdo de Medicamentos é divulgada para pouces
profissionais (até 15% dos profissionais dos estabelecimentos
de saude).

Atende em parte

A Relagdo de Medicamentos é divulgada para uma quantidade
razoavel de profissionais (de 15% a 85% dos profissionais dos
estabelecimentos de saude).

Atende em maior parte ou totalmente

A Relagdo de Medicamentos é divulgada para a‘maior parte ou
a_totalidade parte dos profissionais, (acima de 85% dos
profissionais dos estabelecimentos de satde).

AF3 Programar aquisi¢ao de medicamentos.

AF3.1 Dados de consumo de medicamentos estdo disponiveis.

Glossario associado

Por dados de consumofentende-se o histérico de consumo
de medicamentos:

Atende em menor parte

Quandol poucos (até 15%) dos dados de consumo de
medicamentos estdo disponiveis.

Atende em parte

Quandoszuma quantidade razoavel (de 15% até 85%) dos
dades'de consumo de medicamentos esta disponivel.

Atende em maior parte \“eu
totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade (acima de 85%) dos
dados de consumo de medicamentos estd disponivel.

AF3.2 Dados quantitativos de demanda (atendida e ndo atendida) de medicamentos estao

disponiveis.

Glossario associado

Ndo ha

Atende.emymenor parte

Quando poucos (até 15%) dos dados de demanda de
medicamentos estdo disponiveis.

Atende em parte

Quando uma quantidade razodvel (de 15% até 85%) dos
dados de demanda de medicamentos esta disponivel.

Atende em maior parte ou
totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade (acima de 85%) dos
dados de demanda de medicamentos esta disponivel.
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AF3.3 Parametros para gestdo de estoque de medicamentos (por exemplo, estoques
minimo e méaximo, ponto de pedido e indice de rotatividade do estoque) estdo
estabelecidos.

Glossério associado N3do ha

Atende em menor parte Parametros para a gestdo de estoque de medicamentos
estdo estabelecidos, mas ndo sao utilizados na aquisi¢ao.

Atende em parte Parametros para a gestdo de estoque de medicamentos
estdo estabelecidos, sdo utilizados, mas ndo s3o eficazes.

Atende em maior parte ou | Parametros para a gestdo de estoque de medicamentos
totalmente estdo estabelecidos, sdo utilizados e sdo considerados
eficazes.

AF3.4 Programacao de aquisicdes de medicamentos € realizada com base em critérios
técnicos.

Glossario associado Critérios técnicos: Historicon, de\ consumo (AF3.1),
Quantitativo de demanda” (AE3%2), e Pardmetros para a
gestdo de estoque (AF3.3).

Atende em menor parte Programacdo de aquisicdes de medicamentos é realizada
com pouco amparo,nos critérios técnicos existentes (um
dos critérios técnices).

Atende em parte Programacaodde aquisicdes de medicamentos é realizada
com,peucoamparo nos critérios técnicos existentes (dois
dos criterios técnicos).

Atende em maior parte ou totalmente ™\ Pregramacao de aquisi¢cdes de medicamentos é realizada
com pouco amparo nos critérios técnicos existentes (trés
dos critérios técnicos).

AF3.5 Avaliacbes da programacdo de aquisicdo de medicamentos estdo disponiveis
(Responsaveis pelo controle da aquisicdo de medicamentos).

Glossario associado Ndo ha

Atende emymehorparte Quando até 15% da programacdo das aquisicdes sdo
avaliadas.

Atende em parte Quando de 15% a 85% da programagdo das aquisi¢des sdo
avaliadas.

Atende em maior parte ou | Quando mais de 85% da programacao das aquisi¢bes sao

totalmente avaliadas.
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AF4 Adquirir medicamentos.

AF4.1 Catalogo de medicamentos ou manual de especificacdo técnica de medicamentos
esta estabelecido, e incluem a padronizacdo da nomenclatura e da apresentacdo dos
medicamentos.

Glossério associado N3do ha

Atende em menor parte Possui catdlogo de medicamentos ou manual de
especificacdo técnica de medicamentos, mas ndo incluem®@
padronizagdo da nomenclatura e da apresentagao{dos
medicamentos.

Atende em parte Possui catdlogo de medicamentos ou manual, ‘de
especificagdo técnica de medicamentos “e '\ incluem
parcialmente a padronizagdo da nomenclatura* e da
apresentag¢do dos medicamentos.

Atende em maior parte ou | Possui catdlogo de medicamentosh ou manual de
totalmente especificagdo técnica de medicamentos e incluem em
maior parte ou totalmente *~a padronizacdo da
nomenclatura e da apresentagao dos medicamentos.

AF4.2 Regras quanto ao prazo de validade (contado a partir da entrega) estao
estabelecidas nas especificacdes técnicas do termo de referéncia.

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte Quando ‘existem regras estabelecidas quanto ao prazo de
validade, nas especificacbes técnicas em poucos termos de
referéncCia (até 15%).

Atende em parte Quando existem regras estabelecidas quanto ao prazo de
validade nas especificacbes técnicas em quantidade
razoavel de termos de referéncia (de 15% a 85%).

Atende em maiok s parte® ou | Quando existem regras estabelecidas quanto ao prazo de
totalmente validade nas especificagGes técnicas na maior parte ou na
totalidade dos termos de referéncia (acima de 85%).

AF5 Armazenar e distribuir medicamentos.

AF5.1 Protocolos que incluem verificagdo de requisitos técnicos e requisitos
administrativos para o recebimento dos medicamentos estao disponiveis (por exemplo,
procedimentos operacionais padréo).

Glossario associado Ndo ha
Atende em menor parte Os protocolos estdo disponiveis, porém ndao contemplam
todos os elementos descritos (requisitos técnicos e
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requisitos administrativos para o recebimento dos
medicamentos).

Atende em parte

Os protocolos estdo disponiveis, contemplam todos os
elementos descritos (requisitos técnicos e requisitos
administrativos para o recebimento dos medicamentos),
porém estdo desatualizados.

Atende em maior

totalmente

parte ou

Os protocolos estdo disponiveis, contemplam todos os
elementos descritos (requisitos técnicos e requisitos
administrativos para o recebimento dos medicamentos) ‘e
estdo atualizados.

AF5.2 Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), ou equivalente, esta estabelecida.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Central de Abastecimento Farmacéutica ‘estavestabelecida,
mas nao realiza o controle da distribuigaoe’do estoque.

Atende em parte

Central de Abastecimento €armacéutica esta estabelecida,
mas realiza parcialmente o controle da distribuiciao e do
estoque.

Atende em maior

totalmente

parte ou

Central de Abastecimento, Farmacéutica esta estabelecida
e realiza a maierwparte ou totalmente o controla de
distribuicdo e do esteque.

AF5.3 Protocolos (por exemplo, procedimentos operacionais padrdo) para armazenagem
e conservacdo dos medicamentos estdo estabelecidos.

Glossario associado

N3ao ha

Atende em menor parte

Os protocolos estdo disponiveis, porém nao contemplam

todos os elementos descritos (armazenagem e
conservagao dos medicamentos).

Atende em parte

Os protocolos estdo disponiveis, contemplam todos os
elementos descritos (armazenagem e conservacao dos
medicamentos), porém estdo desatualizados.

Atende, ‘em ‘“maior

totalmente

parte ou

Os protocolos estdo disponiveis, contemplam todos os
elementos descritos (armazenagem e conservacao dos
medicamentos) e estdo atualizados.

AF5.4 Controle de quantitativo de estoque, incluindo registro de entradas e saidas, esta

estabelecido.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

Quando estd estabelecido pouco controle de quantitativo
de estoque (até 15%) do registro de entradas e saidas.

Atende em parte

Quando estd estabelecido razoavel controle de
guantitativo de estoque (de 15% até 85%) do registro de
entradas e saidas.

Atende em maior

totalmente

parte

ou

Quando esta estabelecido a maior parte ou a totalidade de
controle de quantitativo de estoque (acima de 85%) do
registro de entradas e saidas.

AF5.5 Procedimentos para prevencdo de perda de medicamentos por vencimento do
prazo de validade estéo estabelecidos.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Procedimentos para prevencgao de perda‘de medicamentos
por vencimento do prazo de validade‘estdo estabelecidos,
mas nao sdo utilizados.

Atende em parte

Procedimentos para prevengao de perda de medicamentos
por vencimento do praze,de validade estdo estabelecidos,
sdo utilizados, mas'ndo'sao eficazes.

Atende em maior

totalmente

parte

ou

Procedimentos para prevencao de perda de medicamentos
por vencimento do“prazo de validade estdo estabelecidos,
sao utilizados e sdo eonsiderados eficazes.

AF5.6 Inventarios periodicos séo realizados.

Glossario associado

Naoha

Atende em menor parte

Quando inventarios periddicos contemplam pouco registro
(até 15%) dos produtos.

Atende em parte

Quando inventarios periddicos contemplam quantidade

razodvel dos registros (de 15% até 85%) dos produtos.

Atende ems,_ maior

totalmente

parte

ou

Quando inventdrios periddicos contemplam a maior parte

ou a totalidade dos registros (acima de 85%) dos produtos.

AF5.7 Protocolos para distribuicdo dos medicamentos aos estabelecimentos de salde

estao estabelecidos.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando os protocolos para distribuicdo contemplam pouca
guantidade (até 15%) de medicamentos.

Atende em parte

Quando os protocolos para distribuicdo contemplam
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quantidade razoavel (de 15% até 85%) de medicamentos.

Atende em maior

totalmente

parte ou

Quando os protocolos para distribuicdo contemplam a
maior parte ou a totalidade (acima de 85%) dos

medicamentos.

AF5.8 Protocolos para descarte de medicamentos estéo estabelecidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando os protocolos para descarte contemplam potcos
grupos/tipos (até 15%) de medicamentos.

Atende em parte

Quando os protocolos para descarte €Gontemplam
quantidade razoavel de grupos/tipos (de 15% ‘até\85%) de
medicamentos.

Atende em maior

totalmente

parte ou

Quando os protocolos para descartéscontémplam a maior
parte ou a totalidade de grupasf/tipes‘(acima de 85%) de

medicamentos.

AF6 Dispensar medicamentos.

AF6.1 Profissionais habilitados para dispensacao de medicamentos estdo disponiveis em

guantidade suficiente.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Existem profissionais habilitados, mas em quantidade
insuficiente.

Atende em parte

Existem profissionais habilitados, mas em quantidade
razoavel.

Atende em N\, maior

totalmente

parte ou

Existem profissionais habilitados e em quantidade

suficiente.

AF6.2 Informacdes que permitam rastrear a dispensacdo de medicamentos estdo

disponiveis.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Quando existem poucos registros ou controles (até 15%)
gue permitam rastrear a dispensacao de medicamentos.
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Atende em parte

Quando existe quantidade razoavel de registros ou
controles (de 15% a 85%) que permitam rastrear a
dispensacdo de medicamentos.

Atende em maior

totalmente

parte ou

Quando a quantidade de registros ou controles (acima de
85%) que permitam rastrear a dispensacdo de
medicamentos é satisfatdria.

AF6.3 Procedimentos a serem
profissionais responsaveis.

seguidos para dispensacdo estdo disponiveis aos

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Quando os procedimentos estdo disponiveis \awpoucos
profissionais responsaveis (até 15%).

Atende em parte

Quando os procedimentos estdo disponiveissa quantidade
razoavel de profissionais responsaveis (dexd5% a 85%).

Atende em maior
totalmente

parte ou

Quando os procedimentos estag _disponiveis a maior parte
ou a totalidade de profisSionais, responsaveis (acima de
85%).

AF7 Segregar fungdes criticas.

AF7.1 Funcdes criticas na gestao de medicamentgs estao descritas.

Glossario associado

Fungoes ‘criticas sdo as relacionadas ao controle e gestao
de riseos.

Atende em menor parte

Até 15% das fungdes criticas estdo descritas.

Atende em parte

De"15% a 85% das fungdes criticas estdo descritas.

Atende em maior

totalmente

parte/.._ou

Acima de 85% das fungdes criticas estdo descritas.

AF7.2 Funcdes critigas na gestdo de medicamentos estdo segregadas.

Glossarigrasseciado

Fungdes criticas sdo as relacionadas ao controle e gestao
de riscos.

Atende em menor parte

Até 15% das fungdes identificadas estao segregadas.

Atende’em parte

De 15% a 85% das fungdes identificadas estdo segregadas.

Atende em maior

totalmente

parte ou

Acima de 85% das fungdes identificadas estdo segregadas.
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AF8 Monitorar a gestdo da assisténcia farmacéutica (automonitoramento).

AF8.1 Indicadores da gestdo da assisténcia farmacéutica que serdo monitorados estdo

estabelecidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Até 15% dos indicadores selecionados estdo estabelecidos.

Atende em parte De 15% a 85% dos indicadores selecionados estdo
estabelecidos.

Atende em maior parte ou | Acima de 85% dos indicadores selecionados estdo

totalmente estabelecidos.

AF8.2 Indicadores da gestao da assisténcia farmacéutica séo mensurados.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Até 15% dos indicadores estabelecidos sdo'mensurados.

Atende em parte De 15% a 85% dos indicaderes estabelecidos sao
mensurados.

Atende em maior parte ou | Acima de 85% (dos\ indicadores estabelecidos sdo

totalmente mensurados.

AF8.3 Resultados da avaliacdo dos indicadores da gestdo da assisténcia farmacéutica
sdo utilizados para tomada de decisao pelos gestores da saude.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Até™15% dos resultados sdo utilizados para tomada de
decisdo.

Atende em parte

De 15% a 85% dos resultados sdo utilizados para tomada
de decisdo

Atende em maier
totalmente

parte

ou

Acima de 85% dos resultados sdo utilizados para tomada de
decisdo

2.4 Vigifanciq em Saude

VS1 Organizar a Vigilancia em Saude.

V§1.1 Papéis e responsabilidades da estrutura da vigildncia em satide estdo definidos.

Glossario associado Vigilancia em saude: conjunto de a¢Ges, no ambito individual e
coletivo, que abrangem a promocgdo e a protecdo da salde, a
prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a
reabilitacdo e a manutencdo da saude (Manual de Gestdo da

Vigilancia em Saude, 2009).
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Atende em menor parte

Poucos papéis e responsabilidades estdo definidos (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razoavel dos papéis e responsabilidades esta
definida (de 15% a 85%)

Atende em maior parte ou totalmente

Papéis e responsabilidades estdo definidos (acima de 85%)

V§1.2 Os gestores da vigildncia em satide estdo designados.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos gestores da vigilancia em salde estdo designados.(até
15%).

Atende em parte

Quantidade razodvel de gestores da vigilancia,ém, saude estd
designada (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior_parte ou totalidade dos ‘gestores em saude estd
designada (acima de 85%).

/S1.3 Recursos humanos, em quantidade e com a qualificacdo adequadas, para executar as atividades

da vigildancia em satde estdo disponiveis.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando existemyrecursos humanos em quantidade suficiente,
mas sém,a qlalificacdo adequada.

Atende em parte

Quandos,_existem recursos humanos em quantidade

insuficiente, mas com qualificacdo adequada.

Atende em maior parte ou totalmefte

Quando existem recursos humanos em quantidade suficiente E
com qualificacdo adequada.

V§1.4 Infraestrutura necessdria para executar as atividades da vigilancia em satide estd disponivel.

Glossario associado

N3do ha

Atende em mehor parté

Pouca infraestrutura esta disponivel (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razoavel de infraestrutura esta disponivel (de 15%
a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade da infraestrutura esta disponivel
(acima de 85%).

VS2 Realizar Vigilancia da Situacao Geral de Saude da Populacao.

VS2.1 Indicadores de satide que serdo monitorados para fins de vigildncia em satide estdo selecionados.

Glossario associado

Indicador: é um parametro quantificado ou qualificado que
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serve para detalhar em que medida os objetivos de um
programa foram alcancados dentro de um prazo delimitado de
tempo e numa localidade especifica.

Atende em menor parte

Poucos indicadores de saude estdo selecionados (até 15 %).

Atende em parte

Quantidade razoavel de indicadores de salde esta selecionada
(de 15 % a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos indicadores de saudegesta
selecionada (acima de 85%).

VS2.2 Indicadores de satide selecionados sdo mensurados.

Glossario associado

Indicador: é um parametro quantificado ou qualificado que
serve para detalhar em que medida 0s objetivos de um
programa foram alcangados dentro desumyprazo delimitado de
tempo e numa localidade especificar

Atende em menor parte

Poucos indicadores de satdde“selecionados sdo mensurados
(até 15 %).

Atende em parte

Quantidade razodvel de indicadores de saude selecionados é
mensurada (de 15 % a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte.ou.a totalidade dos indicadores de saude
selecionados é mensurada (acima de 85%).

VS§2.3 Resultados da avaliagdo dos indicadores de satide selecionados sdo utilizados como pardmetro

para agoes de vigildncia em satde.

Glossario associado

Indicador: é um parametro quantificado ou qualificado que
serve para detalhar em que medida os objetivos de um
programa foram alcangados dentro de um prazo delimitado de
tempo e numa localidade especifica.

Atende em menor_ parte

Poucos resultados da avaliacdo dos indicadores de salde
selecionados séo utilizados (até 15 %).

Atende em¢parte

Quantidade razoavel da avaliagdo dos indicadores de saude
selecionados ¢é utilizada (de 15 % a 85%).

Atende\em, maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade da avaliagdo dos indicadores de
saude selecionados é utilizada (acima de 85%).

VS52.4 Agées preventivas e educativas de vigildncia em satide sdo realizadas.

Glossario associado

Vigilancia em Saude: constitui um processo continuo e
sistematico de coleta, consolidacdo, analise e disseminagdo
de dados sobre eventos relacionados a saude, visando o
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planejamento e a implementacdo de medidas de saude
publica para a protecio da saude da populacdo, a
prevencdo e controle de riscos, agravos e doencgas, bem como
para a promocao da satde (Portaria 1378/MS/2013, art. 29).

Atende em menor parte

Poucas acdes preventivas e educativas de vigilancia em saude
sdo realizadas (até 15 %).

Atende em parte

Quantidade razoavel de acbes preventivas e educativas de
vigilancia em saude é realizada (de 15 % a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das ag¢bes prevéntivas e
educativas de vigildncia em salde sdo realizadass(acima ‘de
85%).

V/S2.5 Estudos e pesquisas para aperfeicoamento cientifico e tecnoldgico da vigildncia em satide sdo

realizados.

Glossario associado

Vigildncia _em_Saude: constitui ‘um, ‘processo continuo e
sistematico de coleta, consolidagdo,“analise e disseminagdo de
dados sobre eventos “relacieonados a saude, visando o
planejamento e a implementagdo de medidas de saude publica
para a protecae, da, salide da populagdo, a prevengdo e
controle de riscos, Jagravos e doencas, bem como para a
promocdo da'saude (Portaria 1378/MS/2013, art. 29).

Atende em menor parte

Poucos.estudos e pesquisas para o aperfeicoamento cientifico
e tecnoldgico da vigilancia em saude sdo realizados (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razoavel de estudos e pesquisas para o
aperfeicoamento cientifico e tecnoldgico da vigilancia em
saude é realizada (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmeéente

A maior parte ou a totalidade de estudos e pesquisas para o
aperfeicoamento cientifico e tecnoldgico da vigilancia em
saude é realizada (acima de 85%).

VS3 Realizar Vigilancia, prevenir e controlar doencas transmissiveis.

VS3.1 Perfil epidemiolégico das doengas transmissiveis é levantado periodicamente.

Glossario associado

Perfil epidemioldgico: 1-Estado de saide de uma determinada
comunidade (Tesauro, MS);2- E um indicador observacional
das condicGes de vida, do processo saude-doenca e do estagio
de desenvolvimento da populacdo (Revista Eletronica Gestdo &
Saude, ed.2013, Narcizio da Silva)

Atende em menor parte

E levantado perfil para até 15% das doengas transmissiveis.

Atende em parte

E levantado perfil das doengas transmissiveis entre 15% e 85%.

Atende em maior parte ou totalmente

E levantado perfil das doencas transmissiveis acima de 85%.
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/§3.2 Protocolos de vigildncia, prevengdo e controle de doengas transmissiveis estdo estabelecidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Existem protocolos, porém, suas normas sdo consideradas

desatualizadas.

Atende em parte

Existem protocolos, porém, suas normas sdo consideradas
quase atualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Existem protocolos e suas normas estao atualizadas:

/§3.3 Protocolos de vigildncia, prevengdo e controle de doengas transmissiveis sdo conhecidos pelas
partes interessadas (consideram-se partes interessadas os cidaddos, estabelecimentos de satide, midia,

etc.).

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Protocolos sdo pouco conhéeidos pelas partes interessadas.

Atende em parte Protocolos sdo razoavelnente conhecidos pelas partes
interessadas.
Atende em maior parte ou totalmente | Protocolos sdo \amplamente conhecidos pelas partes

interessadas.

/§3.4 Acdes de educacdo em satide (por exemplo, elaboragdo de material educativo e propagandas em
midia, em conjunto com outras dreas governamentais), sdo realizadas.

Glossario associado

Naosha

Atende em menor parte

Poucas acGes de educacdo em saude sao realizadas (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razodvel de acGes em salde é realizada (de 15% a
85%).

Atende em maiorgparte‘eu totalmente

A maior parte ou a totalidade das acbes em saude é realizada
(mais de 85%).

VS§3.5 Agées de vigildncia, prevengdo e controle de doengas transmissiveis sdo executadas.

Glossarioassociado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas ac¢Oes de vigilancia prevencdo e controle sdo
executadas (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razoavel das acdes de vigilancia, prevencdo e
controle é executada (de 15% a 85%).
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Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade parte das acdes de vigilancia
prevencdo e controle sdo executadas (acima de 85%).

VS4 Realizar Vigilancia das Doengas Cronicas ndo Transmissiveis, de Acidentes e de Violéncias.

VS§4.1 Plano municipal/estadual de vigildncia das doengas crénicas ndo transmissiveis, de acidentes e

de violéncias estd estabelecido.

Glossério associado

Doencas crdnicas: as doencas que apresentam inicio gradual,
com duracdo longa ou incerta, que, em geral, apresentam
multiplas causas e cujo tratamento envolva mudancas de estilo
de vida, em um processo de cuidado continuo ‘que,
usualmente, ndo leva a cura (Portaria n? 483/MS/2014 art: 22
e atualizagGes).

Atende em menor parte

Existe um plano municipal/estadual de_vigilancia das doencas
cronicas, porém é considerado desatualizado.

Atende em parte

Existe um plano municipal/estadual desvigilancia das doencas
cronicas, porém é considerado'quase atualizado.

Atende em maior parte ou totalmente

Existe um plano municipal/estadual de vigilancia das doencas
cronicas atualizado.

VVS4.2 Diretrizes para intervengdes que impactem positivamente no controle de doencgas crénicas e
agravos ndo transmissiveis e promovam a qualidade de vida da populagdo estdo estabelecidas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Diretrizes* para intervencles estdo estabelecidas, porém

desatualizadas.

Atende em parte

Diretrizes para intervengbes estdo estabelecidas, porém quase
atualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Diretrizes para intervengdes estdo estabelecidas e atualizadas.

V§4.3 Informagdes epidemioldgicas para fundamentar intervengées e politicas de vigildncia de doencas
crénicas, agravos ndo transmissiveis e promogdo de satide estdo disponiveis.

Glossarig associado

Ndo ha

Atende\em,menor parte

Informagdes epidemioldgicas estdo disponiveis, porém

desatualizadas.

Atende em parte

Informacdes epidemioldgicas estdo disponiveis, porém sdo
quase atualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

InformacBes epidemioldgicas estdo disponiveis e sdo

amplamente atualizadas.
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VVS4.4 Articulagcdo com outros setores governamentais, setor privado e sociedade civil para atuar nos
fatores de risco de doengas crénicas e agravos ndo transmissiveis e na protecdo da satide é realizada.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Articulagdo é pouco realizada (até 15%).

Atende em parte

Articulagdo é parcialmente realizada (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

Articulacdo é amplamente realizada (acima de 85%).

VS§4.5 Acdes de vigilancia das doengas crénicas ndo transmissiveis, de acidentes e de violéncias sdo
executadas (por exemplo, implantagdo de unidades sentinelas para acidentes de transporte terrestres).

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Poucas ac¢oes sdo executadas (até 15 %)

Atende em parte

Quantidade razoavel de acdes é éxecutaday(de 15% a 85 %).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade parte de acdes é executada
(acima de 85%).

VS5 Realizar vigilancia das populagdes expostas agiscas ambiehtais em saude.

VVS5.1 Mapeamento das populagées expostas a riscos gmbientdis,em satide estd estabelecido.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

O mapeamento estd estabelecido de maneira superficial e
incipiente.

Atende em parte

Owmapeamento estd estabelecido de maneira razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

O mapeamento estd estabelecido de maneira abrangente.

VV§5.2 Protocolos de detecclio eNgrévengdo de mudangas nos fatores determinantes e condicionantes do
ambiente que interfékirgm nasatide humana estdo estabelecidos.

Glossario associado

N3do ha

Atende em‘menor parte

Estabelecidos de maneira superficial e incipiente.

Atende emgarte

Estabelecidos de maneira razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Estabelecidos de maneira abrangente.

V§5.3 Fatores de risco, sobretudo da qualidade da dgua para consumo humano, do ar e do solo estdo

estabelecidos.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

Estabelecidos de maneira superficial e incipiente.

Atende em parte

Estabelecidos de maneira razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Estabelecidos de maneira abrangente.

VS5.4 Fatores de risco, sobretudo a vigildncia da qualidade da dgua para consumo humano, ar e solo

sdo monitorados.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Monitorados de maneira superficial e incipiente.

Atende em parte

Monitorados de maneira razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Monitorados de maneira abrangente.

VS6 Realizar vigilancia da saide do trabalhador

V/S6.1 Protocolos assistenciais quanto aos Agravos de Satide do Trabalhddgnest@o estabelecidos.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Estabelecidos desmaneira,supefrficial e incipiente.

Atende em parte

Estabelecidos de maneira=frazoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Estabelecidos de,maneira abrangente.

VVS6.2 A prevencdo, a assisténcia e a vigildneiadsaos agravos a satde relacionados ao trabalho sdo

considerados no planejamento.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Considerados de maneira superficial e incipiente.

Atende em parte

Considerados de maneira razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Considerados de maneira abrangente.

V56.3 Ospriweiplesgda precaucdo, da promogdo da satide e da prevengdo de danos, sGo considerados
nas a¢éesde vigiléincia da satide do trabalhador.

Glossariosassociado

Ndo ha

Atende,em menor parte

Considerados de maneira superficial e incipiente.

Atende em parte

Considerados de maneira razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Considerados de maneira abrangente.
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VS6.4 A promogdo de ambientes de trabalho sauddveis e minimizagdo de riscos ambientais presentes
no ambiente de trabalho sdo considerados.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Considerados de maneira superficial e incipiente.

Atende em parte

Considerados de maneira razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Considerados de maneira abrangente.

VS6.5 Acées de vigildncia da satide do trabalhador séo executadas.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Executadas abaixo das necessidades (até15%):

Atende em parte

Executadas atendendo razoavelmente*as necessidades (de 15%
a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

Executadas atendendo satisfatoriamente as necessidades

(acima de 85%).

VS7 Realizar vigilancia sanitaria dos riscos decorgéntes dayproducdo e do uso de produtos, servigos e

tecnologias de interesse da saude.

VS7.1 Protocolos de avaliagdo de produtos, servicos eNteerwlogias que possam afetar a satde ptblica

estdo estabelecidos.

Glossario associado

Naowha

Atende em menor parte

Estabelecidos de modo insuficiente atender as

necessidades.

para

Atende em parte

Estabelecidos de modo que atende razoavelmente as

necessidades.

Atende em maior parte ou totalmente

Estabelecidos de modo que atende amplamente necessidades.

VS7.2 Mapeamento'de todos os estabelecimentos e locais passiveis de atuagdo de vigildncia sanitdria é

realizado périodicamente.

Glossariotassociado

Ndo ha

Atende em menor parte

Realizado com periodicidade defasada a prevista.

Atendewem parte

Realizado com periodicidade razoavel a prevista.

Atende em maior parte ou totalmente

Realizado conforme a periodicidade prevista.
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VS§7.3 Cadastramento, licenciamento e fiscalizagdo de estabelecimentos cujos servicos possam afetar a

saude da populagdo sdo realizados.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Realizados em numero abaixo da necessidade (até 15%).

Atende em parte

Realizados em nimero razoavel a necessidade (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

Realizados em numero que atende a necessidade (acima. de
85%).

VS7.4 Protocolos (notas técnicas, por exemplo) de manuseio de produtos, servigos e teéenelogias que
possam afetar a satde ptblica estdo estabelecidos.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Estabelecidos em nimero insuficiente\abaixo do previsto.

Atende em parte

Estabelecidos em numero razoeavel ao previsto.

Atende em maior parte ou totalmente

Estabelecidos conforme o.numeroprevisto.

VS7.5 Agées de vigildncia sanitdria sdo executadas.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Executadas com frequéncia abaixo da prevista.

Atende em parte

Executadas«com frequéncia razodvel a prevista.

Atende em maior parte ou totalmente

Executadas conforme a frequéncia prevista.

VVS7.6 O monitoramento dds, desc@nformidades apontadas nas fiscalizacées de estabelecimentos cujos
servicos possam afetar afsauidedanpopulacdo é realizado periodicamente.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Realizado com uma periodicidade defasada a prevista.

Atende em parte

Realizado com uma periodicidade razoavel a prevista.

Atende:em¥maior parte ou totalmente

Realizado conforme a periodicidade prevista.

VS8\Estabelecer e executar planos de resposta as emergéncias de saude publica.

V5§8.1 Planos e diretrizes para resposta as emergéncias estdo estabelecidos.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Estabelecidos, mas sdo de dificil entendimento e aplicagdo.
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Atende em parte

Estabelecidos e atendem as necessidades de forma razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Estabelecidos, sdao de facil entendimento e aplicagao e atendem
plenamente as necessidades.

V§8.2 Canais para a comunicagdo de riscos de uma emergéncia de satide ptiblica estdo estabelecidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Estabelecidos de forma preciria e n3o atendem. as

necessidades.

Atende em parte

Estabelecidos e atendem de forma razodvel as necessidades.

Atende em maior parte ou totalmente

Estabelecidos e atendem plenamente as necessidades.

V/§8.3 Estrutura, permanente ou circunstancial, suficiente e adequada, pare reS§pdsta as emergéncias

estd implantada.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Estrutura existente, porém, insdficiente e/ou inadequada.

Atende em parte

Estrutura existente “€, ‘razodvel atendendo parcialmente as
necessidades.

Atende em maior parte ou totalmente

Estrutura existente é suficiente e atende adequadamente as

necessidades.

V58.4 Agbes de redugdo de risco (prevertedonhitigacdo e preparacdo) manejo da emergéncia (alerta e
resposta) e recuperagdo (reabilitdedo=e feconstrugcdo) estdo delineadas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Existe manual com roteiro e definicdo, porém identificando
poucas agoes.

Atende em parte

Existe manual com roteiro e definicdo, identificando um
numero razoavel de acdes.

Atende em maiorgparte ou totalmente

Existe manual completo e de facil manuseio, com roteiro e
definicdo das acgdes.

V/§8.5 Acdes de resposta as emergéncias sdo executadas, quando necessdrias.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Entre o conhecimento do fato e a tomada de decisdo decorre
um longo tempo.
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Atende em parte

Entre o conhecimento do fato e a tomada de decisdo decorre
um tempo razoavel.

Atende em maior parte ou totalmente

Ao se tomar conhecimento do fato a resposta é imediata.

VS9 Monitorar a gestdo da vigilancia em satide (automonitoramento).

V§9.1 Indicadores da vigildncia em satide que serdo monitorados estdo estabelecidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Estabelecidos, mas o tempo de intercorréncia entresum
monitoramento e outro é longo.

Atende em parte

Estabelecidos com o tempo de intercorréncia razedvehkentre um
monitoramento e outro.

Atende em maior parte ou totalmente

Estabelecidos e o monitoramento é realizado de*acordo com os
periodos programados.

/§9.2 Indicadores da vigildncia em satide sdo mensurados.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos indicadores sdo'mensurados (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razodvel‘de indicadores é mensurada (de 15% a
85%).

Atende em maior parte ou totalmente

Maior \parte ou a totalidade dos indicadores é mensurada
(acima‘de'85%).

/S9.3 Resultados da avaliagdo dos indicadores da vigildncia em satide sdo utilizados para tomada de

decisdo pelos gestores da satide.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Sdo utilizados poucas vezes para tomada de decisdo (até 15%
das decisGes tomadas tem por base os resultados da avaliacdo
dos indicadores da vigilancia em saude).

Atende ém\parte

Sdo utilizados de forma razoavel para tomada de decisdo (de
15% a 85% das decisdes tomadas tem por base os resultados da
avaliacdo dos indicadores da vigilancia em saude).

Atende,em maior parte ou totalmente

Sdo utilizados na maioria ou na totalidade das tomadas de
decisdo (mais de 85% das decisdes tomadas tem por base os
resultados da avalia¢do dos indicadores da vigilancia em saude).
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AM1 Organizar o apoio aos municipios.

AM1.1 Papéis e responsabilidades da estrutura de apoio aos municipios estdo estabelecidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Os papéis e responsabilidades da estrutura de apoio aos
municipios estdo estabelecidos, porém sua norma encontra-se
desatualizada.

Atende em parte

Os papéis e responsabilidades da estrutura de @peiosaos
municipios estdo estabelecidos, porém sua norma encontra-se
guase atualizada.

Atende em
totalmente

grande parte

ou

Os papéis e responsabilidades da estruturasde) apoio aos
municipios estdo estabelecidos e sla jnorma” encontra-se
atualizada.

AM1.2 Os gestores da estrutura de apoio aos municipios estdo designados;

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos gestores da.estrutura de apoio aos municipios estao
designados (até 15%)

Atende em parte

Quantidade razoavel de gestores da estrutura de apoio aos
municipios estdo designados (de 15% a 85%).

Atende em
totalmente

grande parte

ou

A'maior“parte ou a totalidade dos gestores da estrutura de
apoic\aos municipios estdo designados (acima de 85%).

AM1.3 Recursos humanos, emquangidade e com a qualificacdo adequadas, para executar as atividades
de estrutura de apoio aosgmiieipios estdo disponiveis.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menorparte

Quando existem recursos humanos em quantidade adequada,
mas sem a qualificacdo adequada.

Atende efpafte

Quando existem recursos humanos com qualificacdo adequada,
mas em quantidade inadequada.

Atende  em
totalmente

grande parte

ou

Quando existem recursos humanos em quantidade e com a
qualidade adequada.

AM1.4 Infraestrutura necessdria para executar as atividades de estrutura de apoio aos municipios estd

disponivel.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

Pouca infraestrutura (até 15% da considerada necessaria) esta
disponivel.

Atende em parte

Quantidade razoavel de infraestrutura (de 15% a 85% da
considerada necessaria) esta disponivel.

Atende em
totalmente

grande parte

ou

A maior parte ou a totalidade da infraestrutura (mais de 85%
da considerada necessaria) esta disponivel.

AM?2 Apoiar na execugdo das atividades atipicas.

AMZ2.1 Canais para recebimento de demandas de apoio estdo estabelecidos.

Glossario associado

Atividades atipicas: sdo aquelas atividades decerrentes de
situagdes extraordinarias, ndo previstas no planejamento (por
exemplo, calamidade publica), ou atividades ‘gque,sao especificas
a alguns municipios (por exemplo, cidades'de fronteira).

Atende em menor parte

Poucos canais para recebimento de demandas de apoio estdo
estabelecidos (até 15% de canais necessarios).

Atende em parte

Quantidade razoavel parasrecebimento de demandas de apoio
estd estabelecida (de 15% 2. 85%\de canais necessarios)

Atende em
totalmente

grande parte

ou

Quando a maior parte \ou a totalidade dos canais para
recebimento de demandas de apoio esta estabelecida (mais de
85% de canaiSinecessarios)

AM2.2 Acées de apoio as atividades atipicas s§ovealizadas.

Glossario associado

Atividades atipicas: sdo aquelas atividades decorrentes de
sitagbes extraordindrias, ndo previstas no planejamento (por
exemplo, calamidade publica), ou atividades que sdo especificas
a alguns municipios (por exemplo, cidades de fronteira).

Atende em menor parte

Poucas ac¢des de apoio as atividades atipicas sdo realizadas (até
15%)

Atende em parte

Quantidade razoavel de a¢des de apoio as atividades atipicas é
realizada (de 15% a 85%)

Atende _.em
totalmente

grande parte

ou

Quando a maior parte ou a totalidade das acGes de apoio as
atividades atipicas é realizada (mais de 85%).

AM2.3MVvaliagdes da satisfacdo dos municipios quanto as acées de apoio as atividades atipicas estdo

disponiveis.

Glossario associado

Atividades atipicas: sdo aquelas atividades decorrentes de
situagBes extraordindrias, ndo previstas no planejamento (por
exemplo, calamidade publica), ou atividades que sdo especificas
a alguns municipios (por exemplo, cidades de fronteira).
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Atende em menor parte

Poucas avaliacOes da satisfacdo dos municipios quanto as a¢des
de apoio as atividades atipicas estdo disponiveis (até 15% dos
municipios).

Atende em parte

Quantidade razoavel de avaliacdes da satisfacdo dos municipios
guanto as acOes de apoio as atividades atipicas estdo
disponiveis (de 15% a 85% dos municipios).

Atende em
totalmente

grande parte

ou

A maioria ou a totalidade das avaliacdes da satisfacdo dos
municipios quanto as ag¢bes de apoio as atividades atipicas
estdo disponiveis (mais de 85% dos municipios).

AM3 Apoiar o planejamento.

AM 3.1 Procedimentos referenciais para elaboragdo dos instrumentos de planejamentosd0ds Wutnicipios

estdo disponiveis.

Glossario associado

Procedimentos referenciais: sdo assim‘ cempreendidos os
documentos de orientagdo (ex.\notasw técnicas, roteiros,
normativos, protocolos, etc.)

Instrumentos de planejaménto: o0 Plano de Saude, a
Programacdo Anual de Salde, onRelatério Anual de Gestdo e o
Relatério Quadrimestral.

Atende em menor parte

Quando 1 instrumente, de“planejamento possui procedimentos
referenciais.

Atende em parte

Quando,. 2 g instrumentos de planejamento

procedimentos referenciais.

possuem

Atende em
totalmente

grande parte

ou

Quandon 3 ou 4 instrumentos de planejamento possuem
precedimentos referenciais.

AM3.2 Informagdes para ap@i,aoglamejamento local estdo disponiveis.

Glossario associado

Informacdes de apoio: entendem-se dados que auxiliem no
planejamento em saude (ex. dados socioeconémicos,
demograficos, histérico de indices epidemioldgicos etc.)

Atende em menor parté

Quando as informacg&es para apoio ao planejamento local estdo
disponiveis, porém sdo consideradas desatualizadas.

Atende’em parte

Quando as informacg&es para apoio ao planejamento local estdo
disponiveis, porém sdo consideradas quase atualizadas.

Atende® em
totalmente

grande parte

ou

Quando as informacg&es para apoio ao planejamento local estdo
disponiveis e estdo atualizadas.
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AM3.3 Agées de consultoria para elaboragdo dos instrumentos de planejamento sdo desenvolvidas.

Glossério associado

Acdes de consultoria: entendem-se as acbes realizadas por
equipe técnica especializada interna ou externa ao Estado.

Atende em menor parte

Poucas acdes de consultoria para elaborag¢ao dos instrumentos
de planejamento (até 15%) sdo desenvolvidas.

Atende em parte

dos
(¢}

Quantidade
instrumentos
desenvolvidas.

razodavel de acgdes
de planejamento

para elaboracdo
(de 15% a 85%)

Atende em
totalmente

grande parte

ou

A maior parte ou a totalidade das a¢des de consulteria,pafa
elaboragdo dos instrumentos de planejamento¢(mais de,85%)
sdo desenvolvidas.

AM3.4 Avaliacbes da satisfacdo dos municipios quanto as agdes de apoioag ‘wlahejamento estdo

disponiveis.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucas avalia¢des da satisfa¢ao dos municipios quanto as a¢des
de apoio ao planejameénto ‘estdo disponiveis (até 15% dos
municipios apoiados).

Atende em parte

Quantidade razodvel'de avalia¢cdes da satisfagdo dos municipios
quanto as ac¢Beshde apoio ao planejamento estdo disponiveis
(de 15%"a,85% dos municipios apoiados).

Atende em
totalmente

grande parte

ou

A%maior'parte ou totalidade das avaliagdes da satisfagao dos
municipios quanto as agGes de apoio ao planejamento estdo
disponiveis (mais de 85% dos municipios apoiados).

AM4 Prover capacitagao.

AM4.1 Necessidades de cdpaditasde dos municipios estdo descritas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos municipios tém suas necessidades de capacitacdo
descritas (até 15% dos municipios).

Atende ém'parte

Quantidade razoavel dos municipios tém suas necessidades de
capacitacao descritas (de 15% a 85% dos municipios).

Atende “.em
totalmente

grande parte

ou

A maior parte ou totalidade dos municipios tém suas
necessidades de capacitacdo descritas (mais de 85% dos
municipios).
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AM4.2 Agées de capacitagdo dos municipios sdo planejadas com base nas necessidades descritas.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucas acOes de capacitacdo dos municipios (até 15% das
acOes) sdo planejadas com base nas necessidades descritas.

Atende em parte

Quantidade razodvel de acbdes de capacitacdo dos municipios
(de 15% a 85% das acbes) sdo planejadas com base nas
necessidades descritas.

Atende em
totalmente

grande parte ou

A maior_parte ou totalidade das ag¢des de capacitacdosdos
municipios (mais de 85% das ag¢des) sdo planejadas, com, base
nas necessidades descritas.

AM4.3 Cronograma das agdes de capacitagdo estd divulgado.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando a divulga¢do do cronograma, das agbes de capacitagao
é muito intempestiva.

Atende em parte

Quando a divulgacao'do,cronograma das agbes de capacitagao
é pouco intempestiva:

Atende em
totalmente

grande parte ou

Quando a divulgagao do’ cronograma das agGes de capacitagao
é tempestiva.

AM4.4 Acées de capacitagcdo em dreas técnieas sao@fertadas.

Glossario associado

Capacitacdo em darea técnica: considera-se a destinada aos
profissionais de saude.

Atende em menor parte

Poucas acOes de capacitacdo em dreas técnicas (até 15% das
acOes necessarias) sdo ofertadas.

Atende em parte

Quantidade razoadvel de acOes de capacitacdo em dreas
técnicas (de 15% a 85% das agles necessarias) sdo ofertadas.

Atende em
totalmente

grande parte ou

Grande quantidade de acGes de capacitagdo em areas técnicas
(mais de 85% das ag¢des necessarias) sao ofertadas.

AMY4. 5 Agges de capacitagcdo em gestdo sdo ofertadas.

Glossario associado

Capacitacao em gestao: considera-se a destinada aos gestores
do SUS.

Atende em menor parte

Poucas acles de capacitagdo em gestdao (até 15% das agles
necessarias) sdo ofertadas.
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Atende em parte

Quantidade razodvel de acGes de capacitagdo em gestdo (de
15% a 85% das acGes necessarias) sdo ofertadas.

Atende em
totalmente

grande parte

ou

Grande quantidade de acGes de capacitacdo em gestdo (mais
de 85% das acOes necessarias) sdo ofertadas.

AM4.6 Avaliagdes da satisfagdo dos municipios quanto as agbes de capacitagdo ofertadas est@o

disponiveis.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucas avaliagGes da satisfagdo dos municipios quanto as agoes
de capacitacdo ofertadas estdo disponiveis (até 15% das acGes
realizadas).

Atende em parte

Quantidade razodvel de avaliagdes da satisfacao‘dos municipios
quanto as agGes de capacitagdo ofertadas estdo disponiveis (de
15% a 85% das agOes realizadas).

Atende em
totalmente

grande parte

ou

A maior parte ou totalidade.das avaliacdes da satisfagao dos
municipios quanto as aG0es ‘de “capacitacdo ofertadas estdo
disponiveis (mais de 85% das\acoes realizadas).

AMS5 Complementar recursos financeiros.

AMS5.1 A necessidade de complementagdo de recursos findnéeiros aos municipios estd descrita.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

A'necessidade de complementagdo de recursos financeiros aos
municipios é pouco conhecida (conhecimento da necessidade
de'até15% dos municipios).

Atende em parte

A necessidade de complementacgdo de recursos financeiros aos
municipios é razoavelmente conhecida (conhecimento da
necessidade de 15% a 85% dos municipios).

Atende em
totalmente

grande . parte

ou

A necessidade de complementacgdo de recursos financeiros aos
municipios é conhecida em sua maioria ou totalidade
(conhecimento da necessidade de mais de 85% dos municipios).

AMS.20Criterios para distribuir recursos financeiros, com vistas a diminuicdo das desigualdades

regiondisyeéstto estabelecidos.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Os critérios para distribuir recursos financeiros, com vistas a
diminuicdo das desigualdades regionais, estdo estabelecidos,
porém desatualizados.

Atende em parte

Os critérios para distribuir recursos financeiros, com vistas a
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diminuicdo das desigualdades regionais, estdo estabelecidos,
porém gquase atualizados.

Atende em
totalmente

grande parte

ou

Os critérios para distribuir recursos financeiros, com vistas a
diminuicdo das desigualdades regionais, estdo estabelecidos e
atualizados.

AMA.3 Recursos financeiros para complementagdo estdo disponiveis.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos recursos financeiros para complementagaoy(até™15%
dos recursos necessarios) estao disponiveis.

Atende em parte

Quantidade razodvel de recursos financeiros para
complementacdo (de 15% a 85% dos recursos necessarios) estd
disponivel.

Atende em
totalmente

grande parte

ou

A maior parte ou totalidade~dos recursos financeiros para
complementagdo (mais de 85%\dosurecursos necessarios) esta
disponivel.

AMb5.4 Recursos financeiros complementares sdo distribuidas‘seguindo critérios estabelecidos.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucos recursos financeiros complementares (até 15% dos
recursos. complementares) sdao distribuidos seguindo critérios
estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razodvel de recursos financeiros complementares
(de 15% a 85% dos recursos complementares) sdo distribuidos
seguindo critérios estabelecidos.

Atende em
totalmente

grande ¢\ parte

ou

A maior parte ou totalidade dos recursos financeiros
complementares (mais de 85% dos recursos complementares)
sdo distribuidos seguindo critérios estabelecidos.

AMS5.5 Reeyrs@s findnceiros para complementagdo sdo divulgados aos municipios.

Glossarie,associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando os recursos financeiros para complementagdo sdo
divulgados para poucos Municipios (até 15% dos Municipios).

Atende em parte

Quando os recursos financeiros para complementagdo sdo
divulgados para uma quantidade razoavel de Municipios (de
15% até 85% dos Municipios).

Atende em grande parte

ou

Quando os recursos financeiros para complementagdo sdo
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totalmente

divulgados para a maioria ou totalidade dos Municipios (acima
de 85% dos Municipios).

AMG6 Prover apoio logistico para usuarios em outros estados (fora de seu domicilio).

AM6.1 Canais para recebimento de demandas de apoio logistico estdo estabelecidos.

Glossério associado

Por canais necessarios entende-se telefone, e-mail, SISREG, etc.

Atende em menor parte

Poucos canais para recebimento de demandas de apoio
logistico estdo estabelecidos (até 15% dos canais necessarios)s

Atende em parte

Quantidade razoavel para recebimento de demandaside _apoio
logistico estd estabelecida (de 15% a 85% \dos “canais
necessarios).

Atende em
totalmente

grande parte ou

A maior parte ou totalidade de canaiswparasrecebimento de
demandas de apoio logistico estd estabelecida*(mais de 85%
dos canais necessarios).

AM6.2 Recursos (humanos, infraestrutura etc.) para realizar apoi@ logistiea estdo disponiveis.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos recurses (humanos, infraestrutura, etc.) disponiveis
para realizar apeioiogistico (até 15% dos recursos necessarios)

Atende em parte

Quantidade razodvel de recursos (humanos, infraestrutura,
etc.) disponiveis para realizar apoio logistico (de 15% a 85% dos
recursossnecessarios).

Atende em
totalmente

grande parte ou

Avmaior parte ou totalidade de recursos para a realizacdo de
apeid logistico estd disponivel (mais de 85% dos recursos
necessario)

AM6.3 Acdes de apoigflogistiep s@o realizadas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parté

Poucas acbes de apoio logistico sdo realizadas (até 15% dos
usudrios sdo beneficiados).

Atende‘em parte

Quantidade razodvel de acGes de apoio logisticos sao realizadas
(de 15% até 85% dos usuarios sdo beneficiados).

Atenderem maior parte ou totalmente

Quando as acbes de apoio logisticos realizadas abrangem A
maior parte ou a totalidade parte dos usudrios (acima de 85%
dos usuarios sdo beneficiados).
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AM6.4 Avaliagées da satisfagdo dos municipios quanto ao apoio logistico em outros estados estdo
disponiveis.

Glossério associado N3do ha

Atende em menor parte Poucas avaliacGes da satisfacdo dos municipios quanto ao apoio
logistico em outros estados estdo disponiveis (até 15% das
acoes realizadas).

Atende em parte Quantidade razoavel de avaliacdes da satisfacdo dos municipios
guanto ao apoio logistico em outros estados esta disponivel{(de
15% a 85% das agOes realizadas).

Atende em grande A maior parte ou totalidade das avaliagdes dapsatisfacao dos
municipios quanto ao apoio logistico em outros\estados esta
disponivel (mais de 85% das a¢Ges realizadas)

parte ou totalmente

3 Gestdo (para secretarias de saude)
3.1 Planos
P11 Elaborar Plano de Saude.

P11.1 Resultados das conferéncias de saude estao descritos.

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte Quando, os gesultados das conferéncias de saude estdo
identificades, porém apresentam apenas temas pontuais.

Atende em parte Quandoy, os resultados das conferéncias de saude estdo
identificados e contemplam parte dos problemas de saude.

Atende em maior parte ou totalmente=| ‘Quando os resultados das conferéncias de saude estdo
identificados e contemplam a maior parte ou a totalidade das
necessidades de saude.

Pl1.2 Pactuagdes dos gestores nas Comissdes Intergestores Regionais (CIR), Bipartite (CIB) e
Tripartite (CIT) que impactam o planejamento estdo descritas.

Glossariorassociadoe Ndo ha

Atende'em menor parte Quando poucas pactuacGes dos gestores nas Comissdes
Intergestores Regionais (CIR), Bipartite (CIB) e Tripartite (CIT)
que impactam o planejamento estdo identificadas.

Atende em parte Quando uma quantidade razodvel das pactuacdes dos gestores
nas Comissdes Intergestores Regionais (CIR), Bipartite (CIB) e
Tripartite (CIT) que impactam o planejamento estdo
identificadas.
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Atende em maior parte ou totalmente | Quando A maior parte ou a totalidade das pactuacbes dos
gestores nas Comissdes Intergestores Regionais (CIR), Bipartite
(CIB) e Tripartite (CIT) que impactam o planejamento estdo
identificadas.

P11.3 Diretrizes do conselho de sauide para o Plano de Saude, inclusive quanto a priorizacao, estdo
descritas.

Glossério associado N3do ha

Atende em menor parte Quando algumas diretrizes do conselho de salde para_o.Plano
de Saude estdo identificadas, porém sem priorizagao.

Atende em parte Quando poucas diretrizes do conselho de saude pata @ Plano de
Saude, inclusive quanto a priorizagdo, estao identificadas.

Atende em maior parte ou totalmente | Quando a maior parte ou a totalidade, das diretrizes do
conselho de saude para o Plano ‘dexSadde; inclusive quanto a
priorizagdo, estao identificadas.

P1.4 Audiéncias publicas para obter sugestoes para o Plano de Saude sao realizadas.

Glossario associado N3do ha

Atende em menor parte Foram realizadas_audiéncias publicas somente para discussao
de alguns temas pontuais em saude.

Atende em parte Faoram “realizadas audiéncias para discussdo de parte dos
problemas de saude.

Atende em maior parte ou totalmente |, Feram realizadas audiéncias para discussdao de maior parte ou
totalidade das necessidades de saude.

P11.5 Necessidades de saude estdo descritas.

Glossario associado N3do ha

Atende em meénor parte Quando as necessidades de saude estdo descritas, mas nao
contemplam todos os problemas de saude da populacao.

Atende.emvparte Quando as necessidades de saude estdo descritas, mas as
informacdes sdo consideradas desatualizadas.

Atende,em maior parte ou totalmente | Quando a maior parte ou a totalidade das necessidades de
saude estdo descritas e as informacdes sdo atualizadas.

PI1.6 Mapa de saude esta descrito.
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Glossario associado Mapa da Saude: descricdo geografica da distribuicdo de
recursos humanos e de ag¢des e servicos de saude
ofertados pelo SUS e pela iniciativa privada,
considerando-se a capacidade instalada existente, os
investimentos e o desempenho aferido a partir dos
indicadores de saude do sistema (Decreto n2 7.508/ 11).

Atende em menor parte Quando o mapa foi elaborado, mas ndao contempla a
descricdo de todos os recursos humanos e de acbes e
servicos de saude ofertados pelo SUS e pela iniciativa
privada.

Atende em parte Quando o mapa foi elaborado e contempla a descrigao
de todos os recursos humanos e de ag¢bes e servigoside
saude ofertados pelo SUS e pela iniciativa privadaymas as
informacgdes sdo consideradas desatualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente | Quando o mapa foi elaborado e conteémpla a descri¢do
da maior parte ou da totalidade das‘recursos humanos e
de ac¢Oes e servigos de saude ‘afertados pelo SUS e pela
iniciativa privada e as informagdes sdo consideradas
atualizadas.

_ Pl1.6a Comteudos{'dds planos de saide municipais sdo

conhecidos.

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte Quande a-Secretaria Estadual de Saude conhece poucos Planos
Muniecipais de Saude (até 15%).

Atende em parte Quando a Secretaria Estadual de Saude conhece uma
guantidade razodvel de Planos Municipais de Saude (de 15% a
85%).

Atende em maior parte ou tetalmente | Quando a Secretaria Estadual de Saude conhece a maior parte
ou a totalidade dos Planos Municipais de Saude (acima de
85%).

P11.7 Plano de Saude é elaborado a partir das necessidades em satde, considerando resultados das
conferéncias de saude, das pactuacdes entre os gestores nas Comissdes Intergestores Regionais
(CIR), Bipartite (CIB) e Tripartite (CIT) e das audiéncias publicas, e as diretrizes do conselho de
saude.

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte O Plano de Saude foi elaborado a partir das necessidades de
saude, considerando apenas uma das fontes elencadas
(resultados das conferéncias de saude, das pactuagées entre os
gestores nas Comissdes Intergestores Regionais (CIR), Bipartite
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(CIB) e Tripartite (CIT) e das audiéncias publicas, e as diretrizes
do conselho de saude).

Atende em parte O Plano de Saude foi elaborado a partir das necessidades de
saude, considerando duas das fontes elencadas (resultados das
conferéncias de saude, das pactuacdes entre os gestores nas
ComissGes Intergestores Regionais (CIR), Bipartite (CIB) e
Tripartite (CIT) e das audiéncias publicas, e as diretrizes do
conselho de saude).

Atende em maior parte ou totalmente | O Plano de Saude foi elaborado a partir das necessidades de
saude, considerando trés ou quatro das fontes “elencadas
(resultados das conferéncias de saude, das pactuagoes entre os
gestores nas Comissdes Intergestores Regionais (CIR);, Bipartite
(CIB) e Tripartite (CIT) e das audiéncias publicas;e\aswdiretrizes
do conselho de saude).

_ Pl1.7a Planos de saide mimicipais sdo considerados na

elaborac¢do do Plano de Satude estadual.

Glossario associado N3do ha

Atende em menor parte Quando a Secretariay Estadual de Saude considerou poucos
Planos Municipais de Salide na elaboragdo do Plano Estadual de
Saude (até 15%):

Atende em parte Quande. a Secretaria Estadual de Saude considerou uma
quantidade, razodvel de Planos Municipais de Saude na
elaboracao.do Plano Estadual de Saude (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmentety, Quandoe a Secretaria Estadual de Saude considerou a maior
parte ou a totalidade dos Planos Municipais de Saude na
elaboracdo do Plano Estadual de Saude (acima de 85%).

P11.8 Plano de Saude esta elaborado e contém: a) analise situacional; b) definicdo de objetivos; c)
definicdo de pelo menos um indicador para cada objetivo; d) definicdo de metas para cada
indicador; e) processo de monitoramento e avaliacdo dos indicadores; f) metodologia de alocacdo
dos recursos estaduais aos municipios (s6 para estados); g) previsdo de repasse dos recursos
estaduais aos municipios.

Glossério associado Ndo ha

Atéende em menor parte O Plano de Saude foi elaborado considerando até trés dos
elementos descritos.

Atende em parte O Plano de Saude foi elaborado considerando de quatro a cinco
dos elementos descritos.

Atende em maior parte ou totalmente | O Plano de Saude foi elaborado considerando de seis a oito dos
elementos descritos.
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P12 Elaborar programacao anual de saude.

P12.1 Metas do Plano de Sadde que serao alcangadas no ano corrente estao definidas.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando poucas metas (até 15% das metas do Plano referentes
ao ano) foram definidas na Programacdo Anual de Saude.

Atende em parte

Quando uma quantidade razoavel de metas (de 15% a 85% das
metas do Plano referentes ao ano) foram definidas\ na
Programacdo Anual de Saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade das metas\(acima. de
85% das metas do Plano referentes ao ano) foram,définidas na
Programacdo Anual de Saude.

P12.2 Agdes para atingir as metas do ano estdo estabelecidas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando poucas ac¢des (até 15%,das acGes referentes as metas
do ano) foram definidassna Programacdo Anual de Saude.

Atende em parte

Quando uma quantidade razoavel de a¢des (de 15% a 85% das
acOes referentes, as metas do ano) foram definidas na
Programacdo Anualide Saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando axmaior parte ou a totalidade das a¢des (acima de 85%
das ‘acBes referentes as metas do ano) foram definidas na
Progfamacao Anual de Saude.

P12.3 Recursos (or¢amentarios, humanos etc.) necessarios para a execucdo das acbes estdo

descritos.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menopparte

Quando poucas acbes (até 15%) da Programacdo Anual de
Saude possuem recursos (orcamentdrios, humanos, etc.)
descritos.

Atende em parte

Quando uma quantidade razoavel de agdes (de 15% a 85%) da
Programacdo Anual de Salude possuem  recursos
(orcamentarios, humanos, etc.) descritos.

Atenderem maior parte ou totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade das ac¢des (acima de
85%) da Programacdo Anual de Saude possuem recursos
(orcamentarios, humanos, etc.) descritos.
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P12.4 Indicadores da PAS que serdo monitorados estao estabelecidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando poucos indicadores da PAS foram estabelecidos para
fins de monitoramento (até 15% das metas com indicadores).

Atende em parte

Quando uma quantidade razoavel de indicadores da PAS foi
estabelecida para fins de monitoramento (de 15% a 85% das
metas com indicadores).

Atende em maior parte ou totalmente

Quando A maior parte ou a totalidade dos indicadores da’PAS
foi estabelecida para fins de monitoramento (acima=de,85% ‘das
metas com indicadores).

P13 Estabelecer planos operativos.

P13.1 Orientagdes para a elaboragdo dos planos operativos estdo estabelecidas.

Glossario associado

Plano Operativo: instrumento que ‘integrara todos os ajustes
entre o ente publico e a institligde privada, devendo conter
elementos que demonstremsa Utilizacdo da capacidade
instalada necessaria ao cumprimento do objeto do contrato, a
definicdo de oferta,(fluxo de Servicos e pactuacdo de metas
(Portaria GM/MS n21034/10).

Atende em menor parte

As orienta¢0€s.£5t30 estabelecidas, mas ndo contemplam a
totalidade das etapas necessarias para a elabora¢do dos planos
operatives.

Atende em parte

As_orientacOes estdo estabelecidas, contemplam a totalidade
dasetapas necessdrias para a elaboracdo dos planos
operativos, porém estao desatualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

As orientacOes estdo estabelecidas, contemplam a totalidade
das etapas necessdrias para a elaboragdo dos planos operativos
e estdo atualizadas.

P13.2 Planos operativos dos estabelecimentos de satide proprios, contratualizados e conveniados

estao estabelecidos.

Glossarie,associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando até 15% dos estabelecimentos de saude proprios,
contratualizados e conveniados possuem planos operativos
estabelecidos.

Atende em parte

Quando de 15% a 85% dos estabelecimentos de saude proprios,
contratualizados e conveniados possuem planos operativos
estabelecidos.
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Atende em maior parte ou totalmente

Quando mais de 85% dos estabelecimentos de salude préprios,
contratualizados e conveniados possuem planos operativos
estabelecidos.

P13.3 Monitoramento da existéncia e da completude dos planos operativos esta estabelecido.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando o processo de monitoramento dos planos operatives
estd definido quanto a existéncia, porém ndo .guanto a
completude.

Atende em parte

Quando o processo de monitoramento dos planos operativos
estd definido quanto a existéncia e a completude; porém ndo é
realizado.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando o processo de monitoramentoe,dos planos operativos
estd definido quanto a existéncia, ‘€ @ completude e é
sistematicamente realizado.

3.2 Processos de apoio

Processos de apoio — Aquisi¢cdes (todos 0s objetos, ' menos acordos realizados com terceiros para

prestacdo de servicos de saude)

PrAql Estabelecer processo de aquisi¢des (de todes os objetos, excetos os acordos realizados com
terceiros para prestacdo de servigos de sauda).

PrAql.1 Atividades do processo de aquisicag’es€eds fluxos estdo estabelecidos.

Glossario associado

Aquisicoes: compras e prestacdes de servicos gerais.

Atende em menor parte

As atividades de aquisicdo e seus fluxos estdo estabelecidos,
porém ndo contemplam a totalidade das etapas do processo.

Atende em parte

As atividades de aquisicdo e seus fluxos estdo estabelecidos,
porém suas definicdes estdao desatualizadas.

Atende em maior partelouftotalmente

As atividades de aquisicdo e seus fluxos estdo estabelecidos,
contemplam a totalidade das etapas do processo e estdo
atualizados.

PrAgd.2 Atores responsaveis pelas atividades do processo de aquisicdo estao listados.

Glossario associado

Aquisicdes: compras e prestacdes de servigos gerais.

Atende em menor parte

Poucos atores responsaveis pelas atividades do processo de
aquisicdo estdo identificados (até 15% dos atores necessarios).

Atende em parte

Parte dos atores responsaveis pelas atividades do processo de
aquisicdo esta identificada (de 15% a 85% dos atores
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necessarios).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos atores responsaveis pelas
atividades do processo de aquisicdo esta identificada (acima de
85% dos atores necessarios).

PrAq1l.3 Modelos de artefatos (documentos) do processo de aquisi¢cdo estdo estabelecidos.

Glossério associado

Modelos de artefatos: documentos como termo de referéncia,
editais, contratos e outros.

Atende em menor parte

Modelos de artefatos (documentos) do processotde\aquisicao
estdo estabelecidos, porém ndo contemplam a‘tetalidade das
etapas do processo.

Atende em parte

Modelos de artefatos (documentos) do,processo de aquisicdo
estdo  estabelecidos, porém slas  definicdes estdo
desatualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Modelos de artefatos (documentos)ido processo de aquisicdo
estdo estabelecidos, contemplamaa totalidade das etapas do
processo e estdo atualizados.

PrAql.4 Listas de verificacdo (checklists) para seremyutilizadas nos pontos de controle do processo

de aquisicdo estao estabelecidas.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Listas' de verificagdo (checklists) para serem utilizadas nos
pontos, de controle do processo de aquisicio estdo
estabelecidas, porém ndo contemplam a totalidade das etapas
do processo.

Atende em parte

Listas de verificagdo (checklists) para serem utilizadas nos
pontos de controle do processo de aquisicio estdo
estabelecidas, porém suas defini¢des estdo desatualizadas.

Atende em maior parteotstotalmente

Listas de verificagdo (checklists) para serem utilizadas nos
pontos de controle do processo de aquisicdio estdo
estabelecidas, contemplam a totalidade das etapas do processo
e estdo atualizadas.

PrAqR Monitorar e avaliar os processos de aquisi¢cao

PrAqg2.1 Responsabilidade pelo monitoramento do processo de aquisicdo esta definida.

Glossario associado

Aquisicdes: compras e prestacdes de servigos gerais.

Atende em menor parte

As responsabilidades pelo monitoramento do processo de
aquisicdo estdo definidas, mas ndo contemplam a totalidade do
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processo de monitoramento.

Atende em parte

As responsabilidades pelo monitoramento do processo de
aquisicdo estdo definidas, mas suas definicbes estdo
desatualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

As responsabilidades pelo monitoramento do processo de
aquisicao estdo definidas, contemplam a totalidade do processo
de monitoramento e suas definicdes estao atualizadas.

PrAq2.2 Indicadores que serdo monitorados no processo de aquisi¢do estdo estabelecidgs,

Glossario associado

Aquisicoes: compras e presta¢des de servigos gerais.

Atende em menor parte

Quando poucos indicadores que serao \menitorados no
processo de aquisicio estdo estabélecidos “\até 15% do
considerado necessario).

Atende em parte

Quando uma quantidade razoavel\ dos ‘indicadores que serdo
monitorados no processo de_agquisigdo estd estabelecida (de
15% a 85% do considerado necessario).

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a maion parte ou a‘totalidade parte dos indicadores
que serdao moniterados ) no processo de aquisicdo esta
estabelecida (acima\de*85% do considerado necessario).

PrAqg2.3 Indicadores do processo de aquisi¢a@ saonnmensurados.

Glossario associado

AquisSicdes: compras e prestacdes de servicos gerais.

Atende em menor parte

Quando poucos indicadores do processo de aquisicao
estabelecidos (até 15%) sdo mensurados.

Atende em parte

Quando quantidade razoavel dos indicadores do processo de
aquisicdo estabelecidos (de 15 a 85%) é mensurada.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade dos indicadores do
processo de aquisicdo estabelecidos (acima de 85%) é
mensurada.

PrAg2Resultados da avaliacdo dos indicadores do processo de aquisicdo sdo utilizados para

tomada‘de @ecisao.

Glossario associado

Aquisicoes: compras e prestacdes de servigos gerais.

Atende em menor parte

Quando o resultado da avaliacdo de poucos indicadores (até
15% do estabelecido) do processo de aquisicao é utilizado para
tomada de decisao.

Atende em parte

Quando o resultado da avaliacdo de quantidade razoavel dos
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indicadores (de 15 a 85% do estabelecido) do processo de
aquisicao é utilizado para tomada de decisao.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando o resultado da avaliacido da maior parte ou a
totalidade dos indicadores (acima de 85% do estabelecido) do
processo de aquisicdo é utilizado para tomada de decisao.

PrAq3 Implantar os controles minimos para cada uma das aquisi¢ées

PrAq3.1 Toda contratacdo é iniciada com um documento, preenchido pela secretaria de saide, que
informa a necessidade de saide que sera atendida com a contratacgao.

Glossario associado

Aquisicoes: compras e presta¢des de servigos gerais:

Atende em menor parte

Pequena parte da contratagdo é iniciada com_um“documento,
preenchido pela secretaria de saudde,\ quewsinforma a
necessidade de saude que sera atendida’Cem a‘contratacgdo (até
15% das contratagdes).

Atende em parte

Quantidade razoavel de contratagao. é iniciada com um
documento, preenchido pela secretaria*de salde, que informa
a necessidade de saude gue“sérazatendida com a contrata¢do
(de 15% a 85% das contratagbes):

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou.a totalidade das contrata¢des sdo iniciadas
com um documento, preenchido pela secretaria de salde, que
informa a necessidade de saude que sera atendida com a
contratacdo (acima de 85% das contratacdes).

PrAq3.2 Critérios de qualidade para cada uma das aquisi¢oes estao estabelecidos nos ajustes.

Glossario associado

Aquisicoes: compras e prestacdes de servicos gerais.

Atende em menor parte

Pequena parte de aquisicdes com critérios de qualidade sdo
estabelecidos nos ajustes (até 15% das aquisi¢oes).

Atende em parte

Quantidade razoavel das aquisi¢Ges com critérios de qualidade
sdo estabelecidos nos ajustes (de 15% a 85% das contratacoes).

Atende em maior parte‘ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das aquisicdes com critérios de
qualidade sdo estabelecidos nos ajustes (acima 85% das
contratacgdes).

PrAq3.3 Critérios de qualidade para cada uma das aquisi¢cdes sdo avaliados quando da entrega dos

bens e servicos.

Glossario associado

Aquisicdes: compras e prestacdes de servigos gerais.

Atende em menor parte

Pequena parte de aquisicdes com critérios de qualidade
avaliados quando da entrega dos bens e servicos (até 15% das
aquisicdes).
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Atende em parte

Quantidade razoavel das aquisicGes com critérios de qualidade
avaliados quando da entrega dos bens e servicos (de 15% a 85%
das contratagdes).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das aquisicGes com critérios de
qgualidade avaliados quando da entrega dos bens e servicos
(acima de 85% das contratacGes).

PrAq3.4 Resultados da avaliacdo dos critérios de qualidade de cada uma das aquisi¢cées sdo
utilizados para o pagamento do contrato.

Glossario associado

Aquisicoes: compras e presta¢des de servicos gerais:

Atende em menor parte

Pequena parte de aquisicdes com resultadas ‘dasavaliacdo dos
critérios de qualidade sdo utilizados gara 0, pagamento do
contrato (até 15% das aquisigoes).

Atende em parte

Quantidade razodvel das aquisicées’ com resultados da
avaliacdo dos critérios de qualidadensdo utilizados para o
pagamento do contrato (de 15%.a.85% das contratagdes).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das aquisicdes com resultados da
avaliacdo dos critérios de qualidade sdo utilizados para o
pagamento do eontrato‘(acima 85% das contratagoes).

PrAq3.5 Critérios para aceitacdo do preco em cada uma das aquisicoes estdo estabelecidos nos

instrumentos convocatorios.

Glossario associado

Aquisicoes: compras e prestacdes de servicos gerais.

Atende em menor parte

Pequena parte dos instrumentos convocatérios estabelecem
critérios para aceitacdo do preco (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razodvel dos instrumentos convocatérios
estabelecem critérios para aceitacdo do preco (de 15% a 85%).

Atende em maior parté®u totalmente

A maior parte ou a totalidade dos instrumentos convocatdrios
estabelecem critérios para aceita¢do do prego (acima de 85%).

PrAq3.6 Dados do Banco de Precos em Saude sdo utilizados nos processos de aquisicao.

Gloessario'associado

Aquisicoes: compras e prestacdes de servicos gerais.

Atende*em menor parte

Dados do Banco de Precos em Saude sdo utilizados em poucos
processos de aquisicdo (até 15% dos processos).

Atende em parte

Dados do Banco de Precos em Saude sdo utilizados em
quantidade razoavel dos processos de aquisicao (de 15% a 85%
dos processos).
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Atende em maior parte ou totalmente

Dados do Banco de Precos em Saude sdo utilizados na maior
parte ou totalidade dos processos de aquisicdo (acima de 85%
dos processos).

Processos de apoio — Acordos com terceiros para prestacdo de servicos de salde, com_ou sem
contratualizacdo (o instrumento pode ser contrato administrativo, convénio, Termo de (Pareeria,

Contrato de Gestéo etc.)

PrCtt1 Estabelecer processo de acordos com terceiros para prestacdo de servigos de saude:

PrCtt1.1 Atividades do processo de acordos com terceiros para prestacdo de servicos degsatide, eNseti

fluxo estdo estabelecidos.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Atividades do processo de acordos com terceiros e seu fluxo
estdo estabelecidos, porém sua definigao esta desatualizada.

Atende em parte

As atividades de acordos com terceiros e seu fluxo estdo
estabelecidos, porém sua definicdo estd parcialmente
atualizada.

Atende em maior parte ou totalmente

As atividades de acordos com terceiros e seu fluxo estdo
estabelecidos, contemplam a totalidade das etapas do processo
e estdo atualizados.

PrCtt1.2 Atores responsdveis pelas atividades\dos¥rocessos de acordos com terceiros para prestacdo

de servigos de satide estdo definidos.

Glossario associado

Atores.responsdveis: sdo as pessoas diretamente envolvidas no
preceésso.

Atende em menor parte

Poucos atores responsdveis pelas atividades do processo de
acordos com terceiros estdo identificados (até 15%).

Atende em parte

Parte dos atores responsaveis pelas atividades do processo de
acordos com terceiros esta identificada (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

Maioria ou totalidade dos atores responsaveis pelas atividades
do processo de acordos com terceiros esta identificada (acima
de 85%).

PrCtél.3 Modelos de artefatos (documentos) do processo de acordos com terceiros para prestacdo de

servigos de satide estdo estabelecidos.

Glossario associado

Modelos de artefatos: documentos como termo de referéncia,
editais, contratos e outros.

Atende em menor parte

Modelos de artefatos (documentos) do processo de acordos
com terceiros estdo estabelecidos, porém ndo contemplam a
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totalidade das etapas do processo.

Atende em parte

Modelos de artefatos (documentos) do processo de acordos
com terceiros estdo estabelecidos, porém sua definicdo esta
desatualizada.

Atende em maior parte ou totalmente

Modelos de artefatos (documentos) do processo de acordos
com terceiros estdo estabelecidos, contemplam a totalidade
das etapas do processo e estdo atualizados.

PrCtt1.4 Listas de verificagdo (checklists) para serem utilizadas nos pontos de controle dgsprecessoge
acordos com terceiros para prestagdo de servigos de satide estdo estabelecidas.

Glossario associado

Pontos de controle sdo os itens criticos a serem verificados para
garantir a lisura do processo.

Atende em menor parte

Listas de verificagdo (checklists) estdao\estabelecidas, porém nao
contemplam a totalidade das etapas\do\proeesso.

Atende em parte

Listas de verificagdo (ehecklists) estdo estabelecidas,
contemplam a totalidade das\etapas do processo, porém sua
defini¢do estd desatualizada:

Atende em maior parte ou totalmente

Listas de verificacdo )(checklists) estdo estabelecidas,
contemplam _a “totalidade das etapas do processo e estdo
atualizadas.

PrCtt2 Monitorar e avaliar os processos de asordos com terceiros para prestacdo de servigos de saide.

PrCtt2.1 Responsabilidade pelo monitorantengodos’processos de acordos com terceiros para prestagdo

de servigos de satide estd definida.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Até 15% da responsabilidade esta definida.

Atende em parte

De 15% a 85% da responsabilidade esta definida.

Atende em maior parte.ou totalmente

Acima de 85% da responsabilidade esta definida.

PrCtt2. 2gndicadorés que serdo monitorados no processo de acordos com terceiros para prestacdo de

servicos de Saudefestdo estabelecidos.

Glossariorassociado

Indicador: é um pardmetro quantificado ou qualificado que
serve para detalhar em que medida os objetivos de um
programa foram alcancados dentro de um prazo delimitado de
tempo e numa localidade especifica.

Atende em menor parte

Até 15% dos indicadores estdo estabelecidos.

Atende em parte

De 15% a 85% dos indicadores estdo estabelecidos.
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Atende em maior parte ou totalmente | Acima de 85% dos indicadores estao estabelecidos.

PrCtt2.3 Indicadores do processo de acordos com terceiros para prestagcdo de servigos de satide sdo
mensurados.

Glossario associado Indicador: é um parametro quantificado ou qualificado que
serve para detalhar em que medida os objetivos de um
programa foram alcancados dentro de um prazo delimitad6* de
tempo e numa localidade especifica.

Atende em menor parte Até 15% dos indicadores sdo mensurados.

Atende em parte De 15% a 85% dos indicadores sao mensurados.

Atende em maior parte ou totalmente | Acima de 85% dos indicadores sao mensurados.

PrCtt2.4 Resultados da avaliagcdo dos indicadores do processo de acordgs cermterceiros para prestacdo
de servigos de satide sdo utilizados para tomada de decisdo.

Glossario associado Indicador: é um parametro, quantificado ou qualificado que
serve para detalhar™em dques medida os objetivos de um
programa foram alcangados dentro de um prazo delimitado de
tempo e numa lecalidadéeespecifica.

Atende em menor parte Até 15% dos ‘resultados de avaliacdo dos indicadores sdo
utilizades.

Atende em parte De 15%\a 85% dos resultados de avaliagdo dos indicadores sdo
utilizados.

Atende em maior parte ou totalmente | Acima de 85% dos resultados de avaliagdo dos indicadores sdo
utilizados.

PrCtt3 Implantar controles para cada um dos acordos com terceiros para prestacao de servigos de
saude.

PrCitt3.1 Estudos apontando a necessidade de firmar acordos com terceiros para prestacdo de
servicos de saude estéo disponiveis.

Glossarie,associado Ndo ha

Atende‘\emamenor parte Até 15% dos estudos estdo disponiveis.
Atende em parte De 15% a 85% dos estudos estdo disponiveis
Atende em maior parte ou totalmente | Acima de 85% dos estudos estdo disponiveis.
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PrCitt3.2 Estudos apontando qual a modalidade mais vantajosa de acordo com terceiros para

prestacdo de servicos de saude (con
de gestdo etc.) estao disponiveis.

trato administrativo, convénio, termo de parceria, contrato

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Até 15% dos estudos estdo disponiveis.

Atende em parte

De 15% a 85% dos estudos estdo disponiveis.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% dos estudos estdo disponiveis.

PrCtt3.3 Termo contratual para cada um dos acordos esta assinado (por exemplo, contrato
administrativo, convénio, termo de parceria, contrato de gestéo etc.).

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Até 15% dos acordos estao assinados.

Atende em parte

De 15% a 85% dos acordos estaowassinados.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% dos acordas estaovassinados.

PrCitt3.4 Descricdes qualitativa e quantitativa dos servicos de salde sédo parte integrante de

cada um dos acordos firmados.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Ha descricoes quantitativas, porém insuficientes, ndo havendo
descri¢cdesqualitativas.

Atende em parte

Ha'descricdes quantitativas suficientes, ndo havendo descri¢gdes
gualitativas.

Atende em maior parte ou totalmente

Ha descri¢Bes quantitativas e qualitativas.

PrCitt3.5 Indicadores (de qualidade, p
estabelecidos nos termos contratuais.

rodutividade, prazos etc.) para cada acordo firmado estao

Glossario associado

Indicador: é um parametro quantificado ou qualificado que
serve para detalhar em que medida os objetivos de um
programa foram alcangcados dentro de um prazo delimitado de
tempo e numa localidade especifica.

Atende.em menor parte

Até 15% dos indicadores estdo estabelecidos nos termos

contratuais.

Atende em parte

De 15% a 85% dos indicadores estdo estabelecidos nos termos
contratuais.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% dos indicadores estdo estabelecidos nos termos
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contratuais.

PrCitt3.6 Precos dos servicos de cada um dos acordos estdo dentro da faixa dos precos
praticados no mercado.

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte Até 15% dos precos dos servicos estdo dentro da faixa.
Atende em parte De 15% a 85% dos precos dos servicos estdo dentro da faixa.
Atende em maior parte ou totalmente | Acima de 85% dos pregos dos servigos estdao dentrosda‘faixa.

PrCtt3.7 Indicadores de cada acordo firmado sdo mensurados.

Glossario associado Indicador: é um parametro quantificado. ou, qualificado que
serve para detalhar em que medidases® objetivos de um
programa foram alcangados dehtrondesum prazo delimitado de
tempo e numa localidade especifica:

Atende em menor parte Até 15% sdo mensurados.

Atende em parte De 15% a 85% saoymensurados.

Atende em maior parte ou totalmente | Acima de 85%saoxmensurados.

PrCit3.8 Resultados da avaliagdo dos indicadores de cada acordo firmado séo utilizados para
tomada de deciséo.

Glossario associado Indicador: é um parametro quantificado ou qualificado que
serve para detalhar em que medida os objetivos de um
programa foram alcancados dentro de um prazo delimitado de
tempo e numa localidade especifica.

Atende em menor parte Até 15% dos resultados sdo utilizados.

Atende em parte De 15% a 85% dos resultados sao utilizados.

Atende em maior parte/ou totalmente | Acima de 85% dos resultados sdo utilizados.

Processoswde apoio — Orgamento e finangas

PrQF1'Estabelecer processo or¢amentario e financeiro.

PrOF1.1 Atividades do processo orcamentario e financeiro e seu fluxo estdo estabelecidos.

Glossario associado Ndo ha

Atende em menor parte Poucas atividades do processo orcamentdrio e financeiro e seus
fluxos (até 15% das atividades) estdo estabelecidos.
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Atende em parte

Quantidade razoavel de atividades do processo or¢amentario e
financeiro e seus fluxos (de 15% a 85% das atividades) estdo
estabelecidos.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade da atividade do processo
orcamentdrio e financeiro e seus fluxos (acima de 85% das
atividades) estdo estabelecidos.

PrOF1.2 Atores responsaveis pelas
listados.

atividades do processo orgamentario e financeiro\estao

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Poucos atores responsdveis pelas atividades “do *processo
orcamentdrio e financeiro (até 15% dos\atores ‘considerados
necessarias) estdo listados.

Atende em parte

Quantidade razoavel dos atores responsaveis pelas atividades
do processo orcamentario e financeiro (de 15% a 85% dos
atores considerados necessaries)estdo listados.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou aftotalidade” dos atores responsaveis pelas
atividades do precesso orcamentario e financeiro (acima de
85% dos atores‘considerados necessarios) estdo listados.

PrOF1.3 Modelos de artefatos (documentos)N\do processo orcamentario e financeiro estéo

estabelecidos.

Glossario associado

N3&o ha

Atende em menor parte

Poucos modelos de documentos do processo orgamentario e
financeiro (até 15% dos considerados necessarios) estdo
estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razoavel dos modelos de documentos do processo
orcamentdrio e financeiro (de 15% a 85% dos considerados
necessarios) estdo estabelecidos.

Atende emémajox parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade de documentos do processo
orcamentdrio e financeiro (mais de 85% dos considerados
necessarios) estdo estabelecidos.

PrOF1.4 Listas de verificagcdo (checklists) para serem utilizadas nos pontos de controle do
processo or¢camentario e financeiro estdo estabelecidas.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas listas de verificacdo para serem utilizadas nos pontos de
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controle do processo orcamentdrio e financeiro (até 15% das
listas consideradas necessarias) estdo estabelecidas.

Atende em parte

Quantidade razoavel de listas de verificagdo para serem
utilizadas nos pontos de controle do processo or¢camentario e
financeiro (de 15% a 85% das listas consideradas necessarias)
estdo estabelecidas.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das listas de verificacdo (mais de
85% das listas consideradas necessarias) estdo estabelecidas.

PrOF2Monitorar e avaliar o processo or¢amentdario e financeiro

PrOF2.1 Responsabilidade pelo monitoramento do processo orgamentario e figangeirosesta

definida.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Existem definigdes das responsabilidades pelo monitoramento
do processo orgamentario e_financeiro,” e sua norma de
estabelecimento é consideradadesatualizada.

Atende em parte

Existem definicdes das respansabilidades pelo monitoramento
do processo orcaméntarionegsfinanceiro, e sua norma de
estabeleciment6 € considerada guase atualizada.

Atende em maior parte ou totalmente

Existem definigdes das responsabilidades pelo monitoramento
do processo orgcamentario e financeiro, e sua norma de
estabelecimento é'considerada atualizada.

PrOF2.2 Indicadores que serdo monjtorados no processo orcamentario e financeiro estédo

estabelecidos.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos indicadores que serdo monitorados no processo
orcamentdrio e financeiro (até 15% dos indicadores
considerados necessarios) estdao estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razodvel dos indicadores que serdo monitorados
no processo or¢amentdrio e financeiro (de 15% a 85% dos
indicadores considerados necessarios) estdo estabelecidos.

Atende‘em ‘maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos indicadores que serdao
monitorados no processo orcamentdrio e financeiro (acima de
85% dos indicadores considerados necessarios) estdo
estabelecidos.

PrOF2.3 Indicadores do processo orcamentario e financeiro sdo mensurados.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte Poucos indicadores do processo or¢camentario e financeiro (até
15% dos indicadores considerados necessarios) sdo
mensurados.

Atende em parte Quantidade razoavel dos indicadores do processo orcamentdrio

e financeiro (de 15% a 85% dos indicadores considerados
necessarios) sdo mensurados.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidade dos indicadores do processo
orcamentdrio e financeiro (acima de 85% dos indicadores
considerados necessarios) sdo mensurados.

PrOF2.4 Resultados da avaliacdo dos indicadores do processo orcamentarioeg, fihagceiro sdo
utilizados para tomada de deciséo.

Glossario associado N&o ha

Atende em menor parte Poucos resultados da avaliagdo dos, indicadores do processo
orcamentdrio e financeiron, (até “15% dos resultados
considerados necessarios) sdo. utilizados para a tomada de
decisdo.

Atende em parte Quantidade razoavel dos resultados da avaliagdo dos
indicadores doprocesso=ercamentdrio e financeiro (de 15% a
85% dos resultadost considerados necessarios) sao utilizados
para a tomada de decisdo.

Atende em maior parte ou totalmente | A maior parte ou a totalidade dos resultados da avaliacdo dos
indicadores)do processo orgamentario e financeiro (acima de
85%.dos, resultados considerados necessarios) sao utilizados
para a,tomada de decisdo.

PrOF3 Monitorar e avaliar o fundo de saude.

PrOF3.1 Responsabilidade pelo acompanhamento da disponibilidade e aplicacdo dos recursos do fundo
de satde estd definida.

Glossario associade N3do ha

Atende em menor parte Existem definicdes das responsabilidades pelo acompanhamento da
disponibilidade e aplicacdo dos recursos do fundo de saude, e sua norma de
estabelecimento é considerada desatualizada.

Atende‘\emiparte Existem definicdes das responsabilidades pelo acompanhamento da
disponibilidade e aplica¢do dos recursos, e sua norma de estabelecimento é
considerada guase atualizada.

Atende em maior parte | Existem definicdes das responsabilidades pelo acompanhamento da
ou totalmente disponibilidade e aplicacdo dos recursos, e sua norma de estabelecimento é
considerada atualizada.
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PrOF3.2 Disponibilidade e aplicagcdo dos recursos do fundo de satude sdo acompanhados, inclusive
quanto a vinculagdo de sua aplicagdo.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos acompanhamentos da disponibilidade e aplicacdo dos recursos do
fundo de saude (até 15% dos recursos do fundo) sdo realizados, inclusive
quanto a vinculacdo de sua aplicacao.

Atende em parte

Quantidade razoavel dos acompanhamentos da disponibilidade e aplicacao
dos recursos do fundo de saude (de 15% a 85% dos acompanhamentos
considerados necessarios) sdo realizados, inclusive quanto a vinetllagdo de
sua aplicagao.

Atende em maior parte
ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos acompanhamentos dapdisponibilidade e
aplicagdo dos recursos do fundo de saldde (mais \de) 85% dos
acompanhamentos considerados necessarios) estdofestabelecidos, inclusive
guanto a vinculagao de sua aplicagao.

PrOF3.3 Resultados do acompanhamento da disponibilidade e aplicagdo dos recursos do fundo de
saude sdo utilizados para tomada de decisdo.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos resultados dos acompanhamentos da disponibilidade e aplicacdo dos
recursos do fundo de saddey (até 15% dos resultados considerados
necessarios) sdo utilizados parasa tomada de decisao.

Atende em parte

Quantidade ra2oadvel \ dos resultados dos acompanhamentos da
disponibilidade‘e.aplica¢ao dos recursos do fundo de saude (de 15% a 85%
dos resultados, considerados necessarios) sdo utilizados para a tomada de
decisdos

Atende em maior parte
ou totalmente

A maior ‘parte ou a totalidade dos resultados dos acompanhamentos da
disponibilidade e aplicacdo dos recursos do fundo de saude (acima de 85%
dos, resultados considerados necessdrios) sdo utilizados para a tomada de
decisado.

3.3 Pesspas

PE1 Adotar cédigo de ética e conduta que defina padroes de comportamento dos gestores e

colaboradores da secretaria de saude.

PE1.1 Todos os gestores e colaboradores da secretaria de satide estdo submetidos a um cédigo

de ética e de conduta.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando os colaboradores estdo submetidos a um cddigo de ética e
conduta.
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Atende em parte Quando os gestores diretamente subordinados ao secretario de

saude estao submetidos a um cédigo de ética e conduta.

Atende em grande parte | Quando todos os gestores e colaboradores estdao submetidos a um
ou totalmente cddigo de ética e de conduta.

PE1.2 O cédigo de ética e de conduta adotado possui as seguintes caracteristicas: a) detalha
valores, principios e comportamentos esperados dos agentes; b) define tratamento de conflitos
de interesses; c) estabelece a obrigatoriedade de manifestagdo e registro, de forma explicita e
transparente, de aspectos que possam conduzir a conflitos de interesses (por exemplo,
empregos atuais e anteriores, candidaturas a cargos eletivos, atividades politicas nos ultimos
cinco anos); d) proibe o recebimento de beneficios que possam, de forma efetiva ou potencial,
influenciar, ou parecer influenciar, as agoes dos colaboradores e gestores.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Quando pelo menos 1 das 4 caracteristicas estiver definida.

Atende em parte

Quando pelo menos 2 das 4 caracteristicas estiverem,definidas.

Atende em grande parte
ou totalmente

Quando pelo menos 3 das 4 caracteristicas estiverem definidas.

PE1.3 O cddigo de ética e de conduta adotado define: a) sangbes cabiveis em caso de seu
descumprimento; b) mecanismos de monitoramento e avaliagdo do seu cumprimento; c) papéis
e responsabilidades dos envolvidos no monitoramento e na avaliagdo do comportamento de

agentes publicos.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quandewpelo menods 1 das 3 caracteristicas estiver definida.

Atende em parte

Quando pelo menos 2 das 3 caracteristicas estiverem definidas.

Atende em grande parte
ou totalmente

Quando, as 3 caracteristicas estiverem definidas.

PE1.4 Ag¢ées de divulgagdo e promogdo do conhecimento do cddigo de ética e de conduta sdo
efetivamente realizadas para seu ptblico alvo.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

AcoOes de divulgacdo sdo realizadas, mas ndo hd monitoramento
sobre o efetivo conhecimento do publico alvo.

Atende em parte

Ac¢oOes de divulgacdo sdo realizadas, ha monitoramento junto ao
publico alvo, mas este demonstra certo desconhecimento do cédigo
de ética.

Atende em grande parte

Acoes de divulgacdo e promocdo do conhecimento do cédigo de

Levantamento de Governang¢a e Gestdo em Satde — ciclo 2016
Orientagdes para avaliagdo dos itens de controle — Secretarias de saude
(verséio 1.1 — em 20/03/2016)

[80]



= .
TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

ou totalmente

ética e de conduta sdo realizadas e o publico alvo demonstra bom
nivel de conhecimento do cddigo de ética.

PE2 Estabelecer mecanismos de controle para evitar que conflitos de interesse influenciem as

decisdes dos gestores da secretaria de sadde.

PE2.1 Mecanismos que estabelegcam a obrigatoriedade de os gestores da secretaria de satide
declararem impedimento para tomar decisdées quando hd aspectos que possam conduzir a
conflitos de interesses (por exemplo, empregos atuais e anteriores, candidaturas a cargos
eletivos, atividades politicas nos tltimos cinco anos) estdo implantados.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Ha mecanismos, mas ndo sao divulgados.

Atende em parte

Ha mecanismos, de amplo conhecimento dos gestores,“entretanto
nunca houve noticia de sua utilizagao.

Atende em grande parte
ou totalmente

Ha mecanismos, de amplo conhecimento dos gestoresye ha casos
documentados em que algum gestor se declarou impedido.

PE2.2 Mecanismos para envio de dentincias diretamente ao secretdkjo de satide e aos gestores
diretamente a ele subordinados (alta administragcde) estdoNimplantados (por exemplo,

ouvidoria do SUS).

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Ha mecanismos parasenvie’de denuncias, mas ndo sao divulgados.

Atende em parte

Ha mecanismas para,envio de denuncias, ha divulgacdo sobre os
meios dispohiveis, mas sua utilizacdo é dificultada, por exemplo, ao
exigir identificagdo,do denunciante.

Atende em grande parte
ou totalmente

Os ¢mecanismos para envio de denuncias estdo disponiveis, sdo
divulgadosyde facil acesso e possibilitam anonimato.

PE2.3 Mecanismosspard acompanhamento, pelas partes interessadas, de dentincias feitas ao
secretdrio de saude e aoS@estores diretamente a ele subordinados (alta administragdo) estdo

implantados,

Glossarig associado

N3do ha

Atende.ém menor parte

Existem mecanismos para acompanhamento das denuncias, mas
ndo estdo disponiveis as partes interessadas, estando disponivel
somente internamente.

Atende em parte

Existem mecanismos para acompanhamento das denuncias e estdo
disponiveis as partes interessadas.

Atende em grande parte
ou totalmente

Existem mecanismos para acompanhamento das denuncias, estdo
disponiveis as partes interessadas e o acompanhamento das
denuncias é feito por todos, independentemente de quem fez a
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denuncia.

PE3 Dispor de forc¢a de trabalho suficiente.

PE3.1 Informagdes sobre a forca de trabalho ideal (quantidade e qualificagdo de pessoal) estdo
descritas com base em critérios técnicos (por exemplo, mapeamento de processos, andlise da

produtividade média, etc.)

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Ha informac¢des sobre a forca de trabalho ideal, mas ndo sdo
confiaveis.

Atende em parte

Ha informagdes confidveis sobre a forga de trabalho ideal, mas\ndo
sdo de conhecimento do Secretdrio e dos gestores.

Atende em grande parte
ou totalmente

Ha informagdes confidveis sobre a forga de trabalho.idealhe sao’ de
conhecimento do secretdrio e dos gestores.

PE3.2 Informagdes sobre forga de trabalho atual (quantidade e qualificagdo de pessoal) estdo

descritas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

As informagGes sobre a forga ‘destrabalho atual estdo disponiveis
internamente, em cada setor.

Atende em parte

As informagOes sobre a forca ‘de trabalho atual estdo disponiveis,
mas nao sdo de conhecimento do Secretario e dos gestores.

Atende em grande parte
ou totalmente

As informacdes ‘sobre a forca de trabalho atual estdo disponiveis e
sdo de conhecimento do secretdrio e dos gestores.

PE3.3 Avaliagbées das lacunas (quantitativas e qualitativas) da forca de trabalho sdo

realizadas.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

As informacgGes das lacunas da forca de trabalho estdo disponiveis
internamente, em cada setor.

Atende em parte

As informagGes das lacunas da forca de trabalho estdo disponiveis,
mas ndo sdo de conhecimento do secretario e dos gestores.

Atende em grande parte
ou totalmente

As informacgGes das lacunas da forga de trabalho estdo disponiveis e
sdo utilizadas pelo secretario e gestores na tomada de decisdes.

PE3.4 Estratégias para dispor da forga de trabalho ideal estdo estabelecidas.

Glossario associado

N3do ha

Levantamento de Governang¢a e Gestdo em Satde — ciclo 2016
Orientagdes para avaliagdo dos itens de controle — Secretarias de saude
(verséio 1.1 — em 20/03/2016)




oy "
" u TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Atende em menor parte

As estratégias para dispor da forca de trabalho ideal estdo
estabelecidas, mas ndo sdo efetivas.

Atende em parte

Estratégias para dispor da forga de trabalho ideal estdo
estabelecidas e sdo efetivas, mas ndo sdo de conhecimento do
secretario e gestores.

Atende em grande parte
ou totalmente

Estratégias para dispor da forca de trabalho ideal estdo
estabelecidas, sdo efetivas e sdo de conhecimento do secretario e
gestores.

PE3.5 Estratégias para dispor da forga de trabalho ideal sdo executadas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Estratégias para dispor da forga de trabalho ideal s3o‘executadas em
menor parte, atingindo apenas uma peguena, ‘parcela da
necessidade (até 15%).

Atende em parte

Estratégias para dispor da forga de trabalho ‘idealisdo executadas e
atingem uma parte da necessidade (entre,15% €'85%).

Atende em grande parte
ou totalmente

Estratégias para dispor da forca'de trabalho ideal sdo executadas
regularmente e vem suprindo\'a, necessidade de pessoal em boa
parte (acima de 85%).

PE4 Desenvolver liderangas

PE4.1 Prdticas de sucessdo das liderangas™SaoNexecutadas (por exemplo, planejamento da

sucessdo).

Glossario associado

Liderancas:, entendem-se a alta administracdo e os gestores da
Secretariade Saude

Atende em menor parte

Praticas®de sucessdo das liderancas sdao executadas em menor parte,
atingindo apenas uma pequena parcela da alta administracdo e gestores
(até 15%)

Atende em parte

Praticas de sucessdo das liderancas sdo executadas e atingem uma
parcela da alta administracdo e gestores (entre 15% e 85%)

Atende ‘'em’grande parte
ou totalmente

Praticas de sucessdo das liderangas sdo executadas regularmente e
atingem grande parcela da alta administracdo e gestores (mais de 85%)

PE4.2 Programas de treinamento e desenvolvimento de perfis profissionais de lideranga,
inclusive para potenciais lideres, sdo executados.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Programas de treinamento e desenvolvimento de
perfis profissionais de lideranga, inclusive para
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potenciais lideres, sdo executados em menor parte,
atendendo até 15% das necessidades da Secretaria

Atende em parte

Programas de treinamento e desenvolvimento de
perfis profissionais de lideranga, inclusive para
potenciais lideres, sdo executados em parte,
atendendo de 15% a 85% das necessidades da
Secretaria

Atende em grande parte ou totalmente

Programas de treinamento e desenvolvimento de
perfis profissionais de lideranga, inclusive para
potenciais lideres, sdao executados, atendendo mais
85% das necessidades da Secretaria

PE5 Avaliar e reconhecer o desempenho das pessoas

PE5.1 Metas de desempenho individual estdo estabelecidas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Existem metas de desémpenhayindividual, e sua
norma de estabelecimento ¢é considerada
desatualizada.

Atende em parte

Existem metas, de desempenho individual, e sua
norma de estabelecimento considerada é quase
atualizada.

Atende em grande parte ou totalmente

Existem metas de desempenho individual, e sua
nerma. “=de estabelecimento é considerada
atualizada.

PE5.2 Avaliagées de desempenhopindividual, de acordo com o alcance das metas, sdo

realizadas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menorparte

Poucas avaliacdes de desempenho individual (até
15%) sdo realizadas.

Atende efnparte

Quantidade razoavel de avaliacbes de desempenho
individual (de 15% a 85%) é realizada.

Atende em grande parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das avaliagcdes de
desempenho individual (mais de 85%) é realizada.

PE5.3 Consequéncias (positivas e negativas) decorrentes da avaliacdo de desempenho

individual estdo estabelecidas.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

As consequéncias estdo estabelecidas, porém nao
sdo postas em pratica.

Atende em parte

As consequéncias estdo estabelecidas, porém sao
postas em pratica parcialmente.

Atende em grande parte ou totalmente

As consequéncias estdo estabelecidas e quase
sempre ou sempre sdo postas em pratica.

PE6 Promover a aprendizagem continua.

PE6.1 Necessidades de capacitagdo em atengdo a satide estdo descritas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucas necessidades de capacitagdo (até 15%).estéo
descritas.

Atende em parte

Quantidade razoavel de necessidades de
capacitacdo (de 15% a 85%) esta descrita.

Atende em grande parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade\das-hecessidades de
capacitacdo (mais de 85%) estd descrita.

PE6.2 Necessidades de capacitacdo em gestdo estdo descritas.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas necessidades de capacita¢do (até 15%) estao
deseritas.

Atende em parte

Quantidade razodvel de necessidades de
capacitacao (de 15% a 85%) esta descrita.

Atende em grande parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das necessidades de
capacitacao (mais de 85%) estda descrita.

PE6.3 Plano de educacdo permanente em atengdo a satde estd estabelecido.

Glossario assotiado

Ndo ha

Atende em'menor parte

Existe plano de educacdo permanente em atencdo a
salde, e sua norma de estabelecimento ¢é
considerada desatualizada.

Atende,em parte

Existe plano de educacdo permanente em atencdo a
saude, e sua norma de estabelecimento ¢é

considerada quase atualizada.

Atende em grande parte ou totalmente

Existe plano de educacdo permanente em atencdo a
salde, e sua norma de estabelecimento ¢é
atualizada.
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PE6.4 Plano de educagdo permanente em gestdo estd estabelecido.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Existe plano de educacdao permanente em gestdo, e
sua norma de estabelecimento é considerada

desatualizada.

Atende em parte

Existe plano de educacdao permanente em gestdo, e
sua norma de estabelecimento é considerada quase

atualizada.

Atende em maior parte ou totalmente

Existe plano de educagdo permanente em gestao, €
sua norma de estabelecimento é atualizada.

PE6.5 Plano de educagdo permanente em atengdo a saude é executado.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

O Plano de educagdo ‘permanente em atengao a
salude é executadogem menor parte (até 15% do
plano)

Atende em parte

O Plano degeducagao~permanente em atengao a
salde é executado ‘em parte (de 15% a 85% do
plano)

Atende em grande parte ou totalmente

O Plano de educagdo permanente em atengao a
saude“é executado em grande parte (mais de 85%
do plano)

PE6.6 Plano de educacdo permanente em gestdo é executado.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menopparte

O Plano de educa¢do permanente em gestdo é
executado em menor parte (até 15% do plano)

Atende em‘parte

O Plano de educacdo permanente em gestdo é
executado em parte (de 15% a 85% do plano)

Atehde'enmngrande parte ou totalmente

O Plano de educacdo permanente em gestdo é
executado em grande parte (mais de 85% do plano)

PE6.7 Avaliacdes dos resultados das acées de educacdo permanente em atencdo a satide sdo

realizadas.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

Avaliacdes dos resultados das acdes de educacao
sdo executadas em menor parte (até 15% das
acoes)

Atende em parte

Avaliacdes dos resultados das acdes de educacdo
sdo executadas em parte (de 15% a 85% das agdes)

Atende em grande parte ou totalmente

Avaliacdes dos resultados das acdes de educacdo
sdo executadas em grande parte (mais de 85% das
acoes)

PE6.8 Avaliagées das agbes de educagcdo permanente em gestdo sdo realizadas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

AvaliagBes dos resultados das agbes ‘del educagdo
sdo executadas em menor parte\ (até\15% das
acoes)

Atende em parte

AvaliagBes dos resultados@dasnacdes de educacgdo
sdo executadas em parte (de 15%'a 85% das ag¢des)

Atende em grande parte ou totalmente

AvaliagBes dosJaresultados das agdes de educagdo
sdo executadas em.grande parte (mais de 85% das
acoes)

PE7 Realizar gestao do conhecimento (delouthas formas que ndo por treinamentos).

PE7.1 Mecanismos para gestdo dos conhetimento estdo disponiveis (por exemplo,
programagdo de reunides técnicas perigdieas).

Glossario associado

Gestdo do conhecimento: por exemplo, criacdo de
féruns de colaboracdo, incentivo ao trabalho em
equipe, mapa do conhecimento, rodizio no trabalho,
ferramentas de aprendizagem on-line etc.

Atende em menor_ parte

Poucos mecanismos estdo disponiveis (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razodvel de mecanismos esta disponivel
(de 15% até 85%).

Atende em grande parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos mecanismos
estdo disponiveis (mais de 85%).

PE7.2, Treinamento e orientacdo em relacdo ao compartilhamento e difusdo de

conhecimento sdo executados.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando sdo realizados treinamento e orientacao,
mas com pouco compartilhamento e difusdo de
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conhecimento.

Atende em parte

Quando sdo realizados treinamento e orientacao,
mas com razoavel compartilhamento e difusdo de
conhecimento.

Atende em grande parte ou totalmente

Quando sdo realizados treinamento e orientacao,
sendo A maior parte ou a totalidade de
conhecimento compartilhado e difundido.

PE7.3 Conhecimento em atengdo a satide é documentado e compartilhado.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Quando apenas parte do conhecimento em‘aten¢ao
a saude é documentado, mas ndo é compartilhado.

Atende em parte

Quando apenas parte do conhecimento’em atencao
a saude é documentado, mas pouco compartilhado.

Atende em grande parte ou totalmente

Quando apenas parte dofconhecimento em atencgao
a saude é documefitado e totalmente
compartilhado.

PE7.4 Conhecimento em gestdo é documentado e compaxtitigdo.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quandotapenas parte do conhecimento em gestdo é
docimentado, mas ndo é compartilhado.

Atende em parte

Quando apenas parte do conhecimento em gestdo é
documentado, mas pouco compartilhado.

Atende em grande parte ol totalmente

Quando apenas parte do conhecimento em gestdo é
documentado e totalmente compartilhado.

PE8 Estabelecefie damtransparéncia ao processo de selecdo dos gestores.

PE8.1 Os pepfissgrofissionais desejdveis ou necessdrios aos gestores estdo descritos.

Glossario,associado

N3do ha

Atende'emmmenor parte

Quando ha critérios definidos, mas ndo atendem as
diretrizes estabelecidas ou atendem somente uma delas.

Atende em parte

Quando ha critérios definidos, e estes atendem a
metade das diretrizes estabelecidas.

Atende em grande parte ou totalmente

Quando ha critérios definidos, e estes atendem a
maioria das diretrizes estabelecidas.
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PE8.2 Os critérios de selecdo dos gestores estdo definidos.

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Os critérios de selecdo estao definidos, mas ndo sao
seguidos.

Atende em parte

Os critérios de selecdo estdo definidos, mas sdo
seguidos em parte das sele¢des.

Atende em grande parte ou totalmente

Os critérios de selecdo estdo definidos e sao
seguidos.

PE8.3 Os gestores sdo selecionados por meio de processo transparente que, léyq ‘em
consideragdo os perfis profissionais e os critérios de selecdo definidos.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Quando os gestores sdo selecionades por meio de
processo transparente, levahdosem “consideragao
apenas as competéncias/essoais:

Atende em parte

Quando os gestores sao selecionados por meio de
processo transparente, levando em consideragao
apenas os critérios de.selecao definidos.

Atende em grande parte ou totalmente

Quando os gestores sdo selecionados por meio de
processo transparente, levando em consideracdo as
competéncias E os critérios de selecdo definidos.

3.4

IC1 Utilizar sistemas de informacao

Informagdes e conhecimente

IC1.1 Processos que dependem do apoio de sistemas de informagdo estdo listados.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor paftte

Poucos processos que dependem do apoio de sistemas de
informacao (até 15% do total) estdo identificados.

Atende em parte

Quantidade razodvel de processos que dependem do apoio de

sistemas de informagdo (de 15% a 85% do total) estd
identificada.

Aténde‘'emmaior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos processos que dependem do

apoio de sistemas de informagdo (mais de 85% do total) estd
identificada.

IC1.2 Sistemas de informagdo necessdrios estdo disponivelis.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

Poucos sistemas de informacdo necessarios (até 15% dos
sistemas) estdo disponiveis.

Atende em parte

Quantidade razoavel de sistemas informagdo necessarios (de
15% a 85% dos sistemas) esta disponivel.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos sistemas de informacao
necessarios (mais de 85% dos sistemas) esta disponivel.

IC1.3 Sistemas de informagdo existentes sdo tteis e suficientes.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando poucos sistemas de informagdo(atéy 15% do

considerado necessario) sdo Uteis e suficientes.

Atende em parte

Quando quantidade razodvel dos siStemas ‘de informacdo (de
15% a 85% do considerado necessario) éitil e suficiente.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a maior_ parte ou a totalidade dos sistemas de
informacgdo (de 15% a 85% do, considerado necessario) é util e
suficiente.

IC1.4 Informagdes contidas nos sistemas de informacdo sdo integras, confidveis, atualizadas e

disponiveis em formato aberto.

Glossario associado

Informacdo integra: aquela que é completa, ndo falta nenhum
elemento considerado essencial.

Informacao confidvel: aquela que é fidedigna as suas fontes de
geragao.

Informacao atualizada: aquela fornecida com atraso maximo
de um ciclo, considerando o periodo de sua geracao.

Dado aberto: dados sdo abertos quando qualquer pessoa pode
livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando
sujeito, a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e
compartilhar pela mesma licenga (fonte: dados.org.br).

Atende em‘menor parte

Quando as informacbes atendem a pelo menos um dos
elementos descritos (integridade, confiabilidade, atualizacdo e
em dado aberto).

Atende em parte

Quando as informac¢Oes atendem a pelo menos dois dos
elementos descritos (integridade, confiabilidade, atualizacdo e
em dado aberto).

Atende em maior parte ou totalmente

Quando as informagdes atendem a_ todos os elementos
descritos (integridade, confiabilidade, atualizacdo e em dado
aberto).
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IC1.5 Informagées contidas nos sistemas sdo integradas, de modo a possibilitar efetiva comunicagdo
entre os subsistemas de satide (por exemplo, atengdo bdsica, vigildncia em satde).

Glossério associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos sistemas de informacdo (até 15%) sdo integrados.

Atende em parte

Quantidade razodvel dos sistemas de informacdo (de 15%.a
85%) é integrada.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior _parte ou a totalidade dos sistemas de ififormacao
(mais de 85%) é integrada.

IC1.6 Avaliagdo da adequagdo dos sistemas de informagdo oferecidos pelo Ministério da Satide precede

a decisdo de utilizar outros sistemas.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos (até 15%) sistemas oferecidoes, pelo Ministério da Saude
foram avaliados antes de‘se utilizarioutros sistemas.

Atende em parte

Quantidade razoavel (de\15%"a 85%) dos sistemas oferecidos
pelo Ministério daiSaude foi avaliada antes de se utilizar outros
sistemas.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ouna totalidade (de 15% a 85% das decisGes) dos
sistemaseferecidos pelo Ministério da Saude foi avaliada antes
de se,utilizak outros sistemas.

IC2 Utilizar comunidades de pratigas

1C2.1 Comunidades de prdticas de‘gestas.estdo disponiveis aos colaboradores da secretaria de satide.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Quando poucas comunidades de praticas de gestdo (até 15%)
estdo disponiveis para os colaboradores.

Atende em parte

Quando quantidade razoavel de comunidades de praticas de
gestdo (de 15% a 85%) estd disponivel para os colaboradores.

Atende ém'maior parte ou totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade das comunidades de
praticas de gestdo (mais de 85%) esta disponivel para os
colaboradores.

1C2.2 Comunidades de prdticas de atengdo a saude estdo disponiveis aos colaboradores da secretaria

de saude.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

Quando poucas comunidades de praticas de atencdo a saude
(até 15%) estdo disponiveis para os colaboradores.

Atende em parte

Quando quantidade razoavel de comunidades de praticas de
atencdo a saude (de 15% a 85%) esta disponivel para os
colaboradores.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade das comunidades de
praticas de atengdo a saude (mais de 85%) esta disponivel para
os colaboradores.

IC2.3 Mecanismos para incentivar a
estabelecidos.

utilizagdo das comunidades de prdticas delzgestioNestdo

Glossario associado N3o ha

Atende em menor parte Poucos mecanismos para incentivar \a™ utilizacdo das
comunidades de praticas de \ gestdo “(até 15%) estdo
estabelecidos.

Atende em parte Quantidade razodvel de .mecahismos para incentivar a

utilizagdo das comunidadeside, praticas de gestdo (de 15% a
85%) esta estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou.a totalidade dos mecanismos para incentivar
a utilizacdo das,cemunidades de praticas de gestdo (mais de
85%) esta estabelecida.

1C2.4 Mecanismos para incentivar a utiligzacde das comunidades de prdticas de atencdo a satide estdo

estabelecidos.
Glossario associado N3o ha
Atende em menor parte Poucos mecanismos para incentivar a utilizacdo das

comunidades de praticas de atencdo a saude (até 15%) estdo
estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razodavel de mecanismos para incentivar a
utilizacdo das comunidades de praticas de atencdo a saude (de
15% a 85%) estd estabelecida.

Atende:emmaior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade dos mecanismos para incentivar
a utilizagdo das comunidades de praticas de atencdo a saude
(mais de 85%) estd estabelecida.

IC3 Patrocinar a inovagao

1C3.1 Inovagdo é reconhecida como um valor da secretaria de satide.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte

Quando poucos gestores (até 15%) reconhecem a inovacgdo
como um valor da secretaria de saude.

Atende em parte

Quando gquantidade razoavel (de 15% até 85%) dos gestores
reconhece a inovacdo como um valor da secretaria de saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a maior parte ou a totalidade (mais de 85%) dos
gestores reconhece a inova¢cdo como um valor da secretaria de
saude.

1C3.2 Mecanismos para estimulo a inovagdo estdo estabelecidos.

Glossario associado

N3do ha

Atende em menor parte

Poucos mecanismos para estimulo a inovacdo, (até*15%) estdo
estabelecidos.

Atende em parte

Quantidade razodvel de mecanismos parasestimulo a inovagao
(de 15% a 85%) esta estabelecida.

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade,desymecanismos para estimulo a
inovacdo (mais de 85%) estélestabelecida.

1C3.3 Pesquisas ou projetos inovadores sdo patrocinades,

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Poucas, pesquisas ou projetos inovadores apresentados a
secretaria'sdo patrocinados (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razodvel de pesquisas ou projetos inovadores
apresentados a secretaria é patrocinada (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou tetalmente

A maior parte ou a totalidade das pesquisas ou projetos
inovadores apresentados a secretaria é patrocinada (mais de
85%).

1C3.4 A¢des g Tdeias ingvadores recebem reconhecimento na secretaria de satde.

Glossarig associado

Ndo ha

Atende\em,menor parte

Poucas ac¢oes e ideias inovadoras sdo reconhecidas (até 15%).

Atende em parte

Quantidade razodvel das acOGes e ideias inovadoras é

reconhecida (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente

A maior parte ou a totalidade das a¢Oes e ideias inovadoras é
reconhecida (mais de 85%).
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[C4 Apurar e controlar custos

IC4.1Nticleo de Economia da Satide (NES), ou equivalente, estd estabelecido.

Glossario associado Nucleo de Economia da Saude: Grupo criado na estrutura da
secretaria de saude com objetivo de otimizar as aces de salde,
ou seja, o estudo das condi¢bes otimas de distribuicdo dos
recursos disponiveis para assegurar a populacdio a melhor
assisténcia a saude e o melhor estado de saude possivel, tendo
em conta meios e recursos limitados (Del Nero, 2002).

Atende em menor parte Quando existe apenas portaria ou outro instrumento, formal
emitido pelo Secretario de Saude, instituindo o NES.

Atende em parte Quando existem apenas recursos humanos \alotados as
atividades e a¢des atribuidas ao NES.

Atende em maior parte ou | Quando existe instrumento formal de “instituicdo E recursos
totalmente humanos alocados ao NES.

1C4.2 Recursos humanos, em quantidade e com a qualificacdo adéquadgs,para apoiar as atividades do
NES estdo disponiveis.

Glossario associado Ntcleo de Economia da Saude: Grupo criado na estrutura da
secretaria de salide ‘com.objetivo de otimizar as a¢cOes de saude,
ou seja, o estude.das condi¢cbes 6timas de distribuicdo dos
recursos disponiveis para assegurar a populacdo a melhor
assisténcia,a saude e o melhor estado de saude possivel, tendo
em conta meios e recursos limitados (Del Nero, 2002).

Atende em menor parte Quando a quantidade de recursos humanos é insuficiente para
dpoiaf’ as atividades do NES ou existe sem a qualificagao
adequada.

Atende em parte Quando a quantidade de recursos humanos possui qualificacao

adequada, porém a quantidade alocada é insuficiente.

Atende em maior parte ou totalmente | Quando existem recursos humanos em quantidade suficiente e
com a qualificacdo adequada.

1C4.3 Estudos ecanomicos estdo disponiveis.

Glossario@associado Ndo ha

Atende .em menor parte Estudos econdmicos existem, mas estdo desatualizados.
Atende em parte Estudos econdmicos existem, mas estdo guase atualizados.
Atende em maior parte ou totalmente | Estudos econdmicos existem e estdo atualizados.
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1C4.4 Gestdo de custos estd implantada nos estabelecimentos de satide.

Glossario associado Gestao de custos: um sistema de informacbes para apoiar
adequadamente as decisdes quanto a aquisicdo e utilizacdo
eficiente e eficaz de recursos.

Atende em menor parte Gestdo de custos estd implantada em poucos estabelecimentos
de saude (até 15%).

Atende em parte Gestdo de custos estd implantada em quantidade razoaveél de
estabelecimentos de salde (de 15% a 85%).

Atende em maior parte ou totalmente | Gestdao de custos estd implantada na maior _parte~ousa
totalidade dos estabelecimentos de satde (maisde'85%).
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