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O estudo de casos de corrupg¢ao sistémica constatados pela Operagao Lava-Jato, no
cotidiano da analise processual a cargo da SeinfraOperac¢des/TCU, possibilitou apurar
o recorrente modus operandi utilizado por algumas das maiores empreiteiras do pais.
Tais modus operandi viabilizaram que fossem contratadas empresas previamente ja
selecionadas pelos envolvidos, com o correspondente repasse indevido de recursos
oriundos desses contratos fraudulentos, a agentes publicos e a politicos responsaveis
pela indicagdo e/ou manutencdo desses gestores atuantes nas empresas estatais
contratantes. Constatou-se, ainda, a inexisténcia de mecanismos de controle
suficientes para mitigar essas ocorréncias, as quais foram amplamente detalhadas
nos julgados da mencionada Operacdo. Diante desse cenario, objetiva-se com esta
pesquisa identificar oportunidades de aprimoramento da sistematica vigente nas
contratacdes publicas semelhantes as estudadas neste trabalho, de modo a diminuir
o risco de contratacdo desvantajosa de empresas pela Petrobras na area internacional
e 0 pagamento de propinas a gestores publicos, advinda dessas licitacbes e
respectivas contratacdes, a partir do ferramental teérico e pratico da Economia
Comportamental.

Palavras-chave: Andlise Econdmica do Direito; Economia Comportamental;
Contratacfes Publicas; Petrobras; &rea internacional.
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The study of cases of systemic corruption observed by Operation Car Wash, in the
daily procedural analysis of SeinfraOperac6es/TCU, made it possible to investigate the
recurring modus operandi used by some of the largest contractors in the country. Such
modus operandi made it possible for companies previously selected by those involved
to be hired, with the corresponding undue transfer of resources from these fraudulent
contracts, to public agents and politicians responsible for the appointment and/or
maintenance of these managers working in the contracting state companies. It was
also found that there were no sufficient control mechanisms to mitigate these
occurrences, which were widely detailed in the aforementioned Operation. In view of
this scenario, this search aims to identify opportunities to improve the system in force
in public procurement similar to those studied in this work, in order to reduce the risk
of disadvantageous hiring of companies by Petrobras in the international area and the
payment of bribes to public managers, resulting from these bids, from the theoretical
and practical tooling of Behavioral Economics.

Keywords: Economic Analysis of Law; Behavioral Economics; Public Hiring;
Petrobras; international area.
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Tabela 1 — Modelos de cartas direcionadas aos contribuintes em débito, na
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AED

Alice

CcGuU

CPF

E&P

FPSO

ENAP

GNOVA

Intosai

ISSAIls

MPF

OCDE ou OECD (sigla em inglés)

SeinfraOperacbes/TCU

SeinfraPetroleo/TCU

SMS

Anélise Econdmica do Direito

Sistema de Andlise de Editais e Licitagfes, do
Tribunal de Contas da Unido

Controladoria Geral da Unido, do Governo
Federal

Cadastro de Pessoa Fisica da Receita
Federal do Brasil

Area de exploracdo e producéo de petrdleo,
da Petrobras

Unidade Flutuante de Armazenamento e
Transferéncia (floating, production, storage
and offloading), sdo navios com capacidade
para processar e armazenar o petroleo

Escola Nacional de Administracdo Publica

Laboratério de Inovacdo em Governo, da
ENAP

Organizagao Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores
Normas Internacionais das Entidades
Fiscalizadoras Superiores

Ministério PUblico Federal

Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico

Secretaria Extraordinaria de Operacoes
Especiais em Infraestrutura, do Tribunal de
Contas da Uniéo

Secretaria de Fiscalizacdo de Infraestrutura
de Petroleo e Gas Natural, do Tribunal de
Contas da Uniao

Seguranca, Meio Ambiente e Saude, da
Petrobras
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O estudo de casos de corrupcao sistémica constatados pela Operagéao Lava-
Jato, no cotidiano da andlise processual a cargo da SeinfraOperacdes/TCU,
possibilitou apurar o recorrente modus operandi utilizado por algumas das maiores
empreiteiras do pais.

Grandes empreiteiras operaram por muitos anos, de forma cartelizada ou
individualmente, para serem beneficiadas no momento da sele¢éo pela contratante de
determinado servico, mediante restricdes inseridas nos instrumentos convocatorios,
bem como durante o processo de escolha das propostas das licitantes, a cargo de
estatais.

Tais modus operandi viabilizaram que fossem contratadas empresas
previamente ja selecionadas pelos envolvidos, com o correspondente repasse
indevido de recursos oriundos desses contratos fraudulentos, a agentes publicos e a
politicos responséaveis pela indicagdo e/ou manutengdo desses gestores atuantes nas
empresas estatais contratantes.

Nesse cenario, foram constatados nos julgamentos oriundos dessa Operacao
(MPF, 2022), diversos casos nos quais empresas estatais deixaram de adotar praxes
administrativas, ndo previstas normativamente, mas amplamente utilizadas na
conducao de seus processos de selecao de empresas prestadoras de servigo, o0 que
levou a contratacdo desvantajosa de empresas pela Petrobras na area internacional
e 0 pagamento de propinas a gestores publicos que viabilizaram essas contratacfes
fraudulentas e desvantajosas.

Constatou-se, ainda, a inexisténcia de mecanismos de controle suficientes para
mitigar essas ocorréncias, as quais foram amplamente detalhadas nos julgados de
mencionada Operacao.

Desse modo, objetiva-se com este trabalho identificar oportunidades de
aprimoramento da sistemética vigente nas contratacdes publicas semelhantes as
estudadas neste trabalho.

Assim, busca-se responder, por intermédio desta pesquisa, como contribuir a
partir do ferramental tedrico e pratico da Economia Comportamental, para diminuir o
risco de contratacdo desvantajosa de empresas pela Petrobras na area internacional
e 0 pagamento de propinas a gestores publicos, advinda dessas licitacdes e
respectivas contratacoes.

Com essa finalidade especifica, objetiva-se ainda:
e Descrever, a partir de uma abordagem classica de AED, as variaveis

decisorias de avancar ou desistir, na pratica de um ato ilicito de fraudar
licitacdes.



Coleténea de P6s-Graduagédo [Analise Econdmica do Direito] 16

e Descrever o método de escolhas hipotéticas, utilizado para explicar o efeito
de estimulos identificados em estudos pretéritos sobre Economia
Comportamental, que indicaram a mudanca de comportamento dos individuos,
em favor de melhores escolhas para si proprios.

e Investigar a aplicabilidade desses estimulos aderentes a Economia
Comportamental, as contratacdes da Petrobras sob andlise neste trabalho, a
partir do método de escolhas hipotéticas.

e Explicar de que forma esses estimulos poderiam ser aplicados, para evitar a
pratica de atos administrativos irregulares no ambito de contratacdes realizadas
pela Petrobras sob andlise neste trabalho.

e Descrever alguns casos conhecidos de aplicacédo de estimulos aderentes as
ferramentas da Economia Comportamental, no ambito da Administracao
Publica brasileira, que estimularam o aperfeicoamento das atividades
finalisticas dessas instituicdes.

e l|dentificar, a partir do método de escolhas hipotéticas, possiveis aplicacbes
desses estimulos aderentes as ferramentas da Economia Comportamental,
reconhecidos no ambito da Administracao Publica brasileira, as contrataces
realizadas pela Petrobras sob analise neste trabalho.

O método das escolhas hipotéticas tem como premissa principal o fato de as
pessoas, de modo frequente, saberem como se comportariam em situacdes reais,
aliado ao fato de que nao existe razao especifica para acobertarem suas reais opcoes
(Kahneman e Tversky, 1979, p. 265).

Em esséncia, Kahneman e Tversky afirmaram que se o individuo dispuser de
razoavel seguranca quanto as escolhas a serem efetivamente feitas em uma situacao
real, fariam essas mesmas escolhas diante dos casos hipotéticos que lhe fossem
apresentados.

N&o se desconhecem as limitacbes e criticas ao método das escolhas
hipotéticas. A principal delas oriunda dos economistas em geral, os quais se dizem
mais preocupados com 0 que as pessoas fazem, ao invés do que as pessoas dizem
que fariam diante de situacdes hipotéticas (Thaler, 2019, p. 52).

Kahneman e Tversky tinham ciéncia acerca dessas discordéancias de varios
académicos quanto ao uso desse método, ja na época de suas pesquisas, mas tinham
pouca escolha. Afinal, organizar e aplicar experimentos empiricos nos quais
individuos poderiam sofrer perdas efetivas, fatalmente ndo seriam aprovados pelos
comités das universidades que autorizam tais pesquisas (Thaler, 2019, p. 52).

De todo modo, caso as escolhas feitas pelos individuos se alinhassem com a
hip6tese de pesquisa levantada inicialmente, ao menos se teria uma suspeita acerca
da eficacia da teoria objeto do estudo, de modo a subsidiar a tomada de decisao
guanto aos mecanismos a serem implementados como guia do comportamento
humano (Thaler, 2019, p. 52).
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Nesse mesmo viés se enquadra o tema desta pesquisa, na medida em que
dificilmente se obteriam autoriza¢des no contexto de uma pesquisa académica, para
se realizarem testes empiricos no ambito da Petrobras, e que potencialmente
poderiam apontar fragilidades nas condutas de seus agentes e de seus processos de
trabalho.

Portanto, busca-se com a aplicacdo do método das escolhas hipotéticas
confirmar essa primeira suspeita - se a partir do ferramental teérico e pratico da
Economia Comportamental, ha oportunidades de aprimoramento da sistematica
vigente nas contratacfes publicas semelhantes as estudadas neste trabalho, para
diminuir o risco de contratacdo desvantajosa de empresas pela Petrobras na area
internacional e o pagamento de propinas a gestores publicos, advinda dessas
licitacdes.

Varios exemplos de resultados positivos advindos da aplicacdo do ferramental
tedrico e pratico da Economia Comportamental tanto no setor publico, como no setor
privado, reforgam a possibilidade e importancia de se verificar a aplicabilidade desse
arcabouco, de modo a se evitar comportamentos desviantes, nas contratagcdes da
Petrobras, por exemplo, com o envio de mensagens aos gestores baseadas nessa
ciéncia comportamental.

Assim, a Economia Comportamental discute o hiato entre a nossa intencdo e a
nossa acao; estuda, entre outros aspectos, a tomada de decisdo de organizacdes e
individuos diante de determinada situacao apresentada e que precisa ser resolvida,
identifica desvios que costumam ocorrer de forma regular no processo decisério; e
estimula um olhar mais pratico e fatico em relacao as escolhas individuais.

Apesar de sermos capazes de resolver problemas dos mais complexos, com
relativa frequéncia cometemos erros influenciados por fatores que estéo disponiveis
no momento da tomada de deciséao.

Nessa linha explica Kahneman (2012, p. 27-41) ao detalhar as formas como
nossa mente funciona no momento da tomada de decisdes. Ha uma forma mais rapida
e intuitiva e outra mais devagar e mais reflexiva — Sistemas 1 e 2, respectivamente - ,
sendo a primeira fonte de erros sistematicos, pois influenciada por outros fatores e
vieses cognitivos disponiveis no momento da decisdo a ser tomada.

Diante disso, foi verificada a aplicabilidade da abordagem econémica
comportamental para se delinear o que Thaler e Sunstein (2019, p. 12-14)
denominaram nudges, a fim de minimizar os potenciais comportamentos desviantes
dos individuos (Thaler, 2019, p. 18-25).

Nudge € um estimulo capaz de mudar as escolhas dos individuos sem retirar
quaisquer das opcdes existentes ou modificar os incentivos econémicos aplicaveis a
uma determinada realidade.

E segundo Richard Thaler e Cass Sunstein, portanto, é cabivel aos arquitetos
de escolhas conduzirem os usuarios a tomar caminhos capazes de melhorar as suas
vidas, por meio de cutucdes ou empurrdes, em portugués, ou dando um nudge, termo
em inglés (Thaler e Sunstein, 2019, p. 13-14).
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Nesse contexto, foi avaliado se € possivel, a partir da insercdo de incentivos
comportamentais no fluxo processual das contratacdes internacionais da Petrobras,
minimizar a ocorréncia de comportamentos desviantes observados nessas
contratacdes sob andlise neste trabalho, e descritos no ambito da Operacéo Lava-
Jato.

A titulo de exemplo, cita-se a aplicacdo pelos economistas comportamentais do
Rio de Janeiro, de insights comportamentais utilizados para reduzir a inadimpléncia
no IPTU.

Em sintese, foram utilizadas mensagens baseadas na ciéncia comportamental,
contendo desde uma adverténcia ao contribuinte, das implicacfes legais de ser
inscrito na divida ativa do municipio, até mensagens contendo frases como “o bom
cidadao paga os impostos” (Andrade, 2019, p. 120).

Como resultado da utilizacdo dessas mensagens, constatou-se um aumento
efetivo de R$ 120 milhdes na arrecadacéo do IPTU desde 2014 *.

Nesta pesquisa, tentou-se explorar esse ferramental da Economia
Comportamental, e a partir dessas premissas, bem como de casos pretéritos de
sucesso na aplicacdo desses incentivos comportamentais, foi delineado e aplicado
guestionario de entrevista semiestruturado (Roteiro em anexo).

Com isso, buscou-se identificar, junto a um grupo de gestores da Petrobras e
Auditores Federais/gestores do TCU, lotados na SeinfraOperacdes/TCU? e na
SeinfraPetroleo/TCU3, eventuais incentivos comportamentais a serem inseridos no
fluxo processual das contrata¢des internacionais da Petrobras, e se esses poderiam
minimizar a ocorréncia de comportamentos desviantes observados nessas
contratacdes sob andlise neste trabalho, e descritos no ambito da Operacao Lava-
Jato.

Essas entrevistas foram realizadas online e gravadas mediante o uso do
software Microsoft Teams, favorecendo, assim, a melhor coleta e tabulacdo dos dados
obtidos em face da utilizacdo desse método de pesquisa, cujos resultados serdo
adiante tratados.

Em suma, constatou-se que, a partir do ferramental tedrico e pratico da
Economia Comportamental, ha oportunidades de aprimoramento da sisteméatica
vigente nas contratacbes publicas semelhantes as estudadas neste trabalho, para
diminuir o risco de contratacdo desvantajosa de empresas pela Petrobras na area

1 Boletim da Fundag&o Jo&o Goulart n® 03, 2018, p. 2. Disponivel em:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/7809870/4222522/BoletimFJGO03 2018.pdf. Acesso em: 26 jul.
2022

2 Unidade Técnica do TCU responsavel pela instrugéo de processos e realizacdo de fiscalizacdes
relacionados a Operacéo Lava-Jato

3 Unidade Técnica do TCU responsavel pela instrucéo de processos e realizacdo de fiscalizacdes
relacionados a area de negdcios da Petrobras


http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/7809870/4222522/BoletimFJG03_2018.pdf

Coleténea de P6s-Graduagédo [Analise Econdmica do Direito] 19

internacional e o pagamento de propinas a gestores publicos, advinda dessas
licitacOes e respectivas contratacdes.

Para isso, deve-se implementar uma abordagem pluralista, a partir de
mecanismos que sopesem punicdes, fiscalizagbes, e controles, com as medidas
desenhadas com base no arcabouco tedérico e pratico resultante das pesquisas das
ciéncias comportamentais.

A préxima secdo ir4 contextualizar um caso que suscitou a hipotese de
pesquisa objeto deste trabalho, bem como se contextualizard a aplicacdo das
ferramentas da Economia Comportamental no ambito das varidveis decisorias
envolvidas na pratica de um ato ilicito de fraudar uma licitacdo ou desviar recursos
publicos.

Na secdo 2.2, serdo detalhados os aspectos conceituais envolvidos na
aplicacédo do ferramental da Economia Comportamental, bem como indicadas outras
aplicacdes praticas da Economia Comportamental as Politicas Publicas.

A secao 2.3 detalhara os resultados da coleta dos dados, fard a analise dos
dados e informacdes coletados, e apresentara as potenciais propostas e sugestées
de aplicacdo do ferramental da Economia Comportamental, oriundas dessa analise.
A secdo 2.4 trara as conclusdes pertinentes.

Conforme narrado na Sentenca prolatada no ambito da Acéo Penal objeto do
processo 5039475-50.2015.4.04.7000/PR (MPF, 2022, Decisdo Judicial, p. 2), a
denuncia formulada pelo Ministério Publico Federal ao juizo da 132 Vara Federal
Criminal de Curitiba trouxe que gestores da Petrobras teriam aceitado receber propina
de cerca de trinta e um milhdes de ddlares, para favorecer a contratacdo de
afretamento do navio-sonda Titanium Explorer pela Petrobras, ao custo de USD 1,816
bilhao.

Também se destacou na Sentenca o apontamento da auditoria da Petrobras
quanto a inadequada conducdo realizada pela comissdo responsavel por avaliar as
propostas apresentadas em face dessa contratagdao, na medida em que a “avaliagcao
de propostas basearam-se em ofertas de empresas nacionais e estrangeiras
formuladas em diferentes momentos e sem padronizacéo, impedindo uma adequada
apuracéao de qual seria a melhor” (MPF, 2022, Deciséo Judicial, p. 29).
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Ademais, chamou a atencdo do magistrado responsavel pela Sentenca o fato
de que a proposta da empresa contratada somente foi avaliada apds a concluséo do
primeiro relatério da comissdo da Petrobras responséavel por essa avaliacao.

Nesse sentido, “como consta no primeiro relatério da comissdo na Area
Internacional para avaliacdo de propostas para fornecimento de navios-sonda”, a
contratada “havia apresentado proposta, mas ja no final do processo de avaliacéo,
motivo pelo qual ela ndo chegou a ser avaliada e ficou de fora do rol de competidores”
(MPF, 2022, Decisao Judicial, p. 29).

No entanto, o Diretor da entdo area internacional da Petrobras “solicitou, por
mensagem eletrénica (...) nova avaliacdo das propostas e com a inclusdo daquelas
em relacdo as quais ndo havia tido tempo para analise no relatério anterior”, entre elas
a da contratada. Nessa nova avaliacdo, a proposta da contratada assumiu a primeira
posicao (MPF, 2022, Decisédo Judicial, p. 30).

Outros aspectos reforgariam esse beneficiamento no ambito da contratacdo em
analise, como a falta de certame competitivo, a falta de critérios determinados para a
contratacdo ou alteracdo dos critérios de contratacdo no curso do processo de
contratacdo, bem como a participacdo do entdo Diretor da area internacional de forma
incomum nas tratativas dessa contratagéo, tendo em vista as normas de governanca
da Estatal, e que tais condutas ndo seriam a praxe administrativa entdo vigente na
Petrobras (MPF, 2022, Decisao Judicial, p. 33-37).

No TCU, o tema foi enfrentado pelo processo de Tomada de Contas Especial
autuado sob o numero TC 039.955/2018-4, tendo o Tribunal constatado,
suscintamente, entre outros aspectos:

a) inclusdo da contratada na lista de empresas a serem avaliadas,
posteriormente a classificacdo das propostas;

b) a comissdo de avaliacdo da contratacdo apontava inicialmente outras
empresas como as primeiras colocadas para a contratacdo e ndo aquela
declarada vencedora ao final do certame;

c) a empresa declarara vencedora do certame assumiu o primeiro lugar apenas
a partir de alteracédo, ja no curso do processo de contratacéo, dos critérios de
avaliacdo da Petrobras, por solicitagdo do Diretor ao gerente responsavel, da
area Internacional da Petrobras; e

d) adocédo de um processo competitivo em que foram comparadas propostas
dispares com parametros diferentes de prazos, tipos de servicos etc..

Referido processo foi instruido no mérito pela Unidade Técnica e aguarda
julgamento pelo TCU, com proposta de julgamento pela irregularidade das contas e
aplicacdo de multa aos responsaveis, condenacdo em débito pelo que restou apurado,
bem como declaracdo de inabilitacdo de responsaveis para o exercicio de cargo em
comissédo ou funcdo de confianga no ambito da Administragéo Publica Federal.
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Portanto, tem-se aqui caracterizado um caso no qual gestores da Estatal
deixaram de adotar praxes administrativas, ndo previstas normativamente, mas
amplamente utilizadas na conducédo de seus processos de selecdo de empresas
prestadoras de servico, inobservancias essas favoreceram o pagamento de propinas
a gestores publicos em funcdo dessa contratacdo fraudulenta (MPF, 2022, Decisao
Judicial, p. 40, 62-65).

Diante desse cenario, constata-se oportunidade de se avaliar o possivel
aprimoramento da sistematica vigente nas contratacdes publicas semelhantes as
estudadas neste trabalho, a partir do ferramental teérico e pratico da Economia
Comportamental, para diminuir o risco de contratacdo desvantajosa de empresas pela
Petrobras na area internacional e o pagamento de propinas a gestores publicos,
advinda dessas licitacdes e respectivas contratacoes.

Ressalte-se existem outros casos constatados pela Operacdo Lava-Jato nos
quais foram verificadas essas mesmas ocorréncias no ambito da Estatal. Contudo,
tais apuracOes ndo serdo objeto de apresentacdo e aprofundamento neste trabalho
académico, mostrando-se suficiente para os fins da contextualizacdo que aqui se
propde, apenas apresentar o caso paradigma acima descrito.

A Economia do Crime é o campo de estudo que trata do arcabouco teérico em
relacdo as variaveis decisérias que sao observadas pelos individuos, quando da
pratica de um crime, como o ato ilicito de fraudar licitacdes ou desviar recursos
publicos.

Diante do cenario de desvio e repasse indevido de recursos publicos oriundos
de contratos fraudulentos, acima descritos brevemente, relevante destacar os
ensinamentos de Gary Becker, Nobel em Economia em 1992, trazidos em seu artigo
intitulado “Crime and punishment. an economic approach”, os quais podem ser
resumidos nos seguintes termos, segundo Cerqueira e Lob&o (2004, p. 247):

A decisdo de cometer ou ndo o crime resultaria de um processo, em que 0
individuo confrontaria, de um lado, os potenciais ganhos resultantes da acéo
criminosa, o valor da punicdo e as probabilidades de detengcdo e
aprisionamento associadas e, de outro, o custo de oportunidade de cometer
crimes, traduzido pelo salario alternativo no mercado de trabalho.

Dessa maneira, o individuo age como um agente econémico ao praticar um ato
ilicito, e retne os fatores de producao envolvidos nessa pratica, bem como os riscos
relacionados a atividade.

E nessa linha defendida por Becker, mesmo diante dos riscos, caso se
apresente mais vantajosa a pratica ilicita, diante da baixa probabilidade de deteccao
e baixas punicdes a serem aplicadas, frente a funcao utilidade - que quantifica o nivel
de satisfacdo de um agente econdmico -, o individuo escolhe pelo ato irregular.
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A funcao utilidade do individuo, em consonancia com a abordagem econdémica
do crime, foi assim definida por Becker (1968, p. 177):

EU;=pjuUjCY; - ) + (1 - pj) Uj(Y)),

onde U é a funcgéo utilidade, pj é a probabilidade subjetiva de ser identificada pelas
autoridades competentes a pratica ilicita e ocorrer a respectiva condenagéo, Y é o
rendimento obtido em funcéo da pratica ilicita e f; sdo as multas e condenacdes que
serdo aplicadas caso o individuo seja identificado e condenado.

A partir dessa férmula, o estudioso demonstrou que a relacdo entre a
probabilidade de ser identificada a pratica ilicita e ocorrer a respectiva condenacgao
(Pj), e as multas e condenacdes que serdo aplicadas caso o individuo seja identificado
e condenado (fj), é negativa sobre o montante da utilidade esperada, indicando que o
aumento dessa probabilidade ou das multas e condenacgdes que serdo aplicadas,
geram efeito dissuasoério quanto a pratica ilicita.

Com supedaneo nessas premissas, qualquer individuo € um potencial
criminoso capaz de violar regras, tais como fraudar licitagcbes, desviar recursos
publicos, ou aceitar e oferecer propina, se os beneficios forem superiores aos custos
dessas acdes e a probabilidade de punicao.

Essa racionalidade de pensamento na tomada de decisdo, que advém do
estudo de Becker, traz a necessidade de se sopesar outras variaveis do
comportamento humano e o que leva pessoas a um comportamento desonesto.

A deciséo de praticar ou ndo um ato ilicito ndo se trata de uma mera avaliagcao
de custo e beneficio, ou seja, ndo se trata de algo puramente econdémico, pois, se
assim néo fosse, haveria pessoas a todo tempo cometendo ilicitos, o que nao se
reconhece como verdadeiro no mundo fatico. Ao contrario, percebe-se que a maior
parte das pessoas age de forma ética mesmo quando ndo ha qualquer mecanismo de
controle implementado para se evitar o0 comportamento desviante (Carlos Mauro et.
al., 2021, p. 239-257).

Ademais, os seres humanos tém tempo e capacidade cerebral limitados, por
isso, tomam decisdes, geralmente, de forma rapida e automatica, com base em varios
processos cognitivos.

Nessa esteira, pequenas mudangas no ambiente de gestdo de uma
organizacao podem fazer grande diferenca para uma determinada tomada de decisao
a ser adotada (Carlos Mauro et. al., 2021, p. 275), pois, como visto, integridade nao
tem relacdo unicamente com a avaliacédo de custo e beneficio.

N&o se esta afirmando neste trabalho inexistirem pessoas que agirdo de forma
desonesta quando houver uma oportunidade. No entanto, as medidas voltadas para
evitar esses comportamentos desviantes na gestao de recursos publicos ndo podem
ser pensadas apenas para essas pessoas, pois sdo a minoria.

De acordo com Carlos Mauro et. al. (2021, p. 316-323), a Economia
Comportamental explica a maioria das pessoas, consideradas honestas, também
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podem cometer atos desonestos, de modo que podem acabar como protagonistas de
escandalos de corrupcao.

E ainda faz essa diferenciacao, entendendo que “os muitos” sdo pessoas
normais, que acabam cometendo deslizes éticos; enquanto os “poucos” podem ser
considerados como as pessoas que agirdo de forma desonesta sempre quando
houver uma oportunidade (Carlos Mauro et. al., 2021, p. 323-333).

Abaixo, destacam-se os acronimos criados pelos autores em relacédo a esses
dois grupos de individuos:

Quadro 1 - Acrénimos criados com as caracteristicas dos POUCOS e dos

MUITOS
P | ouca motivagio M | otivagdo intrinseca alta
O | portunistas quase sempre U | sualmente honestos
U | sam todas as brechas I | nventam justificativas
C | alculistas T | ém dificuldades de perceber
dilemas éticos
O | btém toda atencdo O | portunistas ocasionais
5 | abem gue sdo desonestos 5 | e véem como honestos

Fonte: Quadro de acrdnimos (Carlos Mauro et. al., 2021, p. 333)

Isto posto, as organizacOes precisam delinear mecanismos capazes de lidar
com esses dois grupos de pessoas. Dito de outra forma, deve-se conciliar as medidas
ja usadas para dissuadir os “poucos”, como punic¢ées, fiscaliza¢des, controles, com as
medidas que funcionem para os “muitos” ndo cometerem desvios (Carlos Mauro et.
al., 2021, p. 333).

Em suma, Carlos Mauro et. al. (2021, p. 515) sustentam deve-se implementar
uma abordagem pluralista, a partir de mecanismos de controle que nao se paregcam
com mecanismos de controle destinados para os “muitos”, e sejam oriundos do
arcabouco tedrico e prético resultante das pesquisas das ciéncias comportamentais.

Por outro lado, deve-se ter cautela ao se implementar as medidas tradicionais
de integridade voltadas aos “poucos”.

Isso porque, segundo esses autores, 0 excesso de controle pode gerar efeito
adverso e os “muitos” podem vir a agir desonestamente, na medida em que o sistema
de controle pode diminuir a motivacdo intrinseca ja existente antes de sua
implementagé&o, de as pessoas agirem de forma honesta.

O crowding-out, como é conhecido esse fenbmeno, € uma consequéncia
negativa de quando inserimos incentivos extrinsecos para motivar as pessoas a
agirem de forma ética (controle maior), pois se pode retirar parte da motivacao
intrinseca que as pessoas tinham naturalmente, e essas pessoas passam a precificar
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algo que nao se deveria e que se faria por convicgdes éticas (Carlos Mauro et. al.,
2021, p. 485 e 497).

Em outras palavras, o que antes era feito por ser o correto, agora passa a ser
feito na medida em que seja 0 mais vantajoso.

Diante desse contexto, resumidamente, os mencionados autores destacam 0s
seguintes aspectos a serem considerados nessa abordagem pluralista dos
mecanismos a serem implementados para tornar mais efetivos os programas de
compliance das organizacfes (Carlos Mauro et. al., 2021, p. 523-535):

e) a motivacdo intrinseca para agir eticamente - os “poucos” tém baixa
motivacao intrinseca, enquanto os “muitos” possuem alta motivacao intrinseca;

f) as razBes para agir de forma desonesta - os “poucos” realizam calculos de
prés e contras e tém uma decisdo econdmica e nao de principios. Ja os “muitos”
possuem mecanismos de racionalizacdo quando percebem o dilema ético e
racionalizam, mas tém pontos cegos éticos quando utilizam processos
automaticos ou nao percebem o dilema ético;

g) a atencao as politicas tradicionais de integridade - levar em conta que 0s
‘poucos” possuem uma alta atencdo as politicas tradicionais, enquanto 0s
“muitos” possuem baixa atencao a tais politicas;

h) a efetividade de politicas tradicionais de integridade - para os “poucos” a
efetividade de politicas tradicionais pode ser alta, mas requer investimento,
constancia e adaptacéo permanente dos incentivos, como, por exemplo, com
controle, recompensas e puni¢cdes. J4 para os “muitos”, deve-se levar em
consideracdo que as politicas de integridade tradicionais podem ter baixa
efetividade, uma vez que os mecanismos de controle podem criar um ambiente
de desconfianca e diminuir a motivacao intrinseca dos “muitos”, aléem de
permitir mais oportunidades para a racionalizagao;

1) as medidas que funcionam - para os “poucos”, as medidas que funcionam
séo as tradicionais, como controle, fiscalizac&o e puni¢do. Ja para 0s “muitos”,
as medidas gque funcionam s&o: entre outras, os nudges, tais como lembretes
€ COMpPromissos.

Em face dessas consideracdes, serdo detalhados na proxima secéo, 0s
aspectos conceituais envolvidos na aplicacdo do ferramental da Economia
Comportamental, bem como indicadas outras aplicacfes praticas da Economia
Comportamental as Politicas Publicas, com especial enfoque em relacédo a utilizagéo
de nudges, como ferramental capaz de mudar as escolhas dos individuos.

Na sequéncia, serdo avaliadas possiveis oportunidades de aplicacdo desse
arcabouco, no tratamento das variaveis decisorias relacionadas a préatica de um ato
ilicito de fraudar licitagdes ou desviar recursos publicos, abordados neste topico.
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Como ja ressaltado neste trabalho, a Economia Comportamental trata esse
hiato entre a nossa intencéo e a nossa acao, e estimula um olhar mais pratico e fatico
em relacdo as escolhas individuais. Enquanto a Analise Econdmica do Direito classica
— 0Ou seja, aquela pautada na premissa de que os seres humanos agiriam como se
maximizassem a utilidade de suas escolhas, isto é, tentassem extrair o maximo de
beneficio possivel ao menor custo esperado com o objetivo de se encontrar um padréao
de conduta — a economia comportamental aperfeicoou e reoxigenou esse pensamento
a partir da insercéo de aspectos intimos e psicoldgicos dos individuos.

Saliente-se que o arcabouco da Economia Comportamental ndo busca
demonstrar a irracionalidade dos seres humanos diante de uma decisdo a ser tomada,
tampouco se pretende com esses instrumentos das ciéncias comportamentais
abandonar os modelos econdmicos tradicionais, mas, sim, busca-se aperfeicoar, com
baixo custo, esses modelos, maximizando suas capacidades preditivas e explicativas
a que se propdem.

A premissa base da teoria econdmica tradicional € que as pessoas tomam suas
decisbes sempre buscando por otimizag&do, e mais, presume-se que as crencas que
as motivam nessas escolhas sejam imparciais (Thaler, 2019, p. 19).

Por outro lado, os seres humanos incidem em varios desvios frente a esse
padrao racional defendido pela teoria econémica classica.

Nessa seara a importancia de se inserir essas caracteristicas préprias do ser
humano, as teorias econémicas para “melhorar a acuracia das predi¢des feitas a partir
delas” (Thaler, 2019, p. 23).

De acordo com Kahneman (2012, p. 29) temos duas formas de pensar, uma
rapida e outra devagar, as quais definiu como dois sistemas (Sistema 1 e Sistema 2).
Em sintese, segundo o autor:

Quadro 2 — As duas formas de pensar: Rapido e Devagar

SISTEMA 1 SISTEMA 2
Automatico e Rapido Légico e Lento
Demanda pouco ou henhum esfor¢o Realiza atividades mentais complexas e
trabalhosas
Inconsciente Consciente
Intuitivo Demanda concentracao
N&o pode ser desligado Sob demanda

Fonte: Elaboragéo propria, a partir de Kahneman (2012, p. 29)

Em resumo, o Sistema 1 € em regra muito eficaz, mas tem vieses. E o Sistema
2 é sempre acionado diante de situagfes que ndo se encaixam no modelo esperado.
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Ndo obstante, ambos sistemas podem nao reconhecer possiveis falhas que
cometemos ao tomarmos determinada deciséo.

Para exemplificar esse risco, ilustra-se a limitacao da percep¢do humana, e que
pode gerar essas falhas, a partir da famosa iluséo de Mduller-Lyer.

Figura 3 - llus&o de Muller-Lyer

Fonte: Kahneman (2012, p. 37).

A principio, se formos questionados sobre a extensdo das linhas acima,
podemos tender a afirmar que nao possuem a mesma extensdo, mas quando
medimos ambas as linhas com uma régua, confirmamos que a extenséo € idéntica.

Mas nem todas as ilusGes sdo visuais. Existem também as ilusbes cognitivas,
gue podem ser dificeis de serem percebidas.

Nesse viés, desponta o0 seguinte questionamento: quando ha muita coisa em
jogo e decisbes importantes a serem tomadas, o que fazer para reconhecer uma ilusao
cognitiva e evitar enganos significativos quando de uma tomada de decisao?

Por outra perspectiva, frente ao escopo deste trabalho, como evitar
comportamentos desviantes pelos “muitos”, que se valem de mecanismos de
racionalizacdo frente a um dilema ético, e tém pontos cegos éticos quando utilizam
processos automaticos ou ndo percebem o dilema ético?

A pratica da arquitetura das escolhas traz elementos importantes para
enfrentamento desses aspectos.

Consoante Thaler e Sunstein (2019, p. 11-14) esse termo se refere a pratica de
alterar as escolhas dos individuos, mediante pequenas intervencfes no contexto no
qual ocorrem as tomadas de decisao.

Por exemplo, o arquiteto de escolhas pode desenhar um conjunto de
mensagens em forma de lembrete (por email ou mensagem de texto) a serem
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encaminhadas ao gestor, alertando-o em relagdo a determinada cautela adicional a
ser adotada em um processo de trabalho de sua responsabilidade.

Destarte, o “arquiteto de escolhas tem a responsabilidade de organizar o
contexto no qual as pessoas tomam decisoes”.

Mesmo ao se reconhecer que os arquitetos de escolhas ndo possam construir
solucbes perfeitas, esses artifices dos contextos em que ocorrem as tomadas de
decisdo “tém toda a legitimidade para tentar influenciar o comportamento das
pessoas, desde que seja para tornar a vida delas (...) melhor” (Thaler e Sunstein,
2019, p. 13).

Embasado nesse alicerce esta a filosofia do chamado “paternalismo libertario”.

A partir da intervencdo no ambiente de escolha existente, objetiva-se promover
o bem-estar do individuo, tanto na esfera privada quanto na publica, incluindo
iniciativas legais (Zamir e Teichman, 2018, p. 165).

Alias, varios sédo os exemplos em relacéo ao paternalismo legal, que podem ser
listados: a) o uso obrigatdrio de cinto de seguranca ao dirigir ou mesmo equipamentos
de seguranca para trabalhar em ambientes de alto risco; b) a exclusdo do
consentimento da vitima como defesa em certas infracbes penais; e c) “impostos
sobre o pecado”, relativo ao tabaco, dentre outros.

N&o se desconhece do pressuposto da Economia Tradicional, de que haja
acesso razoavel a informacdes relevantes, e cabe aos individuos a escolha das
opcOes que mais promovam 0 seu bem-estar, seguindo uma visao antipaternalista
(Sunstein et al, 1998, p. 1541).

Porém, “humanos tém tempo e capacidade cerebral limitados. Como resultado,
se baseiam naquilo que é de praxe — heuristicas — para ajuda-los a fazer julgamentos”,
€ ao usar essas heuristicas as pessoas cometem erros que poderiam ser evitados
(Thaler, 2019, p. 36-37).

Em vista disso, propbs-se o paternalismo libertario, pois nem sempre as
pessoas fazem as melhores escolhas para si préprias, sendo possivel influencia-
las rumo a melhor tomada de decisdo (Thaler e Sunstein, 2019, p. 13-14).

Em suma, concluem esses pesquisadores a partir de seus estudos (Thaler e
Sunstein, 2019, p. 14), que as pessoas, frequentemente, tomam decisfes muito ruins,
sendo assim, os arquitetos de escolhas, sejam elas publicas ou privadas,
conscientemente devem induzir as pessoas a seguir os melhores caminhos na sua
tomada de deciséo, valendo-se, para isso, do que se designou nudge.

Nudge nessa concepcéao (Thaler e Sunstein, 2019, p. 14):

€ um estimulo, um empurrdozinho, um cutucdo; € qualquer aspecto da
arquitetura de escolhas capaz de mudar o comportamento das pessoas de
forma previsivel sem vetar qualquer opcdo e sem nenhuma mudanca
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significativa em seus incentivo econdmicos. Para ser considerado um nudge,
a intervencao deve ser barata e facil de evitar

Reforcam os referidos estudiosos, que alguns dos incentivos, inclusive
utilizados pelos autores, podem aumentar o esfor¢o cognitivo — “como colocar as
frutas na parte mais visivel da vitrine e os doces na parte mais escondida” — o0 que
indicaria 0 aumento do custo de escolher os doces.

Apesar de tais nudges imporem custos cognitivos, e nesse sentido alterarem
os incentivos, tais “cutucdes” e “empurrdes” inserem-se nesse conceito do
paternalismo libertario se os custos envolvidos forem baixos (Thaler e Sunstein, 2019,
p. 17), a exemplo dos lembretes (por email ou mensagem de texto).

Apos as consideracBes conceituais precedentes, e diante da relevancia de o
arquiteto de escolhas induzir as pessoas a seguir os melhores caminhos na sua
tomada de decisdo, valendo-se, para isso, do que se designou nudge, serao
apresentados neste topico algumas aplicacbes praticas da Economia
Comportamental as Politicas Publicas, com especial enfoque em relacdo a utilizacao
de nudges, como ferramental capaz de mudar as escolhas dos individuos.

O objetivo desta secao é descrever alguns casos conhecidos de aplicacdo de
estimulos aderentes as ferramentas da Economia Comportamental, no ambito da
Administracdo Publica brasileira, que estimularam o aperfeicoamento das atividades
finalisticas dessas institui¢coes.

Em acréscimo ao objetivo inicialmente delineado, serd apresentada a
ferramenta Simples Mente elaborada no ambito do GNova - Laboratério de Inovacéo
em Governo, da Escola Nacional de Administracdo Publica.

O intuito dessa ferramenta é propiciar a incorporagdo de insights
comportamentais ao desenho, implementacéo e avaliagdo de politicas publicas. Seu
proposito é salientar alguns dos elementos mais robustos e potentes identificados até
0 momento no campo da economia comportamental e na pratica de governos e
organismos internacionais®.

Também adicionalmente ao propoésito inicial deste trabalho, seréo
apresentados alguns casos internacionais paradigmas dessa aplicacdo das
ferramentas da Economia Comportamental.

Entdo, na secéo subsequente, com base nesses insights, bem como a partir
das entrevistas realizadas, buscar-se-a identificar possiveis aplicacbes desses
estimulos e métodos da Economia Comportamental, as contratacdes realizadas pela
Petrobras sob analise neste trabalho.

4 https://gnova.enap.gov.br/pt/projetos/disseminacao/ferramentas/simplesmente
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As primeiras aplicagbes praticas desses estimulos da Economia
Comportamental a se destacar sdo os implementados no ambito da Prefeitura do Rio
de Janeiro.

Em 2018, o Instituto Fundagédo Jodo Goulart - érgao subordinado a Prefeitura
do Rio - criou a NudgeRio, com a finalidade de maximizar os resultados das politicas
publicas, por intermédio da aplicacdo do ferramental da ciéncia comportamental.

Além do ja exposto na parte introdutéria deste trabalho, relativo ao
insights comportamentais utilizados para reduzir a inadimpléncia no IPTU, os nudges
foram utilizados igualmente em outras politicas publicas a cargo do citado municipio.

Recorda-se foram implementadas mensagens baseadas na ciéncia
comportamental, contendo desde uma adverténcia ao contribuinte, das implicacdes
legais de ser inscrito na divida ativa do municipio, até mensagens contendo frases
como “o bom cidad&o paga os impostos” (Andrade, 2019, p. 120).

Como resultado da utilizacdo dessas mensagens, constatou-se um aumento
efetivo de R$ 120 milhdes na arrecadacéo do IPTU desde 2014 °.

Outro exemplo de nudge implementado pela unidade do Rio de Janeiro, refere-
se ao redesenho do processo de matricula online no municipio.

Afora o redesenho no website no qual se efetivavam as matriculas, para torna-
lo mais intuitivo, foram mapeadas pela NudgeRio mensagens de e-mail que
favorecessem a adesao de pais e alunos ao processo de matricula online.

Como resultado dessas e outras mensagens baseadas em ciéncia
comportamental, ndo ocorreram mais as enormes filas presenciais nos ultimos dias
de inscri¢do, contribuindo para reduzir o desconforto na hora da matricula, bem como
0S custos com obras e recursos humanos para atender a esta demanda (Andrade,
2019, p. 118-119).

Além desse caso, foi encaminhada a NudgeRio para ser examinada a luz da
ciéncia comportamental, a meta voltada a redugéo dos altos indices de abandono do
tratamento de tuberculose.

O tratamento é rigoroso, com duracdo entre 6 meses e 1 ano, por intermédio
de antibidticos, e exige que o paciente adote habitos de vida saudaveis, para uma boa
reacdo do sistema imunologico (Oliveira e Moreira Filho, 2000, p. 438-443).

Noutra linha, no caso de abandono do tratamento, com a posterior retomada
da intervencdo medicamentosa, pode ocorrer 0 agravamento da doenca, pois iSso
pode propiciar resisténcias medicamentosas aos farmacos disponiveis.

5> Boletim da Fundag&o Jodo Goulart n° 03, 2018, p. 2. Disponivel em:
http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/7809870/4222522/BoletimFJG03 2018.pdf. Acesso em: 26 jul.
2022
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Diante disso, e associada a outras medidas de identificacdo das causas para
essa descontinuidade dos tratamentos, foi iniciada uma abordagem via telefone para
coleta de informacdes sobre o quadro de pacientes, além de lembretes nessas
oportunidades quanto a necessidade de retorno ao hospital para seguimento do
tratamento. Aliada a esses “cutucdes”, foram distribuidas cadernetas motivadoras,
para incentivar a utilizacdo correta e regular dos antibiéticos distribuidos (Andrade,
2019, p. 118-120).

Em S&o Paulo, também se aderiu a utilizacdo de nudges, com a implementacao
de cartas direcionadas aos contribuintes em débito. Com esse fim, foram utilizados 5
modelos, desde um modelo simplificado, até as cartas baseadas em norma social,
escolha deliberada, saliéncia das consequéncias e ilustracdo visual (Cidade de Sao
Paulo, 2020, p. 26-27). Abaixo se apresenta uma tabela resumindo cada um desses
modelos:

Tabela 4 — Modelos de cartas direcionadas aos contribuintes em débito, na
Cidade de Sao Paulo

Para pagar suas
dividas, entre em
http://..., emita a 22
via do boleto, usando
0 numero do
contribuinte que
aparece no canto de
cima a direita e pague

Melhorar o
entendimento do
contribuinte, por

intermédio da
simplificacédo do

formato visual e Quite suas dividas

Simplificada . : 0 quanto antes —
conteddo com a Prefeitura .
lembrando que h&
apresentados, com s
~ multa diéria
destaque a divida,
TSI 2 _pagaN\mento € Se isso ndo for feito,
regularizacdo dos A .
tributos vocé entrara no
CADIN e depois na
Divida Ativa do
Municipio
A maioria dos
Avalia a compreensao . paulistanos pagou o
L Faca parte da maioria
. do contribuinte de que . : seu IPTU no prazo.
Norma Social gue esta em dia com

faz parte da minoria
inadimplente

Investiga o impacto
gerado junto a
contribuinte, quando
tem a compreenséo
acerca da possivel
responsabilizacao por
sua inadimpléncia

Escolha Deliberada

Séao Paulo

Atencéo: o prazo final
para ndo entrar no
CADIN é em 30 dias

Faca como eles e
figue em dia com o
municipio.

Até o momento,
consideramos o fato
de vocé nao estar em

dia com o seu IPTU foi

por um descuido. No
entanto, se vocé nao
pagar em até 30 dias,
entenderemos que
essa foi sua escolha e
VvOCé entrara no
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Saliéncia de
consequéncias

Passo a passo
ilustrado

Testa o impacto na
postura do contribuinte
guando tem clareza
dos impactos oriundos
de sua inadimpléncia

Apura se ha
resultados melhores,
com a utilizacéo de
explicacdo gréfica de
como se deve efetuar
0 pagamento de
tributos, do que
apenas a partir de
explicacbes textuais

Vocé ainda pode
pagar seu IPTU antes
de seu nome entrar no

CADIN

Pague suas dividas
com a Prefeitura

31

CADIN e depois na
Divida Ativa do
municipio

Caso essa divida ndo
seja paga em 30 dias,
Seu nome sera inscrito
no CADIN e depois na
Divida ativa do
municipio. Vocé estara
sujeito a cobranca
judicial com a penhora
do seu imével, bem
como ndo podera
realizar contratos com
a prefeitura, nem
receber auxilios ou
incentivos fiscais.
Ninguém quer que
iSso aconteca: nem
vocé, nem a Prefeitura

Insercéo de um
fluxograma com os
procedimentos
necessarios para
acessar o boleto, com
0 seguinte enunciado:
Siga 0s passos abaixo
para pagar suas
dividas

Fonte: Elaboragéo propria, a partir de Cidade de Sao Paulo (2020, p. 26-27).

Como resultado dessa medida, constatou-se o aumento de 8,4% da
arrecadacédo do IPTU pelo modelo de saliéncia das consequéncias em comparacao
ao modelo original (Cidade de Sao Paulo, 2020, p. 14).

Essa utilizacdo de nudges ja é, ha algum tempo, realidade nas administracées
publicas contemporaneas de alguns paises, e buscam orientar o comportamento,
otimizando as escolhas do individuo ao incentivar comportamentos mais seguros,
tanto em uma perspectiva individual, como na perspectiva de uma determinada
comunidade.

Por exemplo, em 2016, o Reino Unido realizou um estudo envolvendo duzentas
mil pessoas, 0 qual concluiu que o pagamento de dividas atrasadas se eleva quando
as mensagens enviadas aos devedores contém nudges relativos a normas sociais,
informando-os de que a maioria dos membros de sua comunidade cumpre as suas
obrigagOes a tempo e modo devidos (Cidade de Séo Paulo, 2020, p. 11).

A pioneira unidade governamental voltada para o estudo da Economia
Comportamental e a aplicagcdo de insights comportamentais na formulacdo de
politicas publicas - Behavioural Insights Team (BIT), foi criada em 2010 pelo Reino
Unido.
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Apo6s mais de 11 anos desde sua criacdo, consoante ressaltado pelo Banco
Mundial, essas unidades governamentais espalharam-se por diversos paises, como
Australia, Canada, Dinamarca, Franca, Alemanha, Holanda, Peru, Cingapura, e
Estados Unidos (AFIF et. al, 2019, p. 6-7).

Na mesma linha, varios organismos internacionais incorporaram a analise dos
aspectos comportamentais para maior efetividade das politicas publicas, entre as
quais a Organizacédo das Nacdes Unidas®; a Unido Europeia’ e a Organizacéo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico - OCDES?, entre outras.

Ainda nessa perspectiva, em recente trabalho da OCDE sobre integridade
publica, foram apresentados os rumos a serem observados pelo Brasil, na avaliacao
dos riscos para a integridade.

Esse estudo € parte de um projeto de apoio da OCDE aos esforcos da CGU
para o aperfeicoamento das politicas de integridade em nivel federal, tendo como um
de seu componentes aplicacdo de licbes de ciéncia comportamental a integridade
publica (OECD, 2022, p. 3).

Em resumo, propds-se a aplicacdo de licdes de ciéncia comportamental para
ampliar a percepc¢ao de vieses cognitivos no julgamento e auxiliar os gestores publicos
a melhor entender, identificar e avaliar os riscos para a integridade. Nesse sentido, 0
Brasil poderia incorporar esses conceitos comportamentais a uma ferramenta de TI,
para auxiliar os gestores publicos a melhorar sua tomada de decisdes (OECD, 2022,

p. 8).

Nessa seara, 0 sistema Alice (Analisador de Licita¢cdes, Contratos e Editais) do
TCU tem contribuido para o combate a corrupcdo em compras publicas. Esse sistema
€ programado para acessar diariamente o Comprasnet, o portal de compras do
Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br), que registra dados sobre as
aquisicdes publicas em ambito federal.

De forma sumaria, o Alice baixa documentos e dados de todos os editais
disponiveis no Comprasnet e realiza cruzamentos de dados usando varias bases de
dados governamentais e tipologias textuais para detectar possiveis riscos na
conducéo das licitagdes, tais como manipulagéo de lances, restricdes a concorréncia,

6 SHANKAR, Maya; FOSTER, Lori. Behavioural Insights at the United Nations — Achieving
Agenda 2030. New York City: United Nations, 2016. Disponivel

em: https://www.undp.org/publications/behavioural-insights-united-nations-achieving-agenda-
2030. Acesso em: 2 ago. 2022

" LOURENCO, Joana et. al. Behavioural Insights Applied to Policy: European Report 2016. EUR
27726 EN. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2016. Disponivel

em: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/eb1f5ea2-d3ae-11e5-a4b5-
Olaa75ed7lal/language-en. Acesso em: 2 ago. 2022

8 OECD. Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World, Paris: OECD
Publishing, 2017. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1787/9789264270480-en. Acesso em: 2 ago.
2022
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superfaturamento de pregcos e auséncia de informagdes importantes no edital
(Bemquerer Costa e Leitdo Bastos, 2020, p. 11-34).

O pais poderia, nessa vertente, beneficiar-se dos avancos, realizados em anos
recentes, por ferramentas de andlise de dados como o “Alice”, e ir além da simples
deteccao e investigacdo, avancando no desenvolvimento de solu¢des que apoiem a
gestéo de riscos para a integridade (OECD, 2022, p. 8), tendo por supedéaneo modelos
preditivos, e que incorporem esses conceitos comportamentais, para auxiliar os
gestores publicos a melhorar sua tomada de decisdes.

No Brasil, alids, ja se tem arcabouco metodoldgico desenvolvido a partir das
experiéncias internacionais, voltado a “geracédo de insights para atuacdo em politicas
publicas a partir da aplicacdo, de forma clara e acessivel, de elementos
comportamentais identificados na literatura e na pratica” (Campos Filho, 2020, p. 10-
11).

O Simples Mente € uma ferramenta elaborada no &mbito do GNova com o
intuito de propiciar a incorporacdo de insights comportamentais ao desenho,
implementacéo e avaliacao de politicas publicas. Seu propdésito € salientar alguns dos
elementos mais robustos e potentes identificados até o momento no campo da
economia comportamental e na pratica de governos e organismos internacionais, de
forma que possam ser enfocados no momento da formulagcdo de uma politica ou
programa, tanto para apoiar o diagnéstico do problema quanto para subsidiar o
aprimoramento da solucéo proposta®

A ferramenta Simples Mente foi criada pelo laboratério GNOVA, da ENAP, com
0 objetivo de propagar a aplicacdo das Ciéncias Comportamentais pelo Executivo
Federal.

Esse acrdnimo em lingua portuguesa propde doze componentes a serem
observados quando do desenho e aplicacdo de insights da Economia Comportamental
(Campos Filho, 2020, p. 40-80):

a) Simplificacdo: Para que as pessoas fagam algo que se deseja, € necessario
simplificar, tornar facil, diminuir os custos de atrito;

b) Incentivos: Recompensar as pessoas por certos tipos de comportamento.
Deve-se levar em conta trés padrfes: i) aversdo a perda, pois sentimos mais
as perdas do que os ganhos equivalentes; ii) vies do presente, pois temos
percepcéao distorcida dos efeitos de longo prazo das nossas escolhas; e iii)
efeito_crowding-out!?, pois muitas vezes agimos por motivacdes intrinsecas e
certos incentivos podem retirar essa motivacao;

% https://gnova.enap.gov.br/pt/projetos/disseminacao/ferramentas/simplesmente

10 crowding-out, como é conhecido esse fenébmeno, é uma consequéncia negativa de quando
inserimos incentivos extrinsecos para motivar as pessoas a agirem de forma ética (controle maior), o
gue pode retirar parte da motivagdo intrinseca das pessoas (Carlos Mauro et. al., 2021, p. 485 e 497)
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c) Mensageiro: A pessoa que comunica a mensagem tem forte influéncia
sobre como sera recebida pelos destinatarios;

d) Priming*': Estimulo subliminar, por meio da motivacdo inconsciente por
associacdo ou representacdo na memoéria antes de executar uma tarefa.
Elementos contextuais e primeiras informacdes exibidas sdo muito relevantes;

e) Lembretes e compromissos O envio de mensagens e lembretes chamam
a atencdo para 0s nossos objetivos, compensando a falta de atencédo e a
procrastinacao;

f) Emocao: As emocdes sdo inerentes a tomada de decisdo. Assim, deve-se
considerar as emoc0fes ao desenhar uma politica publica;

g) Saliéncia: Tendo em vista a nossa atencao limitada, a saliéncia para
aspectos relevantes € determinante para a escolha;

h) Modelos mentais: S&o constructos formados por conceitos, categorias,
identidades, esteredtipos, narrativas causais, visées de mundo, oriundos da
cultura, experiéncia e formacédo. Atuar para mudar o modelo mental pode ser
determinante em uma politica publica;

i) Ego: As pessoas costumam agir de modo a evitar danos a sua imagem e de
modo a se sentirem bem consigo mesmas, podendo ter grande relevancia para

a promocao de uma politica de integridade e combate a corrupgdo, por
exemplo;

]) Normas sociais: Sao regras ndo escritas sobre como devemos nos
comportar. Os seres humanos tendem a buscar conformidade de grupo e, por
ISs0, tais normas podem ser determinantes para mudar comportamentos;

k) Tendéncia pelo padrédo: A utilizacdo da escolha padrdo ou default € uma
das mais potentes ferramentas, ja que o ser humano tem a propensao de se
manter inerte (viés da inércia ou do status quo);

l) Escassez: A ideia de escassez prejudica a capacidade de ampliar o
horizonte temporal de quem toma a deciséo, por sobrecarga cognitiva.

Ante os aspectos conceituais da Economia Comportamental trazidos nas
secdes precedentes, e sua aplicabilidade, neste topico se detalhardo os resultados da
coleta dos dados, bem como se fara a andlise dos dados e informacdes coletados. Ao
final deste topico se apresentardo as propostas e sugestdes oriundas dessa anélise.

1 No inglés, o verbo utilizado é o verbo prime, que aqui pode ser traduzido por evocar, estimular,
como ensina Kahneman (2012, p. 69)
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Conforme destacado anteriormente, foram trazidos alguns casos conhecidos
de aplicacédo de estimulos aderentes as ferramentas da Economia Comportamental,
no ambito da Administragdo Publica brasileira, bem como em outros paises e
organismos internacionais, que estimularam o aperfeicoamento das atividades
finalisticas dessas instituicdes.

A partir desses exemplos, constatou-se que a incorporacdo de insights
comportamentais ao desenho, implementacédo e avaliacao de politicas publicas, com
pequenas mudancas no ambiente de gestdo de uma organizagédo podem fazer grande
diferenca para uma determinada tomada de deciséo a ser adotada (Carlos Mauro et.
al., 2021, p. 275), pois, como visto, integridade ndo tem relagdo unicamente com a
avaliacao de custo e beneficio.

Reforca-se mais uma vez, que nao se esta afirmando neste trabalho inexistirem
pessoas que agirdo de forma desonesta quando houver uma oportunidade. No
entanto, as medidas voltadas para evitar esses comportamentos desviantes na gestao
de recursos publicos ndo podem ser pensadas apenas para essas pessoas, pois sao
a minoria.

Dessa forma, deve-se conciliar as medidas ja usadas para dissuadir 0s
“poucos”, como punicdes, fiscalizagcbes, controles, com as medidas que funcionem
para os “muitos” ndo cometerem desvios (Carlos Mauro et. al., 2021, p. 333).

Isto posto, deve-se implementar uma abordagem pluralista, a partir de
mecanismos de controle que ndo se parecam com mecanismos de controle
destinados para os “muitos”, e sejam oriundos do arcabougo teorico e pratico
resultante das pesquisas das ciéncias comportamentais.

Com esse objetivo elaborou-se o roteiro de entrevista anexo, no qual foram
apresentados alguns nudges e incentivos aos entrevistados.

Na parte introdutdéria da entrevista foi ajustado com os participantes
previamente que nao era possivel a alteracdo da opcéo inicial escolhida, de modo a
estimular que os entrevistados buscassem fazer sua escolha de forma minimamente
refletida, mas sem a possibilidade de uma segunda chance, visando, com isso, que
se aproximassem do que Thaler (2019, p. 36-37) denomina Humanos, 0s quais tém
tempo e capacidade cerebral limitados, por isso, tomam decisdes, geralmente, de
forma rapida e automatica, com base em varios processos cognitivos.

Na sequéncia, questionava-se ao entrevistado o motivo de sua escolha, a fim
de coletar maiores informacdes acerca dos motivos que o levou a fazer aquela
determinada escolha, mas, como ja ressaltado, sem a possibilidade de posterior troca.

Outra nuance destacada nas entrevistas, € que 0s participantes eram
informados que deveriam se colocar como 0s gestores dessas contratacdes, e
refletissem se mudariam seu comportamento na conducdo de uma licitagdo, no
sentido de um maior cuidado na observancia das normas e procedimentos aplicaveis
na conducdo de uma licitagcdo a seu cargo, caso recebessem algum dos nudges e
incentivos apresentados.
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Propositalmente, foram inseridos incentivos que n&o se amoldam aos
denominados nudges, pois modificam os incentivos econémicos aplicaveis a uma
determinada realidade, como também podem envolver custos que potencialmente nao
serdo baixos.

Mas, igualmente, esse foi 0 objetivo complementar do questionario - apurar se
nudges seriam considerados capazes de mudar os comportamentos desviantes, ou
se deveria pensar também em incentivos que modificassem 0s componentes
econdmicos aplicaveis a uma determinada realidade, como também envolver custos
gue podem nao ser baixos, na linha da pluralidade de mecanismos defendida por
Carlos Mauro et. al. (2021, p. 515 e 523-535).

Caso as escolhas feitas pelos individuos se alinhassem com a hipétese de
pesquisa levantada inicialmente, ao menos se teria uma suspeita acerca da eficacia
da teoria objeto do estudo, de modo a subsidiar a tomada de decisdo quanto aos
mecanismos a serem implementados.

Portanto, buscou-se com a aplicacdo do método das escolhas hipotéticas
apresentado, confirmar essa primeira suspeita - se a partir do ferramental teérico e
pratico da Economia Comportamental, ha oportunidades de aprimoramento da
sistematica vigente nas contratacdes publicas semelhantes as estudadas neste
trabalho.

Ressalta-se, ainda, que a concordancia ou discordancia dos respondentes
buscou destacar o grau de percepcdo dos participantes quanto a relevancia ou nao
do nudge ou do incentivo, de modo que respostas mais proximas ao concordo
totalmente sdo consideradas como de maior convic¢ao por parte do entrevistado,
guanto a possibilidade de que o respectivo nudge ou incentivo possa mudar o seu
comportamento.

De modo contrario, respostas mais proximas ao discordo totalmente sao
consideradas como de menor convicgdo por parte do entrevistado, quanto a
possibilidade de que o respectivo nudge ou incentivo possa mudar o0 seu
comportamento.

Convém relembrar, foram realizadas 7 (sete) entrevistas online, gravadas
mediante o uso do software Microsoft Teams.

Entre os respondentes, foram entrevistados 2 (dois) dirigentes da
SeinfraOperacdes, atuantes na supervisdo de trabalhos relacionadas a Operacao
Lava-Jato; e 1 (um) Auditor dessa mesma Unidade Técnica do TCU, com extensa
experiéncia na fiscalizacdo tanto de processos relacionados a essa Operagdo, quanto
relativos a area de negocios da Petrobras, inclusive regidos por normas internacionais.

Foram entrevistados ainda 2 (dois) dirigentes da SeinfraPetroleo, responsaveis
pela supervisédo de trabalhos no TCU, na area de negdcios da Petrobras, bem como
2 (dois) gestores da Petrobras atuantes em processos de contratacdo regidos por
normas internacionais, um deles da Auditoria Interna da Estatal e o segundo, gestor
de processos de contratacdo nesse segmento, como também agente de integridade
da Petrobras.
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Foram feitas tentativas de contato para se conseguir outras entrevistas junto a
gestores da Estatal, mas néo se obteve éxito nesse intento, por falta de aceitacéo ou
interesse dos potenciais participantes, de serem entrevistados em face do escopo
deste trabalho.

De todo modo, reputa-se com essas entrevistas realizadas, ante a abrangéncia
do perfil técnico e respectiva experiéncia dos participantes, que contemplou tanto
auditores de o6rgaos de controle externo e interno com vivéncia na fiscalizacdo de
contratacdes da Petrobras regidas por normas internacionais, como também
gestor/agente de integridade da estatal com essa mesma experiéncia, foi possivel
uma adequada obtencéo da percepcao acerca da existéncia de oportunidade ou nao
de se utilizar o instrumental da Economia Comportamental, nessas contratacoes.

No Anexo B resumem-se os resultados das respostas dos entrevistados. Como
se constata, ha trés nudges/incentivos no qual os respondentes indicaram maior
convic¢ao, quanto a possibilidade de que o respectivo nudge ou incentivo possa
mudar o seu comportamento:

e Mensagens de texto individualizadas noticiando o resultado de investigacdes
e puni¢cdes aplicadas, em funcdo do descumprimento das mesmas normas e
procedimentos que sao de responsabilidade de observancia por parte do
gestor;

e Reconhecimento publico, caso o gestor obtivesse os melhores resultados
nas contratacoes; e

e PontuacOes, decorrentes de avaliacbes em processos licitatérios, e que
fossem consideradas nas nomeacdes para funcdes de confianga/cargos.

De modo contrario, foram indicados dois incentivos nos quais os entrevistados
apontaram com maior conviccdo nado devem ser utilizados para mudar o
comportamento do individuo, com énfase no primeiro:

e PremiacgOes com canecas, canetas e agendas, para o gestor, caso obtivesse
os melhores resultados nas contratacdes; e

e Premiacbes em dinheiro, para o gestor, caso obtivesse os melhores
resultados nas contratacoes.

Diante desses resultados, e associada as consideragbes dos respondentes
durante as entrevistas, verificaram-se 0s seguintes elementos e argumentos que
levaram os participantes a julgarem as primeiras alternativas mais preponderantes
para mudarem seu comportamento, no sentido de adotarem um maior cuidado na
observancia das normas e procedimentos aplicaveis na condu¢édo de uma licitagéo a
seu cargo.

Primeiro, quanto ao nudge ressaltado (Mensagens de texto individualizadas
noticiando o resultado de investigacdes e puni¢gbes aplicadas), destacou-se sua
relevancia por se tratar de um “cutucado” mais especifico, especialmente se associado
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(i) ao risco de o gestor “ter o seu CPF responsabilizado”, bem como (ii) a indicagéo
mais precisa das respectivas normas e procedimentos violados.

Dito de outra forma, e considerando também ponderacdes feitas pelos
entrevistados em relagcéo aos outros exemplos de nudges ressaltados sob a forma de
mensagens de texto, essas mensagens nao devem ser geneéricas.

Além de serem individualizadas e ndo se amoldarem a algo parecido com uma
mensagem automatica, como se gerada por um “robd”, essas mensagens precisam
indicar da forma mais clara e exata possivel o insight que se entende necessario para
a correcao do potencial comportamento desviante a ser evitado pelo gestor, como
indicado no caso mais fortemente ressaltado pelos respondentes, para mudar o

comportamento do individuo.

Em relacdo aos dois incentivos destacados nas entrevistas, apesar de o
reconhecimento publico poder ser impactante para a suscitada mudanca de
comportamento buscada com sua implementag&o, mencionou-se nas entrevistas que
deve estar associado ao algum elemento que favoreca na carreira do gestor.

Como apontado por alguns dos respondentes “Sou pago para isso, mas quero
me destacar”, porém, “ha espaco mental para se comportar essas duas coisas - esse
€ meu dever, mas por que nao ser pontuado para esse critério de nomeacao”, e “ser
compensado pelo a mais” — “Vocé pode tirar 12 e ser compensado pelo a mais do 10”.

Por outra linha, com base nas afirmacdes de entrevistado da Petrobras, melhor
que isso ocorra na forma de premiacao, e ndo “como ocorre no acumulo de pontos no
tempo”, porque “uma atuagéo ruim, pode gerar uma corrente intransponivel para o

funcionario”, e se deve buscar “trazer o funcionario para ‘dentro’ do processo”, “tentar
mudar o comportamento”, “fazer treinamento para ‘crescer’ nisso”.

Portanto, ainda com base nessa entrevista, deve-se auxiliar o funcionario nesse
aperfeicoamento comportamental, associado a esse posterior reconhecimento em
face da superacdo da lacuna profissional detectada pela empresa, a fim de “nao
perder bons profissionais”, ao “rotular a pessoa”, sem lhe dar a oportunidade de
retomada, para que o funcionario volte a “estar ‘surfando na onda’ da integridade”, que
deve estar presente sempre na conduta cotidiana dos profissionais da Estatal.

Quanto aos dois incentivos nos quais 0s entrevistados apontaram com maior
convicgcdo ndo devem ser utilizados para mudar o comportamento do individuo, o
primeiro foi fortemente indicado, em funcdo do valor irrisério envolvido, frente a
remuneracao dos funcionarios, e pode na verdade gerar a perda de credibilidade da
politica de incentivos da empresa, ao se utilizar de um incentivo dessa natureza, tao
pouco compensatorio ao que se propde — reconhecer os melhores resultados dos
funcionarios.

Relativamente ao segundo, pode-se estar gerando “uma zona perigosa”,
“conflituosa”, pois “integridade deve ser um valor de todos”, “é obrigagao”. Por essa
razao, deve ser bem delineado, de forma clara, transparente, com “cuidados mais

especificos”, e “estar bem associado ao resultado da empresa”.
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Perfilado a esses nudges e incentivos, foi destacada pelos gestores da
Petrobras a importancia dos treinamentos voltados ao fortalecimento da cultura de
integridade na organizacao.

De acordo com esses entrevistados, sao realizados treinamentos rotineiros, 0s
nominados “Momentos Integridade”, com a participagao de todos os petroleiros, tendo
como base situacdes corriqueiras de inobservancia da integridade na conducao dos
processos de trabalho. Por exemplo, quando o funcionéario é contatado por terceiros
para tentar “uma vaguinha numa contratada da Estatal”. Em “outras empresas isso é

normal”, “mas isso para o petroleiro ndo € adequado”.

Nessa linha, tais treinamentos podem ajudar nesse maior cuidado,
especialmente para “uma pessoa muito acostumada” com essa realidade claramente
comum na iniciativa privada, “recém ingressa” ou com a “régua da integridade nao
calibrada” adequadamente.

Um outro exemplo destacado por entrevistado da Petrobras como potencial
instrumento capaz de mudar comportamentos desviantes em contratagcdes da
Petrobras, foi nomeado “Nudge SMS”.

Na area de seguranca de SMS (seguranca, meio ambiente e saude) da Estatal
sdo destacados de forma visivel aos funcionarios uma série de compromissos que
devem ser observados nesse segmento da empresa.

Nessa vertente, esse entrevistado salientou poderia ser implementado medida
semelhante nas areas de contratacdo da empresa, de modo a fortalecer a cultura de
integridade, a partir desse potencial instrumento capaz de mudar comportamentos
desviantes em contratacfes. Abaixo, apresenta-se crachd encaminhado pelo
entrevistado, com as medidas a serem observadas na area de seguranca de SMS,
antes de uma tomada de deciséo.
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Figura 5 - Craché& - Nudge SMS - Petrobras

40

« Estd seguro para
prosseguir? (Easo hao

medidas pﬂardlmlnuir o
risco e reavaliem.

PROSSEGUIR
(colocar na balanca
riscos x recompensas)

Copyright £2010 . & du Pont de Nemours and Company.
Todos o direltns reservados. © logotipo oval da DuPont,
DuPont™ e The miracles of science'™ sio marcas reglstradas ou
marcas DuPant ou de

S 228
{ & RISCL EETSED /// INSEGURO
TR ___ « Pense e discuta a
' _allvld?do a ser realizada
PAUSAR il junto a equipe.
s o : < Antes de inicia-la,
automatico) I = indivs 1 Aot
i o risco (0-10) utilizando
$ a escala.
PROCES-SAR 1 + Promova discussdes
(avaliar os riscos) " para entrarem em um
* Observagao total - —— ] consen:.o. ln::o_l_'tﬂlle:
« Passo a passo N nqda e wvotagao ou
«Ese? _E,ﬂ célculo da média.
1
_J'._
'
et

+« Em caso de dividas,
consulte sua lideranca.

|
o._-
|

/// SEGURO

Fonte: Entrevistado da Petrobras.

Em funcéo desses apontamentos trazidos pelos entrevistados, como também
considerando os aspectos conceituais apresentados anteriormente, bem como os
demais casos paradigmas e novas iniciativas na implementacao de nudges, tanto por
organismos internacionais, como no setor publico, possivel afirmar com razoavel
seguranca ha oportunidade e se mostra relevante a utilizacdo do instrumental
da Economia Comportamental, nas contratacbes da Petrobras regidas por

normas internacionais, para auxiliar os gestores publicos a melhorar sua
tomada de decisofes.

Por oportuno, quanto aos demais nudges e incentivos objeto da pesquisa, ante
0 objetivo desta pesquisa delineado acima, optou-se ressaltar aqueles que foram
considerados pelos entrevistados mais relevantes ou n&o para mudanca de
comportamento, pelo que nédo serdo tratados nesta oportunidade, tampouco as
consideragdes dos respondentes em relacao a eles.

Sem prejuizo, quando de trabalhos posteriores eventualmente a serem
realizados a partir desta pesquisa, tais resultados podem e devem ser revisitados para
melhor aprofundamento do tema, bem como para subsidio na construcdo de nudges
e incentivos no contexto das contratagdes da Petrobras.

Nesta pesquisa, buscou-se avaliar a existéncia de oportunidade ou ndo de se

utilizar o instrumental da Economia Comportamental, nas contratacdes da Petrobras
regidas por normas internacionais.



Coleténea de P6s-Graduagédo [Analise Econdmica do Direito] 41

Diante desse objetivo, avaliou-se a plausibilidade de se inserir contribuicdes no
contexto do processo decisorio advindo dessas licitacdes e respectivas contratacoes,
a partir do ferramental tedrico e pratico da Economia Comportamental, para diminuir
o risco de contratacdo desvantajosa de empresas pela Petrobras na area internacional
e 0 pagamento de propinas a gestores publicos.

Em primeiro lugar, ressaltou-se que racionalidade de pensamento na tomada
de decisdo, que advém do estudo de Becker, traz a necessidade de se sopesar outras
variaveis do comportamento humano e o que leva pessoas a um comportamento
desonesto.

A decisao de praticar ou ndo um ato ilicito ndo se trata de uma mera avaliacao
de custo e beneficio, ou seja, ndo se trata de algo puramente econdmico, pois, se
assim nédo fosse, haveria pessoas a todo tempo cometendo ilicitos, o que ndo se
reconhece como verdadeiro no mundo fético, ao contrario, percebe-se que a maior
parte das pessoas age de forma ética mesmo quando ndo ha qualquer mecanismo de
controle implementado para se evitar o comportamento desviante (Carlos Mauro et.
al., 2021, p. 239-257).

Por isso, deve-se conciliar as medidas ja usadas para dissuadir os “poucos”,
como punicdes, fiscalizagdes, controles, com as medidas que funcionem para 0s
“muitos” ndo cometerem desvios (Carlos Mauro et. al., 2021, p. 333).

Em suma, deve-se implementar uma abordagem pluralista, a partir de
mecanismos de controle que ndo se parecam com mecanismos de controle
destinados para os “muitos”, e sejam oriundos do arcaboucgo tedrico e pratico
resultante das pesquisas das ciéncias comportamentais.

Em segundo lugar, viu-se que casos paradigmas e novas iniciativas na
implementacdo de nudges, tanto por organismos internacionais, como no setor
publico, indicaram ser possivel o aperfeicoamento das atividades finalisticas dessas
instituicbes, com a aplicacdo de estimulos aderentes as ferramentas da Economia
Comportamental.

Em terceiro lugar, os dados corroboram a hipétese de que ha oportunidade e
se mostra relevante a utilizagcdo do instrumental da Economia Comportamental, nas
contratacdes da Petrobras regidas por normas internacionais, para auxiliar os
gestores publicos a melhorar sua tomada de decisées.

Os apontamentos trazidos pelos entrevistados, alinhado com os aspectos
conceituais apresentados anteriormente, bem como os demais casos paradigmas e
novas iniciativas na implementacdo de nudges, reforcam conjuntamente a
plausibilidade de utilizacdo desse ferramental das ciéncias comportamentais.

A questao final, é claro, é se haveria conveniéncia e oportunidade de
implementagéo desse ferramental em contratagcdes da Petrobras regidas por normas
internacionais, neste momento.
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Compulsando o Planejamento Estratégico - Petrobras 2022-202612, verifica-se
gue mais de 84% dos investimentos da Estatal previstos para esse periodo, referem-
se justamente a contratacdes regidas por normas internacionais (v. Figuras 3 e 4,
abaixo).

Recorda-se, FPSO sdo Unidades Flutuantes de Producdo, Armazenamento e
Transferéncia (do inglés Floating Production Storage and Offloading, ou FPSOs),
cujas contratacdes sdo regidas em algumas dimensdes, por normas internacionais,
de acordo com informagdes publicas colhidas a partir da consulta ao processo do TCU
autuado sob o niumero TC 026.119/2021-8.

Figura 6 - Planejamento Estratégico - Petrobras 2022-2026: despesas de
capital (Capex)
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Fonte: Planejamento Estratégico - Petrobras 2022-2026 (p. 20).

12 Disponivel em: https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/25fdf098-34f5-4608-b7fa-
17d60b2de47d/6d98b296-503c-53cc-1f9e-153a904e806670rigin=2, acesso em 5 ago. 2022
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Figura 7 - Planejamento Estratégico - Petrobras 2022-2026: Unidades de
E&P do tipo FPSOs a serem contratadas
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Fonte: Planejamento Estratégico - Petrobras 2022-2026 (p. 40).

Diante do exposto, considerando a materialidade e relevancia dessas
contratacdes para a Estatal, tem-se a oportunidade de se implementar essa
abordagem pluralista defendida, para tornar mais efetivos os programas de
compliance da organizagéo.

E a partir desta pesquisa, tais resultados podem e devem ser revisitados para
melhor aprofundamento do tema, bem como para subsidio na construcdo de nudges
e incentivos no contexto das contratacdes da Petrobras.

Aliado a esse viés de pesquisa, podem o0s 6Orgdos de controle avaliar a
conveniéncia e oportunidade de utilizar os resultados aqui apontados, para realizarem
auditoria operacional, valendo-se desse tipo de fiscalizacdo e seu ferramental
especifico, com o intuito de viabilizar o aprofundamento em relacdo ao tema.

A esse respeito, por se tratar de contratacdes regidas por normas e padroes
internacionais, possivel a utilizagdo, entre outros normativos e critérios de auditoria,
das ISSAIs, emitidas pela Intosai, a exemplo da ISSAI 30002 (Norma Internacional
para a Auditoria Operacional).

13 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-e-controle/auditoria/normas-internacionais-das-
entidades-fiscalizadores-superiores-issai/norma-para-auditoria-operacional-issai-3000.htm, acesso
em 16 nov. 2022
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Entrevista realizada com ...... ,em.....,as ....... , por meio do aplicativo ........

Entrevistador: Fellipe Calvet Silva, matr. TCU 5.652-9
Participante(s):

........ — Entrevistado

» ABERTURA E AGRADECIMENTO

> DESCRICAO SUSCINTA DO PROBLEMA DE PESQUISA, DA HIPOTESE, DOS
OBJETIVOS (GERAL E ESPECIFICOS) E DA JUSTIFICATIVA

> DESCRICAO SUSCINTA DO REFERENCIAL TEORICO - As duas formas de
pensar, Economia Comportamental, vieses cognitivos, nudges e arquitetura de
escolhas

1) Poderia se apresentar (home, cargo, onde trabalha, e, no seu entendimento, qual
suarelagdo com o tema da pesquisa)?

2) Gostaria de fazer alguma consideragdo antes de iniciarmos as perguntas, sobre
o problema de pesquisa, a hipétese, ou 0s objetivos da pesquisa?

3) Tem conhecimento da aplicacdo de ferramentas de Economia Comportamental
ou nudges nas contratacdes da Petrobras regidas por normas internacionais? Caso
tenha conhecimento, pode descrever?

4) Conhece os resultados da eventual aplicacdo de ferramentas de Economia
Comportamental ou nudges nas contratacdes da Petrobras regidas por normas
internacionais? Caso tenha conhecimento, pode descrever?
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5) Caso ndo tenha conhecimento da aplicacdo de ferramentas de Economia
Comportamental ou nudges nas contratacies da Petrobras regidas por normas
internacionais, conhece casos dessa aplicacdo na Administracdo Publica e Privada?
Caso tenha conhecimento, pode descrever?

6) Conhece os resultados da eventual aplicacdo de ferramentas de Economia
Comportamental ou nudges fora da Petrobras? Caso tenha conhecimento, pode
descrever?

7 Na sua opinido:

7.1 Em relacdo as contratacdes da Petrobras, a aplicacdo de ferramentas de
Economia Comportamental ou nudges seriam potencialmente importantes
para mudanca de comportamento de gestores? Se sim, de que forma essas
ferramentas poderiam ser implementadas? Se ndo, por que vocé considera
que ndo valeria a pena a aplicacédo dessas ferramentas?

7.2 E em relagdo as contratagbes da Petrobras regidas por normas
internacionais?

8) Abaixo serdo apresentados alguns nudges e incentivos.

ATENCAO!!!! Ndo se pode mudar a opcdo apds sua escolhainicial.

Vocé mudaria seu comportamento na conducado de uma licitacdo, no sentido de um
maior cuidado na observancia das normas e procedimentos aplicaveis na conducao
de uma licitacdo a seu cargo, caso recebesse:

8.1 Lembretes em forma de mensagens de texto individualizadas, para que vocé
atentasse a alguns aspectos normativos e procedimentais de uma determinada
contratacdo que devem ser aplicados por vocé:

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente ( ) Indeciso ( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

8.2 Mensagens de texto individualizadas para que vocé atentasse a alguns aspectos
normativos e procedimentais de uma determinada contratacdo que devem ser
aplicados por vocé, bem como o respectivo impacto para a organizacao, dessa
observancia:

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente ( ) Indeciso ( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente
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8.3 Mensagens de texto individualizadas noticiando o resultado de investigacfes e
punicdes aplicadas pela Administracdo e entes de controle, em funcdo do
descumprimento das mesmas normas e procedimentos que sdo de sua
responsabilidade de observancia:

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente ( ) Indeciso ( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

8.4 Mensagens de texto individualizadas noticiando a previsdo de realizacdo de
trabalhos de fiscalizagdo no exercicio em curso, que podem englobar a avaliagao
de normas e procedimentos que sdo de sua responsabilidade:

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente ( ) Indeciso ( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

8.5 Reconhecimento publico, caso vocé obtivesse os melhores resultados nas
contratacGes da Petrobras, segundo critérios previamente estabelecidos pela
Estatal:

( ) Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Indeciso ( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

8.6 Pontuacdes, decorrentes de avaliagdes em processos licitatérias que vocé
conduz, segundo critérios previamente estabelecidos pela Estatal, e que fossem
consideradas nas nomeacdes para funcdes de confianca/cargos em comissao na
Empresa:

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente () Indeciso ( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

8.7 Premiacbes com canecas, canetas e agendas, para vocé, caso obtivesse os
melhores resultados nas contratacbes da Petrobras, segundo critérios
previamente estabelecidos pela Estatal:

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente ( ) Indeciso ( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

8.8 PremiacBes com pacotes de viagem, para vocé, caso obtivesse os melhores
resultados nas contratacbes da Petrobras, segundo critérios previamente
estabelecidos pela Estatal:

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente ( ) Indeciso ( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente
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8.9 PremiacBes em dinheiro, para vocé, caso obtivesse os melhores resultados nas
contratacBes da Petrobras, segundo critérios previamente estabelecidos pela
Estatal:

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente ( ) Indeciso ( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

9) Apé6s ouvir algumas dessas sugestdes de nudges e incentivos, sugere a
implementacdo de algum outro nudge ou incentivo nas contratacées da Petrobras
regidas por normas internacionais, a fim de se evitar futuras repeticbes de atos
corruptivos na Estatal, conforme apurado no contexto da Operacédo Lava-Jato? Se sim,
pode descrever?

10) Apo6s ouvir algumas dessas sugestdes de nudges e incentivos, indique dois
deles que sugere ndo sejam implementados de maneira alguma nas contratacdes da
Petrobras regidas por normas internacionais, a fim de se evitar futuras repetices de
atos corruptivos na Estatal, conforme apurado no contexto da Operagao Lava-Jato. Por
que acha ndo devem ser implementados?
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Nudge/lncentivo

Lembretes em
forma de
mensagens de texto
individualizadas,

para que atentasse
a alguns aspectos
normativos e
procedimentais

Mensagens de texto
individualizadas,
para que atentasse
a alguns aspectos
normativos e
procedimentais de,
bem como 0
respectivo impacto
para a organizacao,
dessa observancia

Mensagens de texto
individualizadas

noticiando 0
resultado de
investigacdes e

puni¢des aplicadas,
em funcdo do
descumprimento
das mesmas
normas e
procedimentos que
séo de sua
responsabilidade de
observancia

Escala

Concordo Concordo

. Indeciso
Totalmente Parcialmente

3 1
3 2
4

Discordo
Parcialmente

50

Discordo
Totalmente
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Mensagens de texto
individualizadas

noticiando a
previséo de
realizacao de
trabalhos de
fiscalizacéo no
exercicio em curso,
que podem
englobar a
avaliacéo de
normas e
procedimentos que
séo de sua

responsabilidade

Reconhecimento
publico, caso vocé
obtivesse 0s
melhores resultados
nas contratacoes

Pontuacoes,
decorrentes de
avaliacBes em
processos

licitatorias, e que
fossem
consideradas nas
nomeacdes  para
funcdes de
confianca/cargos

Premiacbes  com
canecas, canetas e
agendas, para vocé,
caso obtivesse o0s
melhores resultados
nas contratacdes

Premiacdes  com
pacotes de viagem,
para vocé, caso
obtivesse oS
melhores resultados
nas contratacoes

Premiacdes em
dinheiro, para vocé,
caso obtivesse os
melhores resultados
nas contratacoes

51
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em beneficio da sociedade por meio
do controle externo

Visao

Ser referéncia na promogéo de uma
Administragédo Publica efetiva, ética,

agil e responsavel
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