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RESUMO

Em razio da relevancia social e da alta materialidade dos valores envolvidos, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) tem buscado, nos ultimos anos, atuar na fiscalizagdo da concessdo, da
manuten¢do e do pagamento de beneficios de forma sistémica e ampla. Esta atuacdo
materializou-se no processo de trabalho conhecido como Fiscalizagdo Continua de Beneficios
(FCB), que utiliza técnicas de estatistica, analise de dados e tecnologia da informagao para
analisar o grande volume de dados objetos da fiscalizagdo em busca de indicios de erros ou
fraudes. O processo busca maximizar a efetividade do Controle Externo, acompanhando
sistematicamente programas e politicas publicas — como Cadastro Unico, Programa Bolsa
Familia, beneficios previdenciarios e beneficios de prestacdo continuada (BPC) —, por meio de
trilhas de auditoria aplicadas a seus bancos de dados. Dado o carater continuado da FCB, a cada
novo ciclo de fiscalizagao busca-se o aperfeigoamento do processo por meio da incorporagao
de informacgdes inexploradas até aquele momento e da utilizagdo de novas ferramentas e
técnicas de analise de dados que potencialmente alcancem uma maior acuracia nos resultados
obtidos. Para o quinto ciclo de FCB, referente ao exercicio de 2019, o TCU obteve dados do
Sistema Nacional de Registros Civis (Sirc), que possui informacdes sobre certiddes de
nascimento, casamento e Obito dos cartorios de pessoas naturais. Esses eventos constituem
marcos fundamentais para diversos beneficios, além de contribuirem para a qualificagdo ¢ o
enriquecimento dos dados de identificagdo de cidaddos e de seus vinculos com outras pessoas.
O presente trabalho buscou aplicar metodologia de avaliagdo da qualidade de dados a base do
Sirc, a fim de possibilitar sua utilizagdo como insumo para a Fiscalizacdo Continua de
Beneficios.

Palavras-chave: Analise de dados para o controle. Fiscalizagdao continua. Auditoria Continua.
Avaliagdo da qualidade de dados. Sistema Nacional de Registros Civis. Sirc. Assisténcia Social.

Previdéncia Social.
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ABSTRACT

Due to the social relevance and the high materiality of the amounts involved, the Federal Court
of Accounts (TCU - Brazil) has sought, in recent years, to act in a systemic and wide inspection
of the concession, maintenance and payment of benefits. This action materialized in the work
process known as Continuous Benefit Inspection (FCB), which uses statistical techniques, data
analysis and information technology to analyze the large volume of data subject to inspection
in search of evidence of errors or fraud. The process seeks to maximize the effectiveness of
External Control, systematically accompanying public programs and policies — such as Brazil’s
Cadastro Unico, Bolsa Familia program, social security benefits and Brazilian non-contributory
pension program (BPC) —, through audit trails applied to its databases. Given the continued
nature of the FCB, every new cycle of auditing seeks to improve the process through the
incorporation of information that has not been explored up to that moment and the use of new
data analysis tools and techniques that potentially achieve greater accuracy of the results
obtained. For the fifth FCB cycle, referring to the 2019 financial year, TCU obtained the
National System of Civil Registries (Sirc) database, which has information on birth, marriage
and death certificates from natural registry offices. These events are fundamental milestones
for several benefits, in addition to contributing to the qualification and enrichment of the
identification of citizens and their links with other people. The present work sought to apply a
data quality assessment methodology to the Sirc database, in order to enable its use as an input
for the Continuous Benefit Inspection (FCB).

Keywords: Data analysis for control. Continuous inspection. Continuous audit. Data quality
assessment. Nacional System of Civil Records. Sirc. Social assistance. Social Security.
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1 INTRODUCAO

Diz-se que os dados sdo a matéria-prima do século 21: um recurso que permite novos
servigos e produtos inimagindveis e que estdo apenas esperando para serem explorados
(HALONEN, 2012).

O volume dos dados e a capacidade de analise aumentaram consideravelmente nos
ultimos anos, alimentando rapidos avangos tecnologicos, com algoritmos cada vez mais
sofisticados e maior poder computacional, promovendo mudangas disruptivas nos negocios,
nos governos e na sociedade em geral.

Nesse cenario de big data analytics, apresenta-se como um grande desafio a geracao
de resultados precisos e de alto valor para pessoas e organizagdes. De acordo com CAl e ZHU
(2015), dados de alta qualidade sdo condig¢ao prévia para analisar e usar big data e garantir o
valor dos dados. Da mesma forma, a qualidade dos dados também ¢ essencial para os processos
de tomada de decisdes das organizagdes, essencialmente baseados em informacdes.

O termo qualidade depende do contexto em que ¢ aplicado. Segundo SEBASTIAN-
COLEMAN (2012), qualidade de dados ¢ sobre os dados atenderem as expectativas implicitas
ou explicitas das pessoas que os usardo. Como alguém julga a qualidade dos dados depende do
que essa pessoa espera dos dados. Ainda segundo a autora, as expectativas podem ser
complexas e baseiam-se ndo apenas no que os dados devem representar, mas também no motivo
pelo qual uma pessoa precisa dos dados e em como pretende usa-los.

No que diz respeito a prestagdo de servigos publicos, a enorme quantidade de
informagdes produzidas pelos entes governamentais faz com que seus sistemas administrativos
constituam importante fonte de informagdo sobre a populacdo e suas necessidades, servindo
como base para implementagdao de politicas publicas e também para acompanhamento da
efetividade dessas politicas.

Nao obstante a existéncia de diversas iniciativas para aprimorar os dados produzidos
e custodiados pelos entes publicos, a necessidade de prestacao continuada de servigos essenciais
e o elevado volume de dados fazem com que, muitas vezes, a qualidade desses dados seja
impactada sem que os detentores da informacao consigam detectar, mensurar ou tomar medidas
para evitar sua deterioragao.

A melhoria da qualidade dos registros administrativos pode ser induzida por

contribuicdes dos usuarios ativos desses dados, sejam eles da sociedade civil, da academia, de

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 64350724.



12

orgaos publicos de controle, do proprio 6rgdo detentor da informacdo, dentre outros atores
interessados. Por meio de demandas desses usuarios, € possivel a identificagdo de problemas
de qualidade dos dados e, potencialmente, a correcdo dessas inconsisténcias pelos detentores
da informag¢do, aumentando a qualificacdo das informacdes.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem se inserido como ator
relevante nesse processo, realizando diversas agdes de controle nos ultimos anos com o apoio
maci¢o de analises de dados, que resultaram em deliberagcdes com vistas a aperfeicoar a
prestacdo de politicas publicas usudrias dessas bases de dados, além de contribuir para a
qualidade dos proprios dados.

Exemplo de acdo de controle dessa natureza ¢ a Fiscalizacdo Continua de Beneficios
(FCB), realizada desde 2015, pela atual Secretaria de Controle Externo da Gestao Tributaria,
da Previdéncia e da Assisténcia Social (Secex Previdéncia). Trata-se de acompanhamento
anual, apoiado intensamente no uso de ferramentas de tecnologia da informacao, que explora
bases de dados governamentais internalizadas pelo TCU em busca de situa¢des que indiquem
irregularidades ou ineficiéncias na concessao e no pagamento de beneficios sociais. No
exercicio de 2018, o acompanhamento fiscalizou mais de R$ 500 bilhdes anuais em pagamentos
realizados pelo Governo Federal nas fungdes de previdéncia, assisténcia e trabalho, tendo um
beneficio de controle esperado de aproximadamente R$ 2 bilhoes.

As principais bases avaliadas nas areas de assisténcia e previdéncia sdo: o Cadastro
Unico para programas sociais do Governo Federal (Cadastro Unico); a folha de pagamentos do
Programa Bolsa Familia (PBF); e a folha de pagamentos previdenciarios (Maci¢a) e do
beneficio de prestacdo continuada (BPC).

Dado o carater continuado da FCB, a cada novo ciclo de fiscalizacdo busca-se o
aperfeicoamento do processo por meio da incorporagdo de outras informagdes inexploradas até
aquele momento e da utilizagdo de novas ferramentas e técnicas de analise de dados que
potencialmente alcancem uma maior acuracia nos resultados obtidos.

Para o quinto ciclo de FCB, referente ao exercicio de 2019, o TCU obteve dados do
Sistema Nacional de Registros Civis (Sirc), que possui informagdes sobre certiddes de
nascimento, casamento e Obito dos cartorios de pessoas naturais. Esses eventos constituem
marcos fundamentais para diversos beneficios previdencidrios, assistenciais e trabalhistas, além
de contribuirem para a correta identificagdo dos beneficiarios.

O presente trabalho busca incorporar as andlises dos dados do Sirc a Fiscalizagdo

Continua de Beneficios, tratando do problema de pesquisa: De que forma os registros civis de
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nascimento, casamentos e 6bito do Sirc podem contribuir no acompanhamento da concessao,
da manutenc¢ao e do pagamento de beneficios sociais?

A principal motivacdo para a iniciativa ¢ agregar novas analises ao processo ciclico
propiciado pela FCB: o acompanhamento continuo de cadastros e programas identifica
deficiéncias de qualidade de dados e falhas na execucao de politicas; essas constatagdes geram
propostas de melhorias e corre¢des, que potencialmente aprimoram os dados que serdo
reavaliados em ciclo posterior; estas bases de maior qualidade permitem o desenvolvimento de
trilhas de auditoria novas ou com maior acuracia nos resultados.

Dentre os objetivos especificos, pretende-se: 1) avaliar a qualidade dos dados do Sirc;
i1) avaliar a qualidade dos dados relativos a certidoes de bases da assisténcia social (Cadastro
Unico); iii) enriquecer a identificagdo de pessoas beneficiarias de programas sociais; iv)
verificar indicios de beneficios concedidos em desacordo com a legislagao aplicavel utilizando
os dados de registro civil.

De suma importancia destacar que as situagdes apresentadas neste estudo de caso sdo
também objeto de relatério de fiscalizacdo do TCU (TC 009.922/2019-9, de relatoria do
Ministro Marcos Bemquerer), no qual sdo tratadas mais profundamente as causas, as legislagdes
aplicaveis e as propostas de encaminhamentos para os problemas identificados, com a
finalidade de aprimoramento de politicas publicas e bases de dados envolvidas.

Naturalmente, as situagdes aqui apresentadas estdo sujeitas a apreciagdo do Ministro
relator e do Pleno deste Tribunal. Este trabalho de conclusdo de curso focou essencialmente na
apresentacdo do método e dos resultados alcangados utilizando-se a metodologia da
Fiscalizagao Continua de Beneficios para os dados do Sirc.

Nos capitulos a seguir serdo detalhados a base tedrica, as analises empreendidas e os
resultados alcangados, conforme a seguinte divisdo: o Capitulo 2 apresenta a Fiscalizagdo
Continua de Beneficios da Secex Previdéncia; o Capitulo 3 faz uma compilagdo de metodologia
de avaliacdo da qualidade de dados; o Capitulo 4 apresenta o sistema Sirc; o Capitulo 5
apresenta os resultados obtidos com a avaliagdo de qualidade dos dados do Sirc; o Capitulo 6
detalha a aplica¢do dos dados do Sirc & FCB; e, por fim, o Capitulo 7 traz as conclusdes do

trabalho.
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2 FISCALIZACAO CONTINUA DE BENEFiCIOS

O Tribunal de Contas da Unido iniciou em 2015 a metodologia de fiscalizagdo com uso
intensivo de ferramentas e técnicas de analise de dados denominada Fiscalizagao Continua de
Beneficios — FCB, aplicando-a as fun¢des de governo da Previdéncia Social, do Trabalho e da
Assisténcia Social (BRASIL, 2019).

Realizada em formato de Relatorio de Acompanhamento (Racom) e com periodicidade
anual, a FCB tem como objetivo identificar, por meio de cruzamentos sistematicos de bases de
dados, indicios de irregularidades em beneficios concedidos, propondo, quando couber, agdes
de controle e deliberagdes que mitiguem o risco de pagamentos indevidos e que busquem
aperfeicoar os controles internos das institui¢des fiscalizadas.

A FCB encontra-se em seu quinto ciclo de fiscalizagao pela Secex Previdéncia, havendo
dois processos de controle externo em curso com o objetivo de fiscalizar a concessdo, a
manutencdo e o pagamento de beneficios: TC 009.922/2019-9, relativo a beneficios
assistenciais, de relatoria do Min. Marcos Bemquerer; e TC 012.592/2019-6, relativo a
beneficios previdenciarios, de relatoria do Min. Bruno Dantas. Em 2019, houve a segregacao
da funcdo Trabalho, que passou a ser fiscalizada por unidade especifica, a recém-criada
Secretaria de Controle Externo do trabalho e entidades paraestatais (SecexTrabalho) — TC
028.803/2019-1, de relatoria do Min Marcos Bemquerer.

A utilizagdo de andlise de dados com uso massivo de Tecnologia da Informagado
representa uma mudanga de paradigma com relacdo a modelos de auditoria tradicionais, que
comumente utilizam métodos de amostragem para examinar um conjunto de dados e reduzir o
risco de auditoria. Amostragem em auditoria pode ser descrita como a aplicacdo de
procedimentos em um subconjunto dos dados, denominada amostra, para que seja possivel
formar conclusdo sobre a totalidade dos itens analisados.

A principal motivagdo para o uso de técnicas de analise de dados na fiscalizagdo de
beneficios sociais se da pela alta materialidade das politicas publicas e pelo elevado volume de
dados objetos de fiscalizagdo, que tornariam uma auditoria tradicional utilizando amostragem
bastante complexa. Com a aplicagdo de ferramentas estatisticas e de TI, € possivel analisar todo
o universo de concessdes e pagamentos fiscalizado e ndo apenas uma amostra.

Quanto a materialidade de recursos e¢ a volumetria dos dados fiscalizados, tomando a
funcio da Assisténcia Social, em setembro de 2018, o Cadastro Unico continha 26,9 milhdes
de familias e 74,5 milhdes de pessoas em situagdo de vulnerabilidade. J& as transferéncias do

PBF alcangaram, em média, 13,7 milhdes de familias, com um or¢amento de R$ 29,4 bilhdes,
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¢ 0 BPC contava com cerca de 4,6 milhdes de beneficiarios e pagamentos que somaram R$ 55,2
bilhdes, no exercicio de 2018.

Quanto aos valores de beneficios potenciais, também para a FCB Assisténcia, em 2018,
a exclusdo de beneficiarios identificados com indicios de irregularidade no Bolsa Familia
alcancaria R$ 531 milhdes ¢ do Beneficio de Prestacdo Continuada seria de R$ 670 milhdes.

O caréater continuo e sist€émico da FCB tende a propiciar maior tempestividade e eficacia
as acdes de controle externo, tornando-as mais proximas da realidade do jurisdicionado e
possibilitando que sejam agregados novos procedimentos a cada ciclo de fiscalizagdo, sem que
se perca o conhecimento adquirido nos processos anteriores.

A seguir serdo apresentadas, de forma sucinta, as fungdes da Previdéncia e da

Assisténcia Social, bem como a metodologia de trabalho empregada na FCB.
2.1  PREVIDENCIA SOCIAL

A Previdéncia Social brasileira divide-se em regimes previdencidrios especializados: o
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS); os Regimes Proprios de Previdéncia Social
(RPPS) — federal, estaduais, distrital ¢ municipais; os Encargos Financeiros da Unido com
militares inativos e pensionistas; € o Regime de Previdéncia Complementar (RPC), cada um
deles definido constitucionalmente para proteger um conjunto de trabalhadores, obrigatéria ou
facultativamente.

Os trabalhos da FCB relativos a Previdéncia concentram-se nos beneficios do RGPS,
cujas politicas sdo elaboradas e acompanhadas pela Secretaria de Previdéncia do Ministério da
Economia e executadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) com o apoio da
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev). O RGPS tem carater
contributivo e, dentre os seus contribuintes, encontram-se empregadores, empregados
assalariados, domésticos, autonomos, contribuintes individuais e trabalhadores rurais.

O TCU conta com acordo de cooperacdo com o INSS para recebimento da base de
dados de pagamentos mensais relativos aos beneficios previdencidrios e de prestacao
continuada (BPC), denominada Macica. Além disso, os dados relativos as concessoes desses

beneficios também sdo recebidos mensalmente e internalizados pelo TCU.
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2.2 ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social ¢ direito constitucional de todo o cidadao que dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a Seguridade Social. Esta organizada por meio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas) e objetiva garantir a prote¢do social e apoiar individuos e
familias no enfrentamento de dificuldades, por meio de servigos, beneficios e programas.

Um dos principais instrumentos para execugao de programas de Assisténcia Social ¢ o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), que possibilita
a identificacdo e a caracterizacdo de familias de baixa renda, funcionando como porta de entrada
para familias em situa¢do de pobreza acessarem diversas politicas publicas. A inscricdo no
Cadastro Unico ¢ condigdo para concessido dos beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF),
do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMYV),
da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Crianca Feliz, dentre outros.

O Bolsa Familia ¢ um programa de transferéncia de renda que atende familias que vivem
em situagdo de extrema pobreza — renda per capita mensal de até R$ 85 — ou de pobreza — renda
per capita mensal de R$ 85 a R$ 178 —, desde que tenham criangas ou adolescentes de 0 a 17
anos. O programa paga um beneficio basico de R$ 85 mensais e até cinco beneficios variaveis
por familia, a depender do atendimento de compromissos nas areas de educagao e saude, como
frequéncia escolar e vacinagao.

Ja o Beneficio de Prestacdo Continuada garante o pagamento de um salario minimo
para pessoas com 65 anos ou mais ou com deficiéncia. Podem participar do programa pessoas
cuja renda familiar per capita seja inferior a um quarto do saldrio minimo vigente. Nao ¢
necessario ter contribuido para recebé-lo, porém nao ha pagamento de pensdo e ndo pode ser
acumulado com outros beneficios da Seguridade Social, como aposentadorias e pensdes.

Os trabalhos da FCB relativos a Assisténcia concentram-se nos beneficios do Programa
Bolsa Familia (PBF) e de Prestagao Continuada (BPC), por representarem os maiores gastos na
area de Assisténcia, e nos dados do Cadastro Unico, de inscri¢do obrigatdria para recebimento
dos principais beneficios assistenciais.

As bases de dados do Cadastro Unico e de pagamentos do PBF sdo obtidas pelo TCU
via Oficio de Requisicdo encaminhado ao 6rgao gestor, Ministério da Cidadania. Ja os dados
relativos ao BPC sdo recebidos pelo TCU em conjunto com os beneficios previdenciarios da

Maciga, via acordo de cooperacao com o INSS.
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2.3 METODOLOGIA DA FISCALIZACAO CONTINUA DE BENEFICIOS

A Fiscalizagdo Continua de Beneficios segue fluxo de trabalho andlogo ao da
metodologia de mineragdo de dados conhecida por Crisp-DM, sigla do inglés Cross-Industry
Standard Process for Data Mining (CHAPMAN et al, 2000).

O Crisp-DM sugere processo de trabalho que ataca problemas de minera¢ao de dados
progressivamente, constituindo-se das etapas: entendimento do negdcio, entendimento dos
dados, preparacao dos dados, modelagem, avaliacdo e implantag¢do. Cada etapa do Crisp-DM ¢
subdividida em tarefas, mas sua estrutura de trabalho ndo ¢ rigida. O fluxo de execugdo ¢
realizado de forma iterativa, ou seja, em ciclos, que se repetem até que os objetivos da
mineracao sejam atingidos.

Tal como preceituado pelo Crisp-DM, as etapas de andlise de dados da FCB sao
realizadas de forma circular, partindo-se do entendimento do negdcio e dos dados, passando
por etapas de recebimento e preparagao das bases, até a proposi¢ao, avaliacao e implantagdo de
modelos de analise que permitam atingir os objetivos da fiscalizagao.

Evidentemente, por estar incluida em processo de controle externo e sujeita a legislacao
e ritos proprios, a FCB conta também com atividades tipicas de fiscaliza¢gdes do TCU, como
requisi¢des e encaminhamentos aos 6rgaos gestores de programas e bases avaliados.

Os topicos a seguir apresentardo as etapas da metodologia de trabalho da FCB, incluindo

aspectos tipicos de analise de dados e de controle externo.
2.3.1 Entendimento do negocio e dos dados

Inicialmente, o entendimento do negdcio e dos dados foi alcangado por meio de
fiscalizacdes do tipo levantamento, previstas no art. 238 do Regimento Interno do TCU
(BRASIL, 2020), em que se objetivou conhecer os 6rgaos e programas auditados, bem como a
legislagdo aplicavel as informacdes.

Além disso, a cada novo ciclo da FCB s3ao empreendidos esforcos adicionais para
expandir a compreensao sobre dados e legislagdo aplicavel, principalmente ao se incluir bases
ainda ndo exploradas como insumos da fiscalizacdo. Esse ¢ precisamente o caso da base de
dados do Sirc, adicionada no quinto, e atual, ciclo da FCB e objeto do presente trabalho de

pesquisa.
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2.3.2 Obtencao e preparacao dos dados

Apo6s o processo de entendimento, tem inicio a obtencao das bases de dados junto aos
orgaos gestores, que € alcangada por meio de acordos de cooperacao ou requisicdes especificas
da equipe de auditoria, apds negocia¢do quanto a forma de disponibilizagao.

A internaliza¢do das informagdes em bancos de dados do Tribunal ¢ feita por equipes
especializadas em “Extracdo, Transformacdo e Carga”, ou ETL (do inglés Extract, Transform,
Load), da 4rea de Tecnologia da Informagio do TCU. E essencial que as informagdes estejam
disponiveis e sejam carregadas tempestivamente e de maneira continuada, seguindo os
procedimentos de seguranc¢a da informag¢ao adequados.

Em sequéncia, ¢ realizada a preparacdo de dados para as andlises que serdo
empreendidas. As principais atividades desta etapa sao: avaliacdo de credibilidade,
higienizagdo e enriquecimento para construgdo de bases derivadas de comparagdo
(identificacdo) de pessoas.

A credibilidade dos dados consiste em uma série de testes realizados para que se
estabelecga o grau de confiabilidade dos bancos de dados recebidos. Sao avaliados seis atributos:
completude, unicidade, validade, consisténcia, acuracia e uniformidade.

De forma resumida: a completude verifica se existem registros com dados faltantes; a
unicidade busca identificar multiplicidade em campos chave que deveriam ser Unicos; a
validade verifica o respeito a regras definidas em esquemas ou modelos de dados; a consisténcia
confronta variaveis diferentes que deveriam, em tese, trazer a mesma informacgdo e também
verifica se as regras condicionais de campos relacionados estdo sendo respeitadas; a acuracia
confronta os dados com outras fontes de informagao; e a uniformidade verifica se campos com
informacgodes quantitativas mantém um mesmo padrao de medidas.

Em ferramentas de mercado, livros ¢ trabalhos académicos, essa atividade ¢ comumente
denominada avaliagdo da qualidade de dados. A diferenga de nomenclatura deve-se ao fato de
o termo credibilidade incorporar um viés de ceticismo, proprio de trabalhos de auditoria.

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica de Auditoria 200 (NBC TA 200),
o ceticismo profissional ¢ definido como ““a postura que inclui uma mente questionadora e alerta
para condi¢gdes que possam indicar possivel distor¢do devido a erro ou fraude e uma avaliacao
critica das evidéncias de auditoria”. Ainda segundo a Norma, o ceticismo profissional ¢

necessario para a avaliagdo critica das evidéncias de auditoria (CFC, 2016).
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Dessa forma, a analise de credibilidade empregada pela FCB pode ser vista como uma
avaliacdo da qualidade dos dados fiscalizados, acrescida do ceticismo necessario para execugao
de trabalhos de auditoria, como os realizados pelo TCU.

A revisdo teodrica de cada atributo de credibilidade, bem como um detalhamento
metodolégico mais amplo quanto a critérios de avaliagdo de qualidade de dados serdo
apresentados no Capitulo 3.

Seguindo na preparacdo de dados, um produto essencial da FCB ¢ a elaboragdao de uma
base qualificada para comparagado (identificagdo) de pessoas. Essa atividade utiliza técnicas de
higienizacdo e de enriquecimento para produzir uma base com dados de maior qualidade, que
sera utilizada para analises e cruzamentos de dados na etapa seguinte.

Quanto mais completa e qualificada for a identificagao das pessoas registradas nos
cadastros para recebimento de beneficios sociais, maior ¢ a possibilidade de se fazer a correta
identificacdo de suas necessidades e vulnerabilidades e, consequentemente, implementar agdes
especificas para essa populagdo.

Da perspectiva do controle, a correta identificacdo de pessoas permite que sejam
implementadas, com grau de acerto mais elevado, trilhas de auditoria para avaliar o
cumprimento dos requisitos de politicas publicas. As trilhas de auditoria utilizam o cruzamento
de bases de dados de varias origens para determinar se o ato fiscalizado esta de acordo com as
regras da politica.

Por exemplo, € possivel verificar se a declaragao de renda familiar per capita registrada
no Cadastro Unico esta de acordo com outros registros de rendimentos da familia e se esses
rendimentos reais atendem aos requisitos para pagamento dos beneficios do Programa Bolsa
Familia ou de Prestacdo Continuada.

Nesse sentido, o cruzamento de dados de varias origens somente € possivel com a
utilizagcdo de campos que sejam comuns aos dados envolvidos na operagdo, como numero do
CPF ou do titulo de eleitor, denominados chaves. Porém, de nada adianta esse batimento de
bases, se outros dados como nome e nome da mae indicarem se tratar de pessoas diferentes.

Assim, surge a necessidade de se aprimorar a qualidade dos dados, a fim de que sejam
minimizados os casos de falsos positivos na etapa de andlise. Para esse aprimoramento, sdo

utilizadas técnicas de Data Quality, como higienizagdo e enriquecimento de dados.
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A higienizagdo (ou saneamento) de dados objetiva remover informagdes incorretas da
base, como dados duplicados, invalidos ou inconsistentes. J& o enriquecimento de dados
permite adicionar informagdes que se encontravam ausentes na base original, utilizando-se
outras fontes de dados consideradas mais confidveis. Percebe-se que essas atividades estdo
intimamente relacionadas com a avaliagdo de credibilidade, visto que os resultados desta guiam
a preparacao de uma base de dados mais qualificada.

Assim, a FCB buscou aprimorar as bases do CadUnico e da Maciga, por meio do
cruzamento com duas das maiores bases cadastrais de pessoas disponiveis no TCU: a base da
RFB, em que as pessoas sdo identificadas pelo CPF, e do TSE, em que as pessoas sdo
identificadas pelo Titulo de Eleitor (TE). Aproveitou-se que a base da RFB possui informacgdes
sobre o Titulo de eleitor e que a base do TSE possui informagdes sobre o CPF, para que
pudessem ser feitos cruzamentos diretos e também cruzados, utilizando-se destas chaves
identificadoras.

Apo6s os cruzamentos das informacgdes, avalia-se o grau de similaridade entre campos
identificadores de uma pessoa em cada base, como: nome, nome da mae, nome do pai, data de
nascimento, CPF e Titulo de eleitor. Essa avaliagdo gera uma nota de similaridade, que permite
classificar os registros referentes a uma pessoa como iguais, distintos, inconclusivos ou nulos.

Para os registros que nao obtiveram uma nota adequada na primeira etapa para o nimero
de CPF, ¢ realizada, entdo, uma etapa complementar de busca de CPFs, visando achar o valor
correto para este campo identificador.

Emprega-se a técnica de comparagdo denominada Fuzzy String Matching, que identifica
sequéncias que tenham correspondéncia aproximada, dado um certo padrdo, para buscar na base
de CPF da RFB os beneficidrios ainda sem CPF identificado. O padrao utilizado foi uma
composi¢do do soundex' dos campos: primeiro nome da pessoa; segundo nome em diante da
pessoa; primeiro nome da mae; segundo nome em diante da mae. Nesse caso, o uso deste padrido
permite associar pessoas com pequenas diferencas de grafia ou abreviagdes nos nomes,
privilegiando o primeiro nome.

Dessa forma, a maior parte dos beneficidrios pode ser corretamente identificada a partir
da comparagdo com outras bases de dados pelos campos chave ou pela busca ativa nessas bases

utilizando padrdes aproximados. As bases qualificadas de comparagio de pessoas do CadUnico

I Fun¢do que converte uma cadeia de caracteres alfanumérica em codigo de quatro caracteres que se baseia no
som da cadeia de caracteres quando ela ¢ falada.
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e da Maciga sdo, entdo, consolidadas e servirdo de insumo para a etapa seguinte, de construgao
de modelos para analise dos dados.

Importa destacar que a metodologia e os resultados dessas etapas de credibilidade e de
qualificagdo de bases sdo enviados para avaliagdo dos gestores, com vistas ao aprimoramento

das informacodes cadastrais e de seus controles internos.
2.3.3 Elaboracao de modelos de analise

A etapa de elaboracao de modelos consolida diferentes atividades de analise de dados,
como o desenvolvimento de tipologias, a identificagdo de padrdoes de regularidade e
irregularidade e a constru¢do de indicadores (gerenciais, de negocio, de projeto e de risco). As
atividades podem ser executadas independentemente das demais, de forma paralela.

As tipologias (ou trilhas de auditoria) correspondem a cruzamentos de bases de dados e
filtragens especificas para verificar se a legislacdo pertinente ao tema fiscalizado estd sendo
observada pelos responsaveis pela politica publica.

Na evolucao da FCB, grande parte do esforco aplicado tem sido na elaboragdo de
tipologias, que visam identificar possiveis irregularidades. Entretanto, vale ressaltar que os
resultados das tipologias constituem indicios que, por si s0, ndo podem ser considerados
evidéncias, sendo essencial a realizagdo de verificagdes complementares para comprovar a
irregularidade.

Na operacionalizagdo dessa fase, além dos critérios de materialidade, relevancia e risco,
deve-se considerar o acesso as informagdes, com a tempestividade necessaria.

Nesse sentido, a FCB ¢ beneficiada pela existéncia de solug¢do no Tribunal denominada
Laboratorio de Informagdes de Controle (LabContas). O LabContas constitui um ambiente
colaborativo de andlise de dados, mantido por equipes especializadas de TI e que apoia o
Controle Externo por meio da disponibilizagdo de bases de dados e ferramentas de analise.

Diversas sdo as bases auxiliares utilizadas nas tipologias da FCB, podendo-se citar, por
exemplo: a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (Rais); o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (Siape); o Sistema Integrado de Administragao
Financeira do Governo Federal (Siafi); o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e o
Sistema Informatizado de Controle de Obitos (Sisobi).

Outra atividade importante € a identificagcdo de padrdes de regularidade e irregularidade.

Essa atividade objetiva extrair padroes e conhecimento de grandes bases de dados, utilizando
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alguma técnica de mineragao de dados, de forma a maximizar a atuagdo do Tribunal na detecg¢ao
de beneficios que trazem alta probabilidade de serem irregulares. A analise de padrdes pode,
por si sO, indicar possiveis irregularidades, como pode também constituir insumo para
desenvolvimento de novas tipologias.

A construcao de indicadores possibilita 0 acompanhamento das politicas publicas, bem
como dos trabalhos da FCB, sob diversos aspectos. Os indicadores gerenciais focam na
exploragdo e conhecimento das bases de dados, subsidiando o planejamento e a execugdo de
fiscalizagdes. Os indicadores de projeto propiciam o acompanhamento da evolugdo da
Fiscalizacdo Continua, registrando o fluxo de trabalho e os resultados obtidos a cada ciclo. J&
os indicadores de risco fornecem uma métrica para priorizagdo da atuacao do Tribunal e dos

jurisdicionados.
2.3.4 Avaliacio dos resultados

A etapa de avaliagdo analisa os resultados obtidos na FCB, validando ou ndo suas
conclusdes prévias, de forma a minimizar a ocorréncia de falsos positivos, isto €, casos em que
um beneficio regular ¢ apontado como irregular, e falsos negativos, que significariam casos
irregulares nao identificados.

A avaliacdo consiste em reavaliar os critérios e analisar amostras de beneficios com
indicios de irregularidade identificados nas etapas anteriores com o objetivo de quantificar a
acuracia de tipologias e modelos. Idealmente, deve-se realizar a avaliagdo em conjunto com o
gestor da politica, uma vez que este possui um conhecimento das regras de negdcio muito mais
consolidado que a equipe de auditoria.

Os resultados dessa fase retroalimentam a fase de analise, agregando novas rotinas as ja
estabelecidas e melhorando o poder de acerto dos modelos empregados pela equipe de
Fiscalizacdo Continua. Os acertos reforcam as andlises, enquanto os erros permitem que sejam

realizados refinamentos até que se obtenha modelo de anélises mais acertado.
2.3.5 Conclusoes e propostas de encaminhamentos

Nessa etapa, os produtos das fases anteriores sdo consolidados e traduzidos em agdes do
TCU, denominadas propostas de encaminhamentos. Essas propostas de encaminhamento
podem ser internas, como processos para disseminagdo de conhecimento ou abertura de
auditorias especificas, ou externas, como recomendacdes e determinacdes aos gestores para

melhoria de controles e revisoes de beneficios.
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Exemplificando, listas de indicios de irregularidade podem resultar em determinagdes
para revisao de beneficios no relatério de Acompanhamento; indicadores gerenciais negativos
em determinada regido ou espécie de beneficio podem indicar a necessidade de modificacdo no
planejamento da unidade no periodo subsequente; riscos pontuais podem ensejar a abertura de

representacdes ou auditorias especificas, dentre outras possibilidades.
3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE DADOS

Os dados sdao impactados por varios processos ao longo de seu ciclo de vida, a maioria
dos quais podem afetar sua credibilidade.

MAYDANCHIK (2007) classifica os processos que podem causar problemas nos dados
em trés categorias: processos que internalizam dados externos; processos que manipulam bases
de dados internas; e processos que tornam as informagdes imprecisas com o passar do tempo
sem que sejam feitas alteragdes diretas nos dados.

A primeira categoria descrita diz respeito a processos de internalizagdo de dados. Em
alguns casos, os dados externos podem ja estar imprecisos em sua origem, com o processo de
internalizacao replicando os erros. Em outros, os erros podem ter sido introduzidos no processo
de extracdo, transformacgdo e carga (extration, transformation and loading - ETL). Elevados
volumes de dados tenderiam a aumentar os problemas, segundo o autor.

Os processos internos de manipulacao de dados constituem a segunda categoria, que
inclui processos rotineiros, atualizagdes de sistema e de dados e atividades ad-hoc. Boa parte
desses procedimentos careceriam de tempo, recursos e metadados confidveis para o
entendimento dos impactos na qualidade, levando, portanto, a inimeros problemas de dados.

A terceira categoria engloba processos que tornam dados imprecisos no decorrer do
tempo, sem qualquer transformagao fisica aplicada a eles. Esse impacto na qualidade poderia
acontecer quando o objeto do mundo real descrito pelos dados ¢ alterado, sem ser capturado
pelos processos de coleta, tornando os dados armazenados obsoletos e incorretos.

Diversos estudos propdoem modelos para avaliar a qualidade de dados. A maioria deles
elenca um conjunto de atributos ou caracteristicas que representariam dados de qualidade,
como: acurdcia, atualidade, precisdo, confiabilidade, atualizagdo, integridade, relevancia,
acessibilidade, interpretabilidade, completude, validade, consisténcia, credibilidade,
disponibilidade, corre¢do, unicidade, dentre outros (WANG et al., 1996; SEBASTIAN-
COLEMAN, 2012; SVOLBA, 2012; PIPINO et al., 2002; HOBERMAN, 2015).
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Segundo SEBASTIAN-COLEMAN (2012), a avaliacdo da qualidade dos dados pode
ser definida por dois fatores relacionados: quao bem os dados atendem a expectativas e
propositos de seus usudrios € qudo bem eles representam os objetos, eventos e conceitos que
sdo criados para representar. Assim, a escolha de critérios para avaliacdo de qualidade de dados
pode ser tida como um processo subjetivo, que leva em conta os objetivos da analise e o juizo
do usuario da informagao.

No ambito de fiscalizagdes do Tribunal, para que as conclusdes obtidas por meio de
analise de dados sejam Tteis e precisas, ¢ essencial que se utilize uma metodologia para avaliar
a qualidade dessas bases de dados, bem como os instrumentos e controles utilizados para coleta
dessas informacdes, sob pena de invalidar os resultados obtidos.

A avaliagdo de credibilidade da Fiscalizagao Continua de Beneficios (FCB) do TCU
utiliza um conjunto de critérios para verificar se as bases de dados utilizadas sdo criveis e
passiveis de confronto com outras fontes de informagdo. O termo qualidade ¢ o mais utilizado
na literatura e no mercado para se referir ao macroprocesso de avaliacdo de bases de dados,
enquanto o termo credibilidade utilizado pela FCB abrange também o ceticismo proprio de
trabalhos de auditoria. Para fins deste trabalho, os dois termos sao utilizados de forma similar.

A seguir serd apresentado um conjunto possivel de atributos para avaliacdo da qualidade
de bases de dados, alguns deles selecionados na metodologia de trabalho da Fiscalizagcdo

Continua de Beneficios, do TCU.
3.1 COMPLETUDE (OU INTEGRIDADE)

De acordo com REDMAN (1996), a completude (do inglés completeness) refere-se ao
grau em que os valores estdo presentes em um conjunto de dados. Os valores podem estar
ausentes por diferentes motivos, alguns esperados, outros ndo. O desafio da completude ¢ saber
se os valores devem ou ndo estar presentes (SEBASTIAN-COLEMAN, 2012).

SVOLBA (2015) define a completude de dados como a métrica de se a informagao que
deveria existir na base de dados existe para todas as observagoes.

Assim, em uma primeira perspectiva, a completude pode ser mensurada pela proporgao
entre os campos preenchidos e os ndo preenchidos em uma tabela, isto €, se existem campos
que deveriam estar preenchidos e que ndo estdo. Deve-se levar em conta que, em muitos casos,
os dados podem estar registrados com valores padrao, como “ignorado” ou “00000”, o que pode
representar uma incompletude do ponto de vista de negocios.

Ainda segundo SVOLBA (2015), a completude ndo ¢ relevante apenas para tabelas

isoladas em que o numero de valores ausentes em uma coluna ¢ contado; também ¢ relevante
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para comparagdes entre tabelas. Os dados podem estar incompletos ainda que nas tabelas
respectivas nao ocorrer nenhum valor ausente.

Nesse sentido, a completude pode ser enxergada também com relacdo ao universo
esperado de dados, ou seja, se todas as observacdes que deveriam ser registradas estdo no banco
de dados. Exemplos de incompletudes desse tipo sdo meses faltantes em bases de séries
temporais ou dados hierarquicos presentes na tabela “pai” e ausentes da tabela “filha”.

Em uma terceira perspectiva, a completude pode ser vista com relagdo a requisitos e
metadados do modelo de dados. Conforme HOBERMAN (2015), a integridade dos requisitos
significa que todos os requisitos solicitados aparecem no modelo de dados e nada a mais. J& a
integridade dos metadados significa que todas as informagdes descritivas que envolvem o
modelo sdo capturadas, como formato, restri¢des e dicionario de campos.

Para SEBASTIAN-COLEMAN (2012), em resumo, um conjunto de dados completo
deve atender a pelo menos trés condi¢des: deve ser definido para incluir todos os atributos
desejados (largura); deve conter a quantidade desejada de dados (profundidade); e seus atributos

devem ser preenchidos na extensao desejada (densidade).
3.2 UNICIDADE (OU IDENTIDADE)

Conforme MAYDANCHIK (2007), as chaves de identidade garantem que toda entidade
do mundo real (pessoa, coisa, local, conceito ou evento) representada nos dados seja
identificavel de forma tnica e possa ser distinguida de todas as outras entidades do mesmo tipo.
Elas fornecem uma liga¢do fundamental entre os dados e os objetos do mundo real.

Ainda segundo o autor, uma regra de identidade ¢ uma regra de qualidade de dados, que
valida que todo registro em uma tabela de base de dados corresponde a uma e apenas uma
entidade no mundo real e que ndo existam dois registros que referenciem a mesma entidade.

Usualmente, o mecanismo utilizado para promover a identidade de registros em bases
relacionais s3o0 as chaves primdrias, compostas por uma coluna ou uma combinagdo de colunas
cujos valores distinguem uma linha das demais dentro de uma tabela (HEUSER, 2009).

A existéncia de chave primaria por si s6, no entanto, ndo garante a unicidade, pois em
muitos casos sdo criadas chaves substitutas (surrogate keys) geradas por computador para
identificar cada registro em uma tabela. Nesse caso, pode ser necessario avaliar outras

informagdes para identificar precisamente aquela entidade. Essas informacdes, entretanto,

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 64350724.



26

podem nao ser precisas e estdo sujeitas a inconsisténcias como erros de digitacdo e de grafia,
por exemplo.

A unicidade ¢ um dos principais atributos de qualidade tratados nos trabalhos da FCB,
sendo primordial para o processo de identificacdo de pessoas. Muitos sdo os nimeros de
identidade existentes nas bases governamentais brasileiras, como: certiddo de nascimento,
cadastro de pessoa fisica (CPF), titulo de eleitor, passaporte, identidades civis e militares,
numero de identificagao do trabalhador (NIT), numero de identificacao social (NIS), carteira

de trabalho e previdéncia social (CTPS), dentre outros.
3.3 VALIDADE

SEBASTIAN-COLEMAN (2012) define a validade como a conformidade dos valores
dos dados a um dominio ou a uma regra de negocio. Pode ser medida diretamente de dentro de
um conjunto de dados, ndo requerendo comparagdo com objetos do mundo real para
confirmagdo, diferente da acuracia.

Segundo MAYDANCHIK (2007), as regras de qualidade de dados usadas para validar
valores de atributos sdo comumente referidas como restricoes de dominio de atributos. Essas
restri¢des limitam os valores permitidos dos atributos de dados. Por exemplo, o dominio de um
atributo pode aceitar ou ndo valores nulos, bem como ¢é possivel que especifique uma lista de
valores, caracteres validos ou padrao esperado.

O autor afirma ainda que, apesar da aparente trivialidade, as restricdes de dominio de
atributo raramente sdo projetadas corretamente porque geralmente sdo baseadas em
documentacdo incorreta ou incompleta. As restricdes do dominio de atributo poderiam ser
deduzidas da analise de metadados, como modelos de dados, dicionarios de dados, tabelas de

pesquisa e perfis de atributos.
3.4 CONSISTENCIA

REDMAN (1996) descreve como carateristica da consisténcia o fato de que duas coisas
sendo comparadas ndo conflitem. Os problemas de consisténcia aparecem quando os conjuntos
de dados se sobrepdem e representam os mesmos conceitos ou conceitos semelhantes de uma
maneira diferente ou quando seu contetido especifico ndo corresponde (SEBASTIAN-
COLEMAN, 2012).

Conforme esclarece DATE (2004), o sistema ndo pode garantir a verdade, apenas a
consisténcia. Ou seja, o sistema ndao pode garantir que o banco de dados contém apenas

proposi¢des verdadeiras, o que ele pode fazer ¢ garantir que o banco ndao contém algo que cause
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violagdo de restricdes de integridade ou incongruéncias. Dessa forma, a consisténcia também
se concentra em andlises internas a base de dados, ndo confrontando os dados com objetos do
mundo real.

No ambito da FCB, a consisténcia confronta varidveis diferentes que deveriam, em tese,
trazer a mesma informacao, além de verificar se regras condicionais de campos relacionados
estao sendo respeitadas. Exemplificando, campos de data de nascimento e idade de uma pessoa,

que devem trazer informagdes consistentes entre si, podem ser confrontados.
3.5 ACURACIA

ENGLISH (1999) define acuracia como o grau que os dados refletem com precisdo o
objeto ou evento do mundo real que esta sendo descrito. Assim, medir a acurédcia requer a
comparagdo com o objeto real que os dados representam. Na maioria das situagdes, essa
medi¢do € proibitivamente cara (equivale a coleta de dados). No entanto, um grau de acuracia
pode ser determinado através da comparagdo com dados contidos em uma fonte original
(SEBASTIAN-COLEMAN, 2012).

Portanto, uma forma usual de medir a acuracia ¢ por meio do confronto com dados de
fontes de informacgdo externas, especialmente aquelas que sejam a fonte primaria dos dados.
Em casos de conflito entre registros que deveriam trazer a mesma informacao, elege-se como
correta a base de maior confianca, normalmente a fonte originaria da informagao.

No contexto da FCB, uma aplicagdo da avaliagdo de acuracia consiste em confrontar as
informagdes de pessoas constantes nas bases de pagamentos dos beneficios com outras bases
de identificacdo de pessoas, como CPF e Titulo de eleitor. Esse procedimento ¢ fundamental
para mitigar a ocorréncia de falsos positivos nos cruzamentos das tipologias, isto €, apontar um

pagamento dentro das regras como irregular.
4 SISTEMA NACIONAL DE REGISTROS CIVIS (SIRC)

Os registros civis publicos tém como finalidade assegurar a autenticidade, a eficacia e a
publicidade de atos juridicos que dizem respeito a vida civil dos cidaddos, registrando
informacodes sobre os principais fatos na vida de uma pessoa, como nascimento, casamentos €
obito, bem como informagdes basicas que caracterizam essa pessoa, como nome, sobrenome,

filiacdo, estado civil e data de nascimento.
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Conforme LEHMKUHL (2017) os registros civis no Brasil s3o publicos e seu acesso
esta disponivel a todos, podendo servir para diferentes fins, tanto para o cidaddo e seus
dependentes, quanto para o governo em pesquisas em distintas dreas do conhecimento, como
na elaboragdo de censos relativos a populacao.

As informagdes contidas nos registros civis constituem insumos para planejamento e
avaliacdo de politicas publicas voltadas as necessidades da comunidade. O ntimero de
nascimentos ocorrido em determinado periodo e localidade permite, por exemplo, a
identificagdo de populagdo alvo para campanhas de vacinagao, a elaboragdo de indicadores nas
areas de educagdo e saude e a identificacdo de populagdes vulneraveis para agdes de assisténcia
social.

Nao obstante existirem ha mais de 100 anos, os registros civis de pessoas naturais no
Brasil ndo contavam com um sistema publico centralizado até 2014, ano em que foi instituido
o Sistema Nacional de Registros Civis (Sirc) por meio do Decreto 8.270, de 26 de julho de
2014, substituido pelo Decreto 9.929/2019, em 22 de julho de 2019.

Segundo o portal oficial do Sirc (BRASIL, 2020a), o sistema tem por finalidade
modernizar a captagdo e o tratamento dos dados dos registros civis de nascimento, casamento,
obito e natimortos, passando a realizar essas atividades com o apoio de uma plataforma digital
que conecta os cartdrios a ambientes de governo eletronico brasileiros. Dentre os objetivos
elencados pelo portal, esta o de reduzir o sub-registro, promovendo o efetivo exercicio da
cidadania.

A integracdo do Sirc com dados de outras bases cadastrais de pessoas naturais pode
constituir mais um passo para a identificacdo univoca do cidaddo, melhorando a prestagcdao de
servicos pelos entes governamentais e reduzindo problemas com homdnimos, isto €, pessoas
com mesmo nome ou muito parecido, que diversas vezes passam por transtornos de serem
confundidas com outra pessoa.

Essa comunicagdo entre as bases cadastrais permitiria acompanhar cada cidaddo do
nascimento ao Obito, possibilitando uma maior celeridade na concessao de beneficios e na
verifica¢do de pagamentos indevidos, por exemplo. Os dados de certiddes dos cartorios do Sirc
poderiam, assim, ser integrados com bases de servigos hospitalares, do Cadastro de pessoa fisica
(CPF), do Titulo de eleitor, do Cadastro Unico para programas sociais, de passaportes, de

carteiras de identidade, dentre outras bases governamentais.
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Diversas iniciativas foram propostas ao longo dos anos para compartilhamento e
interoperabilidade de bases cadastrais da administracao publica, tendo como pano de fundo a
necessidade de identificagdao univoca, completa e centralizada de cidadaos.

Dentre esses projetos, encontra-se a Identificacdo Civil Nacional (ICN), criada pela Lei
13.444/2017, que integra a base de dados biométricos da Justi¢a Eleitoral, a base de registros
civis do Sirc e da Central Nacional de Informagdes de Registro Civil (CRC Nacional), e outras
informacgdes contidas em bases de dados de identificacao de estados e Distrito Federal, do
Instituto Nacional de Identifica¢do ou de outros 6rgaos.

Outra iniciativa foi a criacdo, em 9 de outubro de 2019, do Cadastro Base do Cidadao,
que servira como base de referéncia sobre cidadaos para o Poder Executivo Federal. O Decreto
10.046/2019 elenca como finalidade do Cadastro, dentre outras, viabilizar um meio unificado
de identificagdo do cidaddo para prestacdo de servigos publicos, suportado por solugdes
tecnologicas interoperaveis, aumentando a confiabilidade dos cadastros por meio de
mecanismos de manutencdo da integridade das bases de dados para torna-las qualificadas e
consistentes.

Tais iniciativas de identificagdo Uinica de pessoas estdo compreendidas em um contexto
em que corporagdes e governos estdo cada vez mais em busca de solugdes de Master Data
Management (MDM), que viabilizem o cruzamento de informag¢des de forma qualificada.

LOSHIN (2010) conceitua objetos de dados mestre (master data objects) como os
principais objetos de negodcio usados nos diferentes aplicativos da organizacdo, ou seja, as
coisas que mais importam em uma organizacao. Conforme BERSON e DUBOV (2010), o foco
do MDM esta na necessidade de limpar “coisas antigas” e criar um conjunto preciso, oportuno
e completo de entidades e relacionamentos criticos para gerenciar e expandir os negdcios.

Claramente, os dados de cidaddos estdo entre as informac¢des mais importantes no
contexto de prestacdo de servigos publicos, sendo, portanto, objetos em potencial de projetos
de MDM de entidades e 6rgaos da administragao publica.

Neste contexto, a base de dados do Sirc € um relevante insumo para um projeto de MDM
de pessoas naturais, tendo em vista registrar eventos chave na vida de uma pessoa e seus
documentos de identificagdo. Além disso, também pode constituir peca chave para identificagao
dos vinculos associados aquela pessoa, essenciais para diversas atividades de auditoria, como

analise de redes de corrup¢do, por exemplo.Para que tais andlises atinjam os objetivos
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esperados, no entanto, ¢ necessario que as informagdes contidas nas bases de dados sejam
fidedignas e criveis, com cobertura ampla dos eventos previstos e consistentes com outras bases
de informagao existentes. A avaliagcdo de credibilidade da base de dados do Sirc sera objeto do
Capitulo 5 deste trabalho.

A seguir serdo apresentadas estrutura de governanca, legislacio e analise descritiva da

base de dados do Sirc.
4.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conforme o Decreto 9.929/2019, o estabelecimento de diretrizes para o funcionamento,
a gestdo e a disseminagdo do Sirc e pelo monitoramento do uso dos dados nele contidos cabe
ao Comité Gestor do Sirc (CGSirc), composto por representantes das seguintes entidades:
Ministério da Justica e Seguranca Publica; Ministério da Defesa; Ministério das Relagdes
Exteriores; Ministério da Economia; Ministério da Cidadania; Ministério da Saude; Ministério
da Mulher, Familia e Direitos Humanos; Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); e Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A coordenagdao do CGSirc ¢ exercida de forma
alternada, anualmente, pelo Ministério da Economia e pelo Ministério da Mulher, Familia e
Direitos Humanos.

O INSS ¢ o responsavel pelo desenvolvimento, a operacionaliza¢ao e a manutencao do
SIRC, observadas as diretrizes ¢ as deliberagdes do CGSirc. Assim como outros sistemas do
INSS, a solucao de Tecnologia de Informagao relativa ao Sirc ¢ mantida pela Dataprev, empresa

publica vinculada ao Ministério da Economia.
42 LEGISLACAO

Os Decretos de criacao do Sirc regulamentaram o disposto nos artigos 37 a 41 da Lei
11.977, de 7 de julho de 2009, que determinaram que os atos relativos aos Registros Publicos
praticados a partir da vigéncia da Lei 6.015, de 31 de dezembro de 1973, deveriam ser
armazenados em sistema eletronico no prazo de 5 anos. A Lei previu, ainda, que os atos e os
documentos anteriores a esta data também deveriam ser inseridos em sistema eletronico, mas
sem estipulagao de prazo.

Segundo o art. 68 da Lei 8.212, de 24 de julho de 1991 (com redagdo alterada pela Lei
13.846, de 18 de junho de 2019), o titular do cartério de registro civil de pessoas naturais deve
remeter ao INSS, em até um dia util, pelo Sirc ou outro meio que o substitua, a relagdo de

nascimentos, natimortos, casamentos, Obitos, averbagdes, anotagdes e retificagdes registradas
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na serventia. Para municipios sem acesso a internet, ha previsdo de remessa de relagdo em até
cinco dias uteis.

Para os registros de nascimento e natimorto, conforme o mesmo dispositivo, constardo
das informagdes, obrigatoriamente, a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o sexo, a
data e o local de nascimento do registrado, bem como o nome completo, o sexo, a data de
nascimento, o local de nascimento e a inscri¢ao no CPF da filiacao do registrado.

J& para os registros de casamento e Obito, constardo das informagdes, obrigatoriamente,
a inscricdo no CPF, o sexo, a data e o local de nascimento do registrado, bem como, caso
disponiveis: nimero do cadastro perante o Programa de Integragdo Social (PIS) ou o Programa
de Formacdo do Patrimdénio do Servidor Publico (Pasep); Numero de Identificagdo do
Trabalhador (NIT); nimero de beneficio previdenciario ou assistencial, se a pessoa falecida for
titular de qualquer beneficio pago pelo INSS; numero de registro da carteira de identidade e
respectivo 6rgdo emissor; nimero do titulo de eleitor; numero e série da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS).

Cabe notar que o conceito de filiagao trazido pelo Sirc esta alinhado as novas estruturas
parentais reconhecidas pela doutrina e jurisprudéncia, como a multiparentalidade e a
parentalidade socioafetiva (SALOMAO, 2018).

Conforme Provimento CNJ 63/2017, alterado pelo Provimento 83/2019, ¢ autorizado o
reconhecimento voluntério da paternidade ou da maternidade socioafetiva de pessoas acima de
12 anos perante os oficiais de registro civil das pessoas naturais. A norma autoriza, ainda, em
seu artigo 14, o reconhecimento extrajudicial de paternidade e maternidade socioafetivos, ainda
que existam pai e mae biologicos, sendo possivel ter até dois pais € duas maes no campo de
filiagdo registrado em cartorio.

Com relagdo as declaragdes de nascido vivo (DNV), a Lei 12.662/2012, de 5 de junho
de 2012, assegurou a interoperabilidade com o Sirc em seu art. 5°, estabelecendo que os dados
colhidos serdo consolidados em sistema de informacao do Ministério da Saude.

Conforme Recomendagao 40 do CNJ, de 2 de julho de 2019, cabe as Corregedorias de
Justica Estaduais fiscalizar as atividades das serventias de registros civis quanto ao
encaminhamento dos dados ao Sirc, tanto em relagdo ao cumprimento dos prazos fixados em
lei, quanto ao integral fornecimento das informacdes disponiveis no registro. Essa fiscalizacao

poderia acarretar diversas penalidades, como multa e até perda da delegagao da serventia.
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43 ANALISE DESCRITIVA DA BASE DE DADOS

No curso da Fiscalizagdo Continua de Beneficios Assistenciais de 2019, o INSS
encaminhou ao TCU a base de dados do Sirc, atualizada até 1° de agosto de 2019, em resposta
ao Oficio de Requisi¢ao 02-116/2019.

Cabe mencionar que, segundo Oficio CGGPB/DIRBEN/INSS 383/2019, o acesso aos
dados do Sisobi passara a ser operacionalizado por meio do acesso ao Sirc, que podera incluir
também as informagdes de nascimentos € casamentos. As tratativas para inclusao da base do
Sirc no Acordo de Cooperagao Técnica com o INSS estdo em curso e terdo o condao de permitir
o recebimento periddico dos dados e a disponibilizag¢do para outras areas do Tribunal.

Para fins de analise, pode-se dividir a base em trés grandes blocos de informacdes,
apresentados no Grafico 1: nascimentos, casamentos e Obitos.

Grafico 1: Distribuicdo das certiddes no Sirc por tipo, em 1° de agosto de 2019

Obitos
5.060.090
Nascimentos
Casamentos 12.438.758
4.674.930

Destaca-se que o modelo de dados do sistema Sirc, amparado por sua legislacao de
referéncia, prevé a incorporacdo de informagdes com elevado potencial de contribuir para a
identificacdo univoca de pessoas e de vinculos, podendo-se citar:

a) a emissdo de CPF em conjunto com a emissdo da certiddo de nascimento, de forma mais
tempestiva, no proprio cartorio de registro de pessoas, com campos para composi¢ao do
termo de matricula unificado e registro do nimero da declaracdo de nascido vivo (DNV);

b) aidentificacao das filiagdes de nascimento — inclusive multiparentais e socioafetivas — com
respectivos numeros de CPF;

c¢) os vinculos de casamentos, com CPF e filiagdes dos conjuges, bem como alteragdes de
nomes oriundos de casamentos e divorcios; e

d) a obrigatoriedade de inclusao do CPF na certidao de obito, com envio em até 5 dias uteis
pelos cartorios.

Assim, dado o potencial das informacgdes, foram realizadas analises exploratorias,
testes de credibilidade e avaliagdo da aplicabilidade dos dados do Sirc a Fiscalizagdo Continua

de Beneficios. Os resultados pertinentes serdo detalhados nos capitulos a seguir.
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5 AVALIACAO DA QUALIDADE (CREDIBILIDADE) DE DADOS DO SIRC

O presente capitulo apresenta a avaliacao da qualidade dos dados da base do Sistema
Nacional de Registros Civis (Sirc) com o objetivo de aplica-los em procedimentos da
Fiscalizacdo Continua de Beneficios (FCB) da Assisténcia Social. Foram utilizados os critérios
de unicidade, completude, validade e acurdcia da metodologia de avaliagao de qualidade de
dados descrita no Capitulo 3.

Os atributos de qualidade podem ser avaliados para a totalidade dos campos e tabelas
contidos em um banco de dados ou para um subconjunto destes, considerados mais importantes
pelo usudrio da informagao.

Tendo em vista o potencial do Sirc em contribuir para a identificagdo de pessoas e de
eventos que constituem marcos importantes nas vidas destas pessoas, a avaliacao de qualidade
teve enfoque principalmente nos campos com informagdes de documentagdo, como CPF e
matricula da certiddo, ou que tipicamente sdo capazes de caracterizar uma pessoa, Como nome,
nome das filiacdes e data de nascimento.

Em favor de um relato mais conciso, somente sdo apresentados os resultados da

avaliacdo de qualidade mais interessantes para o estudo de caso em tela.
5.1 UNICIDADE E COMPLETUDE DE DADOS DE IDENTIFICACAO

No modelo de dados do Sirc, as tabelas contém chaves artificiais que garantem
fisicamente a propriedade de unicidade de chave priméria. Por exemplo, a coluna
ID_CERTIDAO OBITO ¢ um campo numérico sequencial que identifica cada registro da
tabela de certiddes de obito. Esse campo, no entanto, ndo tem nenhum significado no mundo
real e ndo garante a unicidade dos eventos representados, que deve ser verificada por meio de
outros campos e atributos que identifiquem estes eventos naturalmente.

Conforme a Lei 8.212/1991, que dispde sobre a organizagdo da Seguridade Social,
institui Plano de Custeio, e da outras providéncias:

Art. 68. O Titular do Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais remetera ao
INSS, em até 1 (um) dia util, pelo Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil
(Sirc) ou por outro meio que venha a substitui-lo, a relagdo dos nascimentos, dos
natimortos, dos casamentos, dos 6bitos, das averbagoes, das anotacdes e das retificacdes
registradas na serventia. (...)

§ 2° Para os registros de nascimento e¢ de natimorto, constardo das informagdes,
obrigatoriamente, a inscricio no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o sexo, a data e o
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local de nascimento do registrado, bem como o nome completo, o sexo, a data e o local
de nascimento e a inscri¢cdo no CPF da filiacio. (...)

§ 3° Para os registros de casamento e de 6bito, constardo das informagdes,
obrigatoriamente, a inscri¢ao no CPF, o sexo, a data e o local de nascimento do
registrado, bem como, acaso disponiveis, os seguintes dados: (...)

§ 5° O descumprimento de qualquer obrigacdo imposta neste artigo e o fornecimento de
informacao inexata sujeitardo o Titular do Cartorio de Registro Civil de Pessoas Naturais,
além de outras penalidades previstas, a penalidade prevista no art. 92 desta Lei e a
acio regressiva proposta pelo INSS, em razio dos danos sofridos.

(grifos proprios)

Como se verifica, ha previsao legal de registro pelo Sirc dos dados que caracterizam a
pessoa registrada na certidao, incluindo CPF, nome completo, data de nascimento e dados das
filiacdes. Essas informacgdes sdo essenciais para que haja a correta identificagdo do individuo.

Assim, com relagdo aos critérios de unicidade e completude, para os dados de
nascimento, foram examinados os campos de matricula da certidao, CPF, nimero da declaragao
de nascido vivo (DNV) e uma combinacao de nome do registrado, data de nascimento e nomes
das filiacdes. A Tabela 1 apresenta os registros de certiddes de nascimento com campos
ausentes ou em multiplicidade.

Tabela 1: Resultado da verificagdo de unicidade e completude de certiddes de nascimento

Campo chave Ausentes | % Em multiplicidade | %
Matricula da certiddo 0 00 |0 0,0
Cadastro de pessoa fisica (CPF) 9.748.138 | 78,4 | 5.472 0,0
Declaragdo de nascido vivo (DNV) 3.113.206 | 25,0 | 141.867 1,1
Nome, data de nascimento e nomes das filiagdes | - - 16.912 0,1

Fonte: elaboragdo propria.

Apesar de percentualmente baixos, os casos de utilizagdo de CPF e DNV em
multiplicidade denotam uma insuficiéncia nos controles do Sirc e dos sistemas que o alimentam.
A possibilidade de emissdo de mais de uma certiddo com a mesma DNV ou com CPF duplicado
pode permitir, em casos extremos, até mesmo o cometimento de crimes e fraudes.

Em matéria veiculada em 10 de novembro de 2019, o programa Fantastico apresentou
investigacao a respeito de criangas africanas que deixaram o Rio com documentos brasileiros.
Segundo a noticia (BRASIL, 2019b):

O esquema usava o primeiro documento de todo brasileiro: a declaragdo de
nascido vivo, ou DNV - um formulario do Ministério da Satide que ja vem
numerado. Nesse documento constam informagdes sobre a nacionalidade,
local de nascimento, a data de nascimento ¢ nome dos pais. Mas o nome do
pai ndo ¢ obrigatodrio, s6 o da mae.

E com a DNV que se tira a certiddo de nascimento nos cartorios de registro
civil. Uma vez levado a cartério, nada impede que um homem va e se declare:
“Eu sou o pai da crianga”. Com isso, eles podem inclusive tirar passaporte e
podem levar a crianga legalmente para o exterior. Foi o que a quadrilha fez.
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Tal situagdo apurada exemplifica o qudo grave podem ser as implicagdes das
deficiéncias de controles na emissdao de documentos de identificagao.

Para os casamentos, verificou-se a auséncia ou a multiplicidade dos campos de
matricula da certiddo, CPF e nomes dos conjuges, conforme Tabela 2. Importante observar que,
para cada evento de casamento, sdo considerados os dados de ambos os conjuges.

Tabela 2: Resultado da verificagao de unicidade e completude de certiddes de casamento

Campo chave Ausentes | % Em multiplicidade | %
Matricula da certiddo 0 00 |0 0,0
Cadastro de pessoa fisica (CPF) | 4.318.240 | 92,4 | 10.811 0,2
Nomes dos conjuges - 0,0 | 82.267 1,8

Fonte: elaboracdo propria.

Nota-se que na maior parte dos registros de certiddes de casamento ndo constava o
numero de inscri¢do no CPF para pelo menos um dos conjuges, dificultando a identificagao
univoca dos eventos € pessoas a que a certidoes se referem.

Ainda no quesito completude dos dados relativos a casamento, observou-se que a base
do Sirc ndo contava com os dados de averbagdes, anulagoes e retificagdes de forma tabulada.
Essa situacao limitou possiveis verificagdes quanto a vinculos ativos de casamento, divorcios e
a eventualidade de haver pessoas com mais de uma certiddo de casamento ativa no mesmo
periodo, por exemplo.

J& para os Obitos, foram examinados os campos de matricula de certidao, CPF,
declaracao de 6bito (DO) e uma combinacdo de nome do registrado, data de nascimento e
nomes das filiagdes. A Tabela 3 apresenta os registros de certiddes de dbito com campos chave
ausentes ou em multiplicidade.

Tabela 3: Resultado da verificagdo de unicidade e completude de certiddes de dbito

Campo chave Ausentes | % Em multiplicidade | %
Matricula da certiddo 0 00 |0 0,0
Cadastro de pessoa fisica (CPF) 4.250.869 | 84,0 | 15.012 0,3
Declaragao de obito 487.757 9,6 | 16.589 0,3
Nome, data de nascimento e nomes das filiagdes | - - 4.473 0,1

Fonte: elaboracdo propria.
O registro dos dados de identificacdo em certiddes de Obito pelos cartdrios € previsto
em Lei e ¢ primordial para a suspensdo tempestiva de pagamentos de beneficios

previdencidrios, trabalhistas e assistenciais. Por outro lado, deficiéncias na correta identificagao
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da pessoa falecida pode acarretar suspensodes indevidas e diversos outros problemas para os
beneficiarios.
A metodologia para avaliagdo da completude e unicidade dos campos chave foi

desenvolvida utilizando scripts em linguagem SQL.
5.2 VALIDADE, ACURACIA E QUALIFICACAO DE DADOS DE IDENTIFICACAO

Dado o baixo percentual de preenchimento de CPF obtido na analise de completude e
considerando que o modelo de dados do Sirc permite que sejam inseridos multiplos documentos
para cada certiddo, diferenciando-os pelo tipo de documento, elaborou-se procedimento que
desconsidera essa marcagdo e busca em todos os documentos registrados os CPFs validos que
seriam candidatos a identificar o individuo.

A lista de CPFs candidatos ¢ obtida aplicando-se teste para verificar a validade dos
numeros de documento de identidade vinculados as certiddes, a partir de regra matematica para
geragdo de CPF utilizada pelo 6rgdo emissor, isto ¢, pela Receita Federal do Brasil (RFB).

A partir da identificacio dos CPFs candidatos, aplicou-se teste de acuricia das
informacodes por meio do cruzamento com a base da RFB, fonte original dos dados de CPF, a
fim de se obter o grau de correspondéncia entre os dados, atribuindo-se uma nota a comparagao
dos seguintes campos chave de um individuo: nome, nome das filiagdes e data de nascimento.

O procedimento utilizou scripts em linguagem SQL e mapeamentos no software
Informatica DataQuality utilizando correspondéncia de identidade, que atribui nota de 0 (baixa
correspondéncia) a 100 (exatamente iguais) para o grau de similaridade entre as informagdes
da pessoa nas bases do Sirc e de CPF.

As variaveis de texto — nomes da pessoa e das filiagdes — passaram por etapa para
retirar particulas e preposi¢des. As datas de nascimento foram padronizadas para o formato
DDMMYYYY.

O modelo de dados do Sirc prevé a possibilidade de registro de dados de multiplas
filiagdes, inclusive socioafetivas, enquanto a base de dados de CPF s6 contém o nome da mae
da pessoa. Desta forma, foi necessario comparar cada nome de filiagao no Sirc com o nome da
mae no CPF e o melhor resultado obtido foi aproveitado para a avaliagdo da correspondéncia
de identidade da pessoa.

As Figuras 1 e 2 ilustram o fluxo do procedimento realizado e a estratégia de

correspondéncia dos campos identificadores da pessoa.
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Figura 1: Fluxo do procedimento de Data Quality para qualificar informagdes da pessoa
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Fonte: Tela do software Informatica DataQuality, elaboragdo propria.

Figura 2: Estratégia de correspondéncia dos campos identificadores da pessoa

Estratégias:

Campos:
v [ Correspendéncia de Campo A Campos de Entrada Campos Disponiveis
[ Inverter Distincia de Hamming Person_Mame 1 * E
[] Distancia de Hamming Person_Name 2*  NOME_CPF
[] Editar Distancia Date_1 + DT_NASC_SIRC
[] Distancia Bigrama Date 2 + DT_NASC_CPF
[] Disténcia Jare 41+
~ [] Correspondéncia de ldentidade Id_E .
Wide_Contact -
L] Wide Contac Attributel_t NOME_MAE_SIRC
[] Contact -
. Attributel_2 NOME_MAE_CPF
Individual
. Attribute?_1
[] Resident i
[] Address Attribute2_2
[] ©rganization Code 1
[] Divizion Code 2
[] Househeld

[] Persen_Mame
Fonte: Comparacao realizada no software Informatica DataQuality, elaboracdo propria.

Como resultado, foram verificados os CPFs que:

a) estavam preenchidos corretamente, isto ¢, com um elevado grau de similaridade quando
comparados aos dados da base de CPF e com o tipo de documento correto no Sirc;

b) estavam marcados como outro tipo de documento no Sirc, porém cujas informagdes
contavam com elevado grau de similaridade quando comparadas aos dados da base de CPF,
e puderam ser adicionados ou corrigidos;

¢) estavam em branco ou preenchidos com um niimero invéalido;
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d) estavam preenchidos com um niimero valido, mas que ndo constavam na base de CPF da

RFB; e

e) estavam preenchidos com informagdes incorretas ou com dados de outra pessoa.

A partir dos resultados da avaliagdo de acuracia, foi possivel sanear e enriquecer os

dados de CPF das pessoas registradas no Sirc, gerando bases mais qualificadas de nascimentos,

casamentos e Obitos, que serdo utilizadas nos procedimentos aplicados a FCB.

Para saneamento dos dados, os CPFs inexistentes ou que ndo correspondiam as

informagdes registradas na base da RFB foram excluidos. Além disso, os documentos corretos

foram adicionados ou corrigidos sempre que possivel.

As Tabelas 4, 5 e 6 apresentam os resultados da qualificagdo de CPF para as certidoes

de nascimento, casamento e obito.

Tabela 4: Resultados da qualificacdo de CPF do registrado em certiddes de nascimento

Descricao Quantidade de registros | %

a) CPF validado 2.686.993 21,6
b) CPF adicionado ou corrigido - 0,0
¢) CPF invalidado ou nulo 9.748.303 78,4
d) CPF inexistente na base da RFB 14 0,0
¢) CPF incorreto ou com dados de outra pessoa 3.448 0,0
Total 12.438.758 100,0

Fonte: elaboragdo propria.

Tabela 5: Resultados da qualificacdo de CPF dos conjuges em certidoes de casamento

Descricio Quantidade de registros | %

a) CPF validado 451 0,0
b) CPF adicionado ou corrigido 2.026.452 21,7
¢) CPF invalidado ou nulo 7.046.196 75,4
d) CPF inexistente na base da RFB 15.669 0,2
¢) CPF incorreto ou com dados de outra pessoa 165.832 1,8
Total 9.254.600 100,0

Fonte: elaboragdo propria.

Tabela 6: Resultados da qualificagdo de CPF do registrado em certidoes de 6bito
Descriciao Quantidade de registros | %
a) CPF validado 99 0,0
b) CPF adicionado ou corrigido 3.880.968 76,7
¢) CPF invalidado ou nulo 1.159.078 22,9
d) CPF inexistente na base da RFB 2.357 0,0
¢) CPF incorreto ou com dados de outra pessoa 17.588 0,3
Total 5.060.090 100,0

Fonte: elaboracdo propria.

E possivel notar que, em grande parte do total de registros de certiddes de nascimento,

nao contava CPF valido na base do Sirc (78,4%), em 1° de agosto de 2019, apesar de previsto

na legislacdo (Lei 8.212/1991, art 68, § 2°).
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Entretanto, analisando-se o preenchimento de CPF validos nas certiddes de nascimento
na série temporal, pode-se perceber que ha uma aparente melhora para as certidoes emitidas em
meses mais recentes, chegando a 82% de preenchimento qualificado, conforme Grafico 1.

Grafico 1: Preenchimento qualificado do CPF do registrado em certiddes de nascimento por emissao

o
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Fonte: elaboragédo propria.

Tal situacdo demonstra uma tendéncia de melhoria da qualidade dos dados de
identificacdo de CPF nas certiddes de nascimento do Sirc para os dois ultimos anos, apesar do
baixo percentual de preenchimento considerando os dados historicos.

Ja para os dados de 6bito, foi possivel recuperar ou validar a maior parte dos CPFs

referentes as certiddes a partir dos procedimentos de qualidade de dados.
5.3 COMPLETUDE DA BASE DE DADOS

Segundo a Lei 11.977, de 7 de julho de 2009:

Art. 37. Os servicos de registros publicos de que trata a Lei n® 6.015, de 31
de dezembro de 1973, observados os prazos e¢ condigdes previstas em
regulamento, instituirido sistema de registro eletronico. (...)

Art. 39. Os atos registrais praticados a partir da vigéncia da Lei n® 6.015, de
31 de dezembro de 1973, serdo inseridos no sistema de registro eletronico, no
prazo de até 5 (cinco) anos a contar da publicagdo desta Lei. (Vide Decreto
n° 8.270, de 2014).

Paragrafo unico. Os atos praticados e os documentos arquivados
anteriormente a vigéncia da Lein® 6.015, de 31 de dezembro de 1973, deverdo
ser inseridos no sistema eletronico.

Assim, deveriam ser inseridos em sistema de registro eletronico todos os atos de
registros publicos tratados na Lei 6.015/1973, quais sejam: I — os nascimentos; II — os
casamentos; III — os oObitos; IV — as emancipagdes; V — as interdi¢des; VI — as sentencas
declaratorias de auséncia; VII — as opgoes de nacionalidade; VIII — as sentengas que deferirem
a legitimacao adotiva. Além disso, o dispositivo estabelece que serdo averbados, dentre outros:

as sentengas que decidirem a nulidade ou anulacdo do casamento, o desquite e o
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restabelecimento da sociedade conjugal; as escrituras de adogdo e os atos que a dissolverem; e
as alteragOes ou abreviaturas de nomes.

Desta forma, objetivou-se verificar se o volume de registros constantes na base recebida
do Sirc estava dentro do esperado quando confrontado com outras bases cadastrais, como CPF
e Sisobi, ¢ ao se analisarem os comandos legais que tratam do prazo para prestacdo das
informacdes pelas serventias ao Sirc, que preveem o envio de todos os atos registrais,
especialmente os praticados a partir de 1° de janeiro de 1976.

O procedimento consistiu em totalizar os quantitativos de registros das bases: do Sirc;
do Sirc com CPF qualificado; do Sisobi qualificado; e de CPFs da RFB, com situagao cadastral
“regular” ou “pendente de regularizacao”. Utilizaram-se como filtros datas de nascimento ou
de dbito anteriores a 1° de agosto de 2019. Os resultados sao apresentados nas tabelas a seguir.

Tabela 7: Comparativo do volume de nascimentos nas bases do Sirc e do CPF

Ano . de z)i;cgll)??;ali tl”::a doSlrc Nascimentos no Sirc | Nascimentos no CPF | B/ C
nascimento (A) (B) © (%)
<1976 4.363 294.664 76.274.475 0,4
1976-2009 | 7.755 1.336.426 110.402.798 1,2
2010 831 41.260 2.330.303 1,8
2011 1.001 61.728 2.336.824 2,6
2012 1.274 76.589 2.300.444 3,3
2013 1.728 87.288 2.261.926 3,9
2014 2.519 182.455 2.280.658 8,0
2015 6.930 698.335 2.267.951 30,8
2016 63.564 2.596.605 2.365.949 109,7
2017 203.383 2.746.351 2.557.471 107,4
2018 1.207.279 2.786.919 2.810.571 99,2
2019 1.186.671 1.529.518 1.670.971 91,5
Total 2.687.298 12.438.138 209.860.341 5,9

Fonte: elaboragédo propria.

Tabela 8: Comparativo do volume de 6bitos nas bases do Sirc e do Sisobi

Ano de ébito gggoqsu;(;ﬁ:‘lgﬁ oM | Obitos no Sire Obitos no Sisobi l?)/ C
(A) B) © (%)
<1976 273 14.068 37.919 37,1
1976-2009 28.282 133.939 12.391.784 1,1
2010 5.625 9.037 1.149.536 0,8
2011 12.074 18.285 1.210.378 1,5
2012 19.213 28.746 1.180.054 2,4
2013 23.054 34.089 1.208.489 2,8
2014 47.952 62.915 1.241.415 5,1
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2015 193.995 274.928 1.266.946 21,7
2016 881.823 1.237.153 1.325.700 93,3
2017 946.228 1.258.595 1.239.119 101,6
2018 1.058.533 1.253.909 1.230.967 101,9
2019 656.530 716.897 739.580 96,9
Total 3.873.582 5.042.561 24.221.887 20,8

Fonte: elaboragédo propria.

E possivel perceber que ainda ¢ baixo o volume de dados de nascimentos e 6bitos
registrados no Sirc, alcancando menos de 6% das pessoas registradas na base de CPF e menos
de 21% dos 6bitos constantes na base do Sisobi.

Ainda, observa-se que o volume maior de registros esta concentrado nos periodos mais
recentes, notadamente a partir de 2016. Uma hipotese que explica essa situagdo ¢ que a
Resolugdo CGSirc 2/2015 estipulou o dia 10 de dezembro de 2015 como data limite para que
os cartdrios de registro cumprissem a obrigacdo de envio de registros para o Sistema Nacional
de Registros Civis (Sirc):

Art. 1° O §4° do art. 1° da Resolucdo n° 1, de 9 de julho de 2015, passa a
vigorar com a seguinte redacao: "§4° As serventias de registro civil de pessoas
naturais terdo até o dia 10 de dezembro de 2015, para dar inicio ao envio dos
dados, na forma desta Resolugao".

Assim, apesar de haver previsao legal desde julho de 2009 (Lei 11.977/2009), com
regulamentacdo desde junho de 2014 (Decreto 8.270/2014, alterado pelo Decreto 9.929/2019),
somente houve o envio dos dados das serventias de registro civil de pessoas naturais ao Sirc,
de forma regular, a partir de dezembro de 2015, com a publicacdo da Resolugdo CGSirc 2/2015,
que estipulou data limite para inicio do envio.

De acordo com informacgodes coletadas junto ao INSS, existiriam atos registrais mais
antigos que nado estariam disponiveis em formato digital e padronizado em alguns cartorios,
dificultando a sua informagao ao Sirc.

Justificativa similar foi obtida quanto a auséncia de dados tabulados de averbacdes,
anotacoes e retificagoes. Até a data de extracao dos dados obtidos do Sirc, essas informacdes
somente estariam presentes em campo textual de observagdes, ndo havendo padronizagdo

quanto a disponibilizagdo das informagdes relevantes de forma estruturada.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 64350724.



42

5.4 VALIDADE DOS TERMOS DE MATRICULA DAS CERTIDOES

De acordo com o Decreto 7.231/2010, que regulamenta o art. 29 da Lei 6.015/1973,
que dispde sobre os registros publicos e d4 outras providéncias:

Art. 3° As certidoes previstas nos arts. 1° e 2° deverdao contar com matricula
padronizada e unificada nacionalmente, que identifique o c6digo nacional da
serventia, o cddigo do acervo, tipo de servigo prestado, ano do registro, tipo
do livro, nimero do livro, nimero da folha, nimero do termo e digito
verificador.

O Provimento CNJ 3, de 7 de novembro de 2009, revogado pelo Provimento CNJ 63,
de 14 de novembro 2017, previa que:

§ 2° Os Cartorios de Registro Civil das Pessoas Naturais que niao possuem
acesso a microcomputador deverao lancar duas letras x (xx) no lugar do
digito verificador. A inexisténcia do acesso a microcomputador deve ser
informada a esta Corregedoria Nacional por meio do enderego fisico Pca dos
Trés Poderes, Anexo I do Supremo Tribunal Federal, sala 356, CEP
70175900, Brasilia, DF, ou do enderego eletronico justica.aberta@cnj.jus.br,
anotando-se no oficio: REF Processo n. 58.681. (Grifos proprios)

Assim, ¢ possivel observar que o Provimento CNJ 3/2009 previa o preenchimento com
“xx” para os casos de cartorios de registro civil que ndo possuissem acesso a microcomputador.
Porém, tal previsao foi revogada pelo Provimento CNJ 63/2017.

Dessa forma, foi elaborado procedimento para verificar a validade dos termos de
matricula das certiddes, a partir de regra de formagdo matematica para geracdo do digito
verificador do termo de matricula (mddulo 11), composto pelos campos: numero da serventia,
numero do acervo, nimero do tipo de servico, ano de registro, nimero do tipo de livro, nimero
da folha, nimero do termo e digito verificador.

Como resultado, identificaram-se 1.118.030 registros de certiddes de nascimento,
casamento ou Obito com digito verificador (DV) preenchido com “xx”, ou seja, ndo preenchido
(5% do total). Desses, 907.432 (81%) referem-se a certiddes de serventias da Bahia, o que
representa 71% das certidoes informadas por cartorios daquela UF (1.271.239), conforme
apresentado no Grafico 2.

Grafico 2: Percentual de certiddes com digito verificador igual a “xx” por UF
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Fonte: elaboragdo propria.

Observa-se que a auséncia de preenchimento do DV inviabiliza a conferéncia da

validade do termo de matricula de certiddo e deveria ser excecdo a regra, que € o preenchimento

de todos os campos.
6 APLICACAO DOS DADOS DO SIRC AS ANALISES DA FCB

O presente capitulo apresenta as situagdes em que foi possivel adicionar novas anélises
a Fiscalizacdo Continua de Beneficios (FCB) da Assisténcia Social, ou aperfeigcoar as ja
existentes, utilizando os dados de certidoes do Sirc.

A avaliagdo dos dados do Sirc foi apresentada no Capitulo 5 e seus dados foram
aproveitados para avaliagio de credibilidade da documentagio do Cadastro Unico,
enriquecimento dos dados de identificagdo de pessoas do Cadastro Unico, bem como insumo
de tipologias do Cadastro Unico, Bolsa Familia ¢ BPC.

Cabe ressaltar que algumas das limitagdes apresentadas na avaliacao da qualidade dos
dados do Sirc — como o volume de dados abaixo do esperado e os problemas no preenchimento
dos niimeros de inscri¢do no CPF —, fizeram com que nem todos os testes planejados pudessem
ser executados. O Capitulo 7 (Conclusdo) traz possibilidades de trabalhos futuros, incluindo

uma descricao dos testes desenhados, mas que nao puderam ser desenvolvidos.

6.1 CREDIBILIDADE DA DOCUMENTACAO DE CERTIDOES NO CADASTRO
UNICO
Conforme o art. 7° da Portaria MDS 177/2011 e as regras do bloco 5 do Manual do
Entrevistador do Cadastro Unico (BRASIL, 2017, p. 74), o responsavel familiar (RF) deve
informar, obrigatoriamente, o nimero de CPF ou o titulo de eleitor. Ja os demais componentes
da familia devem informar, pelo menos, um dos seguintes documentos: Certidao de nascimento,

casamento ou registro indigena; Registro de identidade; CPF; Titulo de eleitor; ou Carteira de
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trabalho. Caso o RF seja de familia indigena ou quilombola, pode ser informado apenas um dos
documentos citados.

Assim, ha normativo que permite a apresentacdo de certiddo como documento de
identificacdo no Cadastro Unico, em conjunto com outros documentos ou isoladamente. Estio
neste ultimo caso apenas pessoas que nao sejam o Responsavel Familiar ou cuja familia seja
caracterizada como indigena ou quilombola.

Com relagdo a coleta dos dados de certidao, a Instrugcdo Operacional 80/Senarc/MDS,

de 25 de maio de 2016, reeditada em 24 de setembro de 2018 prevé que:

Com a alteragdo do Sistema de Cadastro Unico, os municipios devem
adequar a coleta da certiddo, para que a matricula das certiddes emitidas
a partir de 2010 seja coletada de maneira completa, com os 32 digitos.
Com a implantacdo da Versdo 7.15, ndo sera possivel a digitagdo da matricula
dividida nos itens ‘3 — Numero do livro’, ‘4 — Nimero da folha’ € ‘5 — Numero
do termo/RANTI’. (Grifos proprios)

Considerando que a emissdo de certidoes com termo de matricula unificado ocorreu
apenas para emissoes a partir de 1/1/2010, o procedimento de avaliagdo da credibilidade foi
realizado em duas etapas.

Para certiddes antigas, emitidas até 1/1/2010, verificou-se o preenchimento conjunto
dos campos exigidos na inclusio da pessoa do Cadastro Unico: nome do cartério, data de
emissao, livro, folha, termo, UF e codigo do municipio.

J&4 para as certidoes novas, emitidas apds 1/1/2010, foi aplicado teste do digito
verificador modulo 11, utilizando a regra de formacao do termo de matricula, de 32 digitos,
composto pelos campos: numero da serventia, nimero do acervo, numero do tipo de servico,
ano de registro, numero do tipo de livro, nimero da folha, nimero do termo e digito verificador.
A composicao do termo de matricula das certiddes ¢ apresentada na Figura 3.

Figura 3: Composi¢do do termo de matricula das certiddes emitidas a partir de 1/1/2010

N° do Servico Nimero Nimero Dig#o

ju Registro Civi da foha 0o termo | | werificado

EEaET~ IFTgmas - . I = =
M MATRICULA: Im

999999| |99 99 9999 9 99999 999 9999999 99

Ee .
| Idensifica | dm fica Tp.. de Numero
Caritrio BCEMVg | 'er‘u"a" oo livro

Fonte: Informe para os gestores 211, de 25 de marco de 2010, do antigo Ministério do Desenvolvimento Social,

atual Ministério da Cidadania (BRASIL, 2020c).
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Os resultados foram filtrados para constar apenas os registros com inconsisténcias nos
campos de certiddo de nascimento ou casamento, de membros que nao sejam o responsavel
familiar, e que nao possuiam preenchidos corretamente outros documentos de identificagdo
dentre os previstos no art. 7° da Portaria MDS 177/2011. Nao foram objeto do procedimento os
registros indigenas.

Como resultado, foram identificadas 4.767.701 pessoas registradas no Cadastro Unico
com inconsisténcias nos dados de certiddo de nascimento ou casamento, sendo a certiddo o
unico documento preenchido ou havendo inconsisténcias também no preenchimento dos outros
documentos. Dessas, 1.283.795 certiddes sdo do modelo antigo (anteriores a 1/1/2010) e
3.483.906 certidoes sao do modelo novo (posteriores a 1/1/2010), conforme Tabela 9.

Tabela 9: Inconsisténcias no preenchimento de certiddes no Cadastro Unico

Modelo de certidao Inconsisténcias
Antigo (emissdo anterior a 1/1/2010) 1.283.795
Novo (emissao posterior a 1/1/2010) 3.483.906
Total 4.767.701

Fonte: elaboragdo propria.

Em tese, esses registros de pessoas nao contam com nenhum documento valido de
identificagdo cadastrado, o que pode indicar a ocorréncia de falhas importantes no processo de
cadastramento e até, em ultimo caso, possivel cometimento de fraude, como a inscricao de
pessoas “fantasmas” ou ja cadastradas em outra familia no Cadastro Unico.

Dentre as possiveis motivacdes para este cadastro indevido, estdo a possibilidade de
recebimentos em multiplicidade de beneficios assistenciais, como transferéncias do Programa
Bolsa Familia, e até a reducdo da renda familiar per capita para enquadramento nas regras de
elegibilidade do programa.

O maior volume de inconsisténcias identificadas ocorreu em certiddes do novo modelo,
por existir regra de formagao matematica que possibilita a verificagdo do niimero cadastrado, o
que ndo ocorre para as certiddes anteriores a 1/1/2010, em que apenas ¢ possivel fazer testes
minimos de preenchimento dos campos. Dessa forma, ndo se pode dizer que as certidoes
anteriores a 2010 estdo mais fidedignas, mas apenas que sdo escassos 0s procedimentos de
controle que podem verificar sua consisténcia basica.

E possivel, alids, que se dé o contrario: com a normatizagdo trazida finalmente pelo

Decreto 8.270/2014, a qualidade das certiddes comece a melhorar. Assim, analisando-se as
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inconsisténcias em certiddes do novo modelo por ano de emissdo, apresentada pelo Grafico 3,
¢ possivel notar uma aparente melhora para as certidoes emitidas em anos mais recentes,
notadamente a partir de 2016, no que tange ao mesmo controle.

Grafico 3: Inconsisténcias em certidoes do Cadastro Unico por ano de emissao

536.718 549.617 559.083 553.041

512.061 502.055

169.661

61.740 59 451 10.611

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: elaboragédo propria.

Uma hipdtese para a queda mais acentuada de inconsisténcias a partir de 2016 ¢ que a
Resolugdo CGSirc 2/2015 estabeleceu a data limite para que os cartorios de registro
cumprissem a obrigagdo de envio de registros para o Sistema Nacional de Registro Civil (Sirc)
a partir de dezembro de 2015.

Com o advento do Sirc e os comandos dados pelo art. 6° do Provimento 63/2017 do CNJ
e pelo art. 23 da Lei 13.846/2019, passou a haver previsao para incluir o nimero do CPF nos
registros de certiddes de nascimento, casamento e Obito dos cartdrios de registros de pessoas
naturais (Lei 8.212/91, art. 68, § 2°), bem como para compartilhamento dos dados de certidoes
com outros 6rgdos (Decreto 9.929/2019, art. 7°). Tais previsdes podem contribuir para o
aprimoramento das validagdes de certiddes registradas no Cadastro Unico, bem como
possibilitar o enriquecimento de dados de CPF das pessoas cadastradas.

Nesse sentido, foi possivel elaborar procedimento adicional para verificar a acuracia da
identificacdo dos individuos no Cadastro Unico utilizando-se os dados do Sirc. Foram utilizadas
a base do Cadastro Unico e os dados de certiddes de nascimento e casamento do Sirc apds
processo de qualificagdo dos dados da inscrigao CPF.

Utilizou-se a matricula das certiddes de nascimento ou casamento como chave de
comparag¢do, de forma integral ou parcial. O cruzamento parcial considerou os digitos da 9* a
30? posi¢do, enquanto o cruzamento integral desconsiderou apenas os digitos verificadores.

Escolheu-se essa abordagem por englobar o maior nimero de combinagdes possiveis,
levando-se em conta a previsao da Instrucao Operacional 80/Senarc/MDS, de 25 de maio de
2016, reeditada em 24 de setembro de 2018, que prevé o preenchimento parcial da matricula da

certiddo no Cadastro Unico:
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Nos casos em que os dados da matricula da certiddo emitida a partir de janeiro
de 2010 foram coletados de maneira particionada e ainda ndo foram digitados,
para inserir as informagoes da certiddo na Versdo 7.15 do Sistema de Cadastro
Unico, o operador deveré reconfigurar a matricula de 32 digitos e inserir no
item ‘6 — Matricula’, observando as seguintes orientacdes:

1. Incluir 14 zeros nas posigoes de 1 a 14;

2. Incluir o tipo da certiddo na 15* posi¢ao: (1) para nascimento, (2) para
casamento;

3. Incluir o nimero do livro, com cinco digitos, da 16* a 20" posigdo,
completando com zeros a esquerda quando necessario;

4. Incluir o nimero da folha na posigdo 21* a 23%, completando com zeros a
esquerda quando necessario;

5. Incluir o ntimero do termo, com sete digitos, da 24* a 30" posicdo,
completando com zeros a esquerda quando necessario; e

6. Nas duas ultimas posigdes, 31* e 32%, incluir a letra X.

Elaborou-se, entdo, procedimento de Data Quality para comparagdo das informagdes de
pessoas recuperadas do Cadastro Unico e do Sirc. Essa etapa atribuiu nota para o grau de
similaridade dos registros, considerando os campos de nome, data de nascimento e nome da
mae no CPF e nomes das filiagdes no Sirc. Para os casamentos, os dados dos dois conjuges
foram testados na comparagdo, mantendo-se no resultado aquele com melhor nota final.

Como resultado, foram identificados 23.194 registros no Cadastro Unico com certiddes
com dados divergentes. Destes, 8.162 eram certiddes com correspondéncia integral do termo
da certidao, o que pode sugerir a existéncia de erro ou fraude no momento de cadastro.

Certiddes de nascimento e casamento sdo pessoais € o registro de documentacdo no
Cadastro Unico de forma irregular pode permitir a ocorréncia de fraudes e pagamentos

indevidos de beneficios.
6.2 ENRIQUECIMENTO DOS DADOS DE IDENTIFICACAO DO CADASTRO UNICO

Da perspectiva do controle externo, a correta identifica¢do de pessoas permite que sejam
implementadas, com alto grau de acerto, trilhas de auditoria para avaliar o cumprimento de
requisitos do Cadastro Unico e também de seus programas usuarios. Por exemplo, ¢ possivel
verificar se hé registro de dbito para uma pessoa inscrita no Cadastro Unico que ainda nio tenha
sido verificada pelo 6rgao gestor.

Embora ndo haja obrigatoriedade de apresentagdo de todos os documentos, ha
orientacdo para que sejam coletados o maior nimero possivel de informagdes que cada pessoa

possuir. Quanto mais completa e qualificada for a identificacdo das pessoas registradas no
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Cadastro Unico, maior ¢ a possibilidade de se fazer a correta identificacio de sua
vulnerabilidade e, com isso, implementar acdes especificas (BRASIL, 2017, p. 75).

Nos ciclos anteriores da FCB, desenvolveu-se processo para aprimorar os dados de
identificagio do Cadastro Unico por meio da comparagdo com outras bases de pessoas
disponiveis. Ja se utilizava na qualificacdo dos dados, as bases de CPF da RFB e de titulo de
eleitor do TSE e, neste trabalho, foram incluidos os dados do Sirc.

A primeira etapa da qualificagdo cruza os dados do Cadastro Unico com as bases de
CPF e de titulo de eleitor. Avalia-se, entdo, o grau de similaridade entre campos identificadores
da pessoa em cada base, como: nome, nome da mae, nome do pai, data de nascimento, CPF e
titulo de eleitor. Essa avaliagdo gera uma nota de similaridade, que permite classificar os
registros referentes a uma pessoa como iguais, distintos, inconclusivos ou nulos.

Para os registros em que ndo foi identificado um niimero de CPF com nota aceitavel
nesta primeira etapa, realiza-se, entdo, uma etapa complementar de busca de CPFs diretamente
na base de CPF da RFB, empregando técnica de comparacdo denominada Fuzzy String
Matching, que identifica sequéncias que tenham correspondéncia aproximada, dado um certo
padrdo. O padrdo utilizado ¢ uma composicdo do soundex dos campos: primeiro nome da
pessoa; segundo nome em diante da pessoa; primeiro nome da mae; segundo nome em diante
da mae. O uso deste padrao permite associar pessoas com pequenas diferengas de grafia ou
abreviagdes nos nomes, privilegiando o primeiro nome da pessoa e o da mae.

As duas etapas em conjunto conseguem recuperar dados qualificados de CPF, chave
utilizada predominantemente pelas tipologias, para a maior parte das pessoas inscritas no
Cadastro Unico. No entanto, uma parte consideravel das pessoas ainda carece de informagdes
de CPF, ja que foram inscritas mediante a apresentagdao de outros documentos, como certidoes
de nascimento e casamento, documentos de identidade, carteira de trabalho ¢ NIS.

A primeira etapa de qualificacdo, que utiliza comparagdo com as bases de CPF e de
titulo de eleitor, tem bom desempenho no quesito de processamento de dados, tendo em vista
utilizar chaves indexadas para comparacgao, e ¢ aplicada para o conjunto total dos 74 milhdes
de registros. Ela apresenta bons resultados principalmente para pessoas maiores de 16 anos, que
tém maior probabilidade de terem CPF e titulo de eleitor emitidos.

Ja a segunda etapa, de busca por correspondéncia aproximada, ¢ bastante custosa
computacionalmente e gera muitos falsos positivos devido a ocorréncia de homonimos. Assim,
aplica-se esta etapa somente para o subconjunto das pessoas maiores de 16 anos, utilizando-se

como limite minimo (threshold) notas acima de 95% de similaridade.
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Na tentativa de contribuir para a identificagdo das pessoas sem CPF restantes,
implementou-se procedimento de qualificagdo utilizando os dados do Sirc, aproveitando-se da
existéncia de nimero de certidio no Cadastro Unico e no Sirc, bem como da previsio de registro
dos dados de CPF e outros documentos no Sirc.

A qualificagdo utilizando campos de chaves artificiais (surrogate keys), como € o caso
da qualificacdo utilizando a matricula das certiddes, tende a ser mais precisa e ter melhor
desempenho quando comparada a qualificacdo utilizando chaves naturais, que tém um grau
maior de incerteza.

O procedimento aproveitou a avaliacdo da acuracia dos dados de certiddo do Cadastro
Unico, utilizando-se a matricula das certiddes de nascimento ou casamento, de forma integral
ou parcial, como chave de comparagdo com o Sirc e obtendo-se notas para o grau de
correspondéncia entre campos de identificacdo da pessoa.

Obviamente, foram aproveitadas apenas as certiddes em que o CPF foi considerado
aceitavel no processo de qualificacao do Sirc relatado na Se¢ao 5.2.

Importa destacar que, para a FCB de 2019, concomitantemente com o trabalho
utilizando o Sirc, foram realizados outros ajustes nos procedimentos ja existentes de construcao
das bases de comparacdo de pessoas. A busca de CPFs por Fuzzy String Matching passou a
buscar também o CPF de pessoas com dados divergentes nos cadastros. Além disso, a base de
compara¢io do Cadastro Unico gerada passou a incluir pessoas com outros documentos
cadastrados que ndo o CPF, aumentando o universo de pessoas objeto de avaliacdo pelas
tipologias.

Como resultado de todo esse esforgo, aliado ao processo natural de aprimoramento
realizado pelos gestores do Cadastro, foi possivel melhorar o percentual de CPFs qualificados
da base de comparagdo, conforme apresentado na Tabela 10.

Tabela 10: Resultado comparativo da qualificagio de CPF no Cadastro Unico

Resultado da qualificacdo de CPF FCB-2018 % FCB-2019 | %
Validado na comparagdo com CPF (RFB) e titulo 50.012.745 | 67,5 | 58.622.681 | 79,2
de eleitor (TSE)

Adicionado na busca por Fuzzy String Matching 2.779.477 3,8 | 2.378.309 3,2
na base de CPF (RFB)

Adicionado na comparagdo com certidoes do Sirc - - 185.154 0,3
(INSS)

Nao recuperado ou rejeitado 21.696.704 | 29,3 | 12.873.840 | 17,4
Total 74.488.926 | 100,0 | 74.059.984 | 100,0

Fonte: elaboragdo propria.
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Observa-se que foi possivel recuperar dados de CPF nao identificados pelas demais
técnicas utilizando dados de certiddes de nascimento e casamento do Sirc. E possivel notar, no
entanto, que o volume de CPFs recuperados a partir do Sirc foi baixo em comparacdo com as
outras técnicas e bases de dados empregadas.

Dentre as possiveis causas para o resultado ndo ser percentualmente tdo expressivo,
estdo as deficiéncias no preenchimento dos dados de certiddes no Cadastro Unico e auséncia de
registros de CPF no Sirc, descritas, respectivamente, na Secao 6.1 e no Capitulo 5.

Nao obstante tais limitagcdes do cendrio atual, o aprimoramento de dados e controles
propostos e acompanhados no ambito da FCB tendem a possibilitar que as andlises
empreendidas utilizando o Sirc agreguem cada vez mais a qualificagdo de dados cadastrais das
pessoas com o passar do tempo.

Destaca-se que o art. 7° do Decreto 9.929/2019 prevé que os dados contidos no Sirc
poderdo ser disponibilizados, ap6s a autorizagdo do CGSirc, aos 6rgios e entidades da
administracao publica federal, estadual, distrital e municipal que os solicitarem, observado o
disposto no art. 31 da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), que versa sobre o
tratamento de informacdes pessoais.

Assim, vislumbra-se que a incorpora¢do dos dados do Sirc nos procedimentos de
controle efetuados pelo proprio Ministério da Cidadania pode contribuir para o aprimoramento

dos dados cadastrais e enriquecimento da focalizacao dos beneficios assistenciais.
6.3 TIPOLOGIAS DE INDICIOS DE FALECIMENTO

Em trabalhos anteriores da FCB, foram aplicadas tipologias para avaliar a existéncia
de indicios de falecimento relativos a pessoas inscritas no Cadastro Unico ou beneficiarias de
Bolsa Familia e BPC, sendo a base do Sistema de Controle de Obitos (Sisobi) a principal base
de dados confrontada.

Durante o curso de 2019, o INSS informou que a disponibilizacdo dos dados de ébito
para pessoas juridicas de direito publico, amparada pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao — LAI), passard a ser operacionalizada por meio do acesso aos dados do Sistema
Nacional de Registro Civil (Sirc), em substituicdo ao Sisobi.

Como apresentado na Se¢do 5.3, os volumes de dados de falecimento do Sisobi e do
Sirc ndo tém correspondéncia exata, existindo dados de 6bito presentes no Sisobi que ndo estio
no Sirc e também o oposto.

Da mesma forma, outras bases disponiveis na administragdo publica contém

marcagoes de eventos de falecimento da pessoa, ndo necessariamente capturados pelo Sirc ou
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Sisobi. Pode-se citar: CPF com situagdo cadastral de “titular falecido” (RFB); instituidor de

pensdo por morte na folha de pagamentos de beneficios previdenciarios — Maciga (INSS); e

instituidor de pensdo por morte na folha de pagamentos de agentes publicos (Siape, Extrasiape

e folhas de pagamento de estados e municipios).

Desta forma, aproveitando o estudo dos dados do Sirc realizado neste trabalho,

aprofundou-se nas tipologias de verificacao de indicios de obito, elaborando-se procedimentos

complementares aos que ja existiam. As Tabelas 11, 12 e 13 apresentam os resultados obtidos.

Tabela 11: Pessoas no Cadastro Unico com indicios de falecimento

FCB - 2018 FCB - 2019
Fonte da informacio Suspeita de dbito no 6rgao gestor | Suspeita de obito no drgio gestor
Sim Nao Sim Niao
Sisobi 179.067 237.141 228.052 72.065
Instituidor de pensdo por
morte no INSS 39.623 27.011 39.749 23.647
(T:}t,‘lfar falecido nabase de | g¢ 745 29.810 114.164 45.459
Sirc - - 208.122 67.904
Agentes publicos
instituidores de pensao por | - - 222 219
morte
Total (distintos) 179.361 261.412 229.442 108.308

Fonte: elaboracdo propria.

Tabela 12: Beneficiarios do Programa Bolsa Familia com indicios de falecimento

FCB -2018 FCB -2019
Fonte da informacio Suspeita de 6bito no 6rgao gestor | Suspeita de ébito no érgio gestor
Sim Nao Sim Nao
Sisobi 16.667 30.014 15.122 15.278
Instituidor de pensdo no
INSS 1.353 3.619 785 3.182
Titular falecido na base de 7914 5589 7417 9193
CPF
Sirc - - 11.035 12.853
Agentes publicos
instituidores de pensdo por | - - 1 9
morte
Total (distintos) 16.679 34.659 15.156 22.799

Fonte: elaboragédo propria.

Tabela 13: Beneficiarios BPC com indicios de falecimento

FCB-2018 FCB-2019
Fonte da informacio Despacho judicial Despacho judicial
Sim Nao Sim Nao
Sisobi 119 1.343 85 587
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Titular falecido na base de CPF 156 1.980 151 1.481
Instituidor de pensdo por morte - - 38 343
no INSS

Agentes publicos instituidores - - 1 8
de pensdo por morte

Sirc - - 17 63
Total (distintos) 275 3.323 268 2.394

Fonte: elaboragédo propria.

Naturalmente, hd que se considerar que em muitos casos os quantitativos de indicios
de procedimentos que foram realizados em fiscalizagcdes anteriores tendem a cair nas
fiscalizacdes seguintes, sugerindo que os controles t€ém sido aprimorados pelos gestores. No
entanto, quando se analisa mais detalhadamente, ¢ possivel notar que ha ganho com as
tipologias utilizando as bases e técnicas adicionais.

Cabe ressaltar que uma mesma pessoa pode ter indicio de falecimento em mais de uma
das bases utilizadas para verificagdo, tendo sido, nesse caso, contabilizada em mais de uma
linha das tabelas. Note-se que essa repeticao ¢ relevante porque pode indicar uma maior certeza
quanto ao 6bito. No entanto, obviamente, para fins de avaliagdo da necessidade de ajuste do
Cadastro Unico ou das folhas de pagamento do Bolsa Familia e do BPC, cada pessoa s6 deve
ser contabilizada uma tUnica vez e, por isso, a linha de totalizagdo considera apenas as

ocorréncias distintas.
7 CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusdo de curso apresentou uma avaliacdo da qualidade de
dados da base de registros civis de pessoas naturais do Sirc, que contém registros de eventos-
chave para a identificagdo de pessoas e execucao de politicas publicas, incluindo dados, por
exemplo, de: nascimentos, filiagdes socioafetivas e multiparentais, casamentos, mudancas de
nome, 6bitos, dentre outros.

Os procedimentos desenvolvidos permitiram que os objetivos propostos fossem
alcancados: avaliou-se a qualidade de dados do Sirc (Capitulo 5); avaliou-se a qualidade dos
dados relativos a certiddes da base do Cadastro Unico (Segdo 6.1); foram qualificados os dados
de identificagio de pessoas inscritas no Cadastro Unico e beneficiarias de programas
assistenciais (Secdo 6.2); foram aprimoradas as tipologias de pessoas falecidas por meio da
utilizacao de outras fontes de dados, incluindo o Sirc (Secao 6.3).

Assim, a partir da aplicacdo da metodologia aos dados do Sirc, foi possivel incorporar
a base como insumo da Fiscalizacdo Continua de Beneficios do TCU, gerando indicios

relevantes de inconsisténcias cadastrais e irregularidades em beneficios.
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Apesar da utilizacao de dados do Sirc ter se mostrado viavel e a pesquisa ter alcancado
seus objetivos, héd diversas oportunidades de melhorias que serdo enderegadas pela equipe de
fiscalizacdao para aprimoramento dos controles e dados das bases, nos processos de controle
externo em curso.

Trabalhos futuros podem tirar proveito deste aprimoramento para outros testes de
auditoria, como, por exemplo: certiddes de nascimento declaradas no Cadastro Unico ou na
folha de pagamentos previdencidrios e inexistentes no Sirc, indicando a possibilidade de
registros de pessoas “fantasmas”; pensdo por morte concedida sem certiddo de oObito do
instituidor no Sirc; auxilio maternidade concedido sem certiddo de nascimento do filho da
titular no Sirc; e omissdao de conjuge, registrado no Sirc e que tenha indicio de renda, em
familias que recebem Bolsa Familia ou beneficio de prestagdao continuada (BPC).

Além disso, trabalhos futuros podem aproveitar os dados do Sirc para construir
solugdes de Master Data Management (MDM) que consolidem dados de cidadaos, bem como
para construcdo de redes de dados de vinculos entre as pessoas.

Por fim, cabe registrar as principais ligdes aprendidas com este trabalho: o enorme
potencial que os dados de registros civis tém para contribuir para a correta identificagdo de
pessoas e focalizacdo dos beneficiarios de politicas publicas; e a necessidade de integracao das
bases cadastrais de cidaddos existentes na administragdao publica, tomando os cuidados
necessarios para implementar mecanismos que as mantenham confiaveis, completas e

consistentes.
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