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RESUMO
Transparéncia nos portais na Administracio Publica Federal

A promogao da transparéncia e do acesso a informacdo ¢ considerada medida
indispensavel para o fortalecimento da democracia e para a melhoria da gestdo publica. Com base
nesse preceito, cada vez mais a sociedade brasileira vem reconhecendo a importancia de um Brasil
mais transparente, nos ambitos federal, estadual, municipal ou de qualquer ente que administre
recursos publicos. Nao se trata apenas de uma linha de agdo governamental, mas sobretudo de um
principio que possibilita o exercicio concreto do controle social sobre a gestdo publica.

No Brasil, a legislacdo que trata sobre aspectos voltados a transparéncia das organizagdes
publicas ¢ vasta, a comegar por dispositivos inseridos na Constituicdo Federal, na Lei de
Responsabilidade Fiscal e em diversas Leis de Diretrizes Or¢gamentarias. Pode-se afirmar, contudo,
que, em termos legais, a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI) ¢ a principal
responsavel por consolidar a cultura da transparéncia na Administracdo Publica. Esse tema também
tem sido regulamentado por diversos normativos infralegais, tais como decretos, portarias e
resolugdes, no Ambito dos Poderes da Republica e do Ministério Publico brasileiro.

Objetivo da auditoria

O principal objetivo desta fiscalizagdo foi avaliar o grau de aderéncia dos portais na
internet de 135 organizagdes publicas federais a legislagdo de transparéncia, notadamente a LAI, bem
como a boas praticas definidas em guias de implementagao e de avalia¢do de portais de transparéncia.

Foram avaliados aspectos relacionados a publicagdo de diversas informagdes sobre a
atividade administrativa das organizagdes publicas e cuja divulgacdo € obrigatdria. A transparéncia
das informacdes sobre a atuagdo finalistica dos orgdos e entidades, assim como de informagdes
especificas sobre a gestdo das empresas estatais federais também foram objeto de avaliagao no &mbito
do presente trabalho. Ademais, foram analisados aspectos relacionados a participagdo popular e a
transparéncia passiva, em especial no que tange ao Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), bem
como questdes tecnoldgicas associadas aos portais para facilitar a localizagao e o uso das informagdes
publicas pela sociedade.

Principais conclusdes

Apesar dos avangos proporcionados pela implementacdo de portais centralizados de
transparéncia publica, no ambito do poder Executivo, Judiciario e Ministério Publico, uma parcela
significativa das organizacdes avaliadas ainda ndo divulga em suas proprias paginas de transparéncia
informacdes completas, atualizadas e de facil acesso sobre licitagdes e contratos, a receitas e despesas,
a execugdo orcamentaria financeira, ao pagamento de remuneragdo, diarias e passagens, entre outras.

Constatou-se, conforme ilustrado no grafico abaixo, que a maior parte das organizagdes
ja publica algumas informagdes sobre licitagdes publicas e contratos, de forma periodica e atualizada,
contudo, ¢ preciso aprimorar essa divulgacao — ainda ndo sao disponibilizados, por exemplo, alguns
atributos basicos como o resultado de licitagdes e informagdes sobre a vigéncia e aditivos de
contratos, e cerca de 21,48% das organizacgdes avaliadas ainda ndo divulgam o inteiro teor dos editais
de licitagdo, e mais de 50% ndo publicam contratos na integra. Também ¢é preciso aprimorar as
ferramentas de pesquisas desses dados, especialmente por parte de alguns grupos de organizagdes
como 6rgdos do Poder Judiciario e as empresas estatais.

Também se verificou que ja constam dos portais dados compreensivos sobre despesas
publicas dos orgdos e entidades avaliadas, todavia ainda ¢ dificil realizar pela internet o
acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira atualizada das despesas decorrentes de
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licitagdes e outros processos de compras publicas, ja que apenas 27,41% das organizagdes publicas
avaliadas possuem pdaginas de transparéncia com essas funcionalidades. Ademais, a forma de
divulgagdo da remuneracdo de empregados e dirigentes (grafico abaixo) ainda ¢ incompleta e
apresenta muita variabilidade em termos da forma de acesso, apresentacdo e detalhamento dos dados,
e muitas empresas estatais ainda ndo divulgam essas informacdes de forma individualizada, com base
na alegacao genérica de se tratarem de informagdes de cunho estratégico.
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Adicionalmente, constatou-se a insuficiéncia e falta de clareza na divulgagdo de
informacodes finalisticas e a baixa adocao, pelas organizacdes fiscalizadas, da Carta de Servigos ao
Cidadao, posteriormente substituida pela Carta de Servicos ao Usudrio (Lei 14.360/2017), como
instrumento de esclarecimento sobre os servigos publicos prestados. Por outro lado, as organizagdes
jé& divulgam informacdes suficientes em seus portais sobre o Servico de Informagdo ao Cidadao, que
tem a funcdo de dar tratamento a pedidos de acesso a informagao com base na LAI.

J& em relagdo aos requisitos tecnologicos que devem ser atendidos pelos portais para
facilitar o acesso as informagdes, constatou-se que ainda apresentam limitagcdes das ferramentas de
pesquisa dos portais dificultam ou impossibilitam a extragdo de relatérios em formatos abertos, e ndo
sao aderentes a requisitos de acessibilidade, bem como ndo obedecem a padronizagdo na apresentacao
dos dados e da nomenclatura de termos, dificultando o acesso as informagdes contidas nos portais.

Beneficios esperados

As propostas de encaminhamento, assim como as avaliagdes preliminares e
complementares realizadas na fase de execugdo desta auditoria, visam sobretudo, contribuir para o
aperfeicoamento da transparéncia das organizacgdes publicas fiscalizadas por meio da implementacao
de medidas para melhorar a forma de divulgacdo de dados e de atendimento as demandas dos
cidaddos. Como potenciais beneficios, cita-se o aumento na quantidade e na qualidade das
informagdes publicadas pelas organizacdes; aprimoramento de mecanismos de participacdao popular
nos portais governamentais; bem como melhorias nos portais que facilitem a localizagdo e o acesso
as informagdes pela sociedade. Com isso, potencializa-se o controle exercido tanto pelas entidades
fiscalizatorias quanto pela sociedade como um todo, possibilitando ainda uma critica qualificada da
gestao dos recursos publicos envolvidos.
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I. Apresentacio

1. Entre os objetivos estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico do Tribunal (PET) para
o periodo entre 2015 e 2021, destaca-se aquele ligado a indu¢do da disponibilidade e da confiabilidade
das informag¢des da Administragdao Publica (objetivo estratégico 6). Para que o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) alcance esse objetivo, foram definidas quatro linhas de agdes no atual Plano de Controle
Externo, entre elas a que trata da avaliacdo, em termos de disponibilidade e de qualidade, do acesso
a informagao ofertado pela Administragao Publica Federal (APF), com vistas a fomentar, entre outros
aspectos, o controle social € o combate a fraude e a corrupg¢ao (linha de agao 6.1).

2. A presente fiscalizagdo insere-se neste contexto, de forma a contribuir com o fomento de
uma Administracdo Publica transparente, o que consiste em um dos resultados institucionais a ser
alcangado pelo TCU nos préximos anos.

3. Trabalhos semelhantes de avaliagdao de transparéncia tém sido realizados no ambito da
Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro (Enccla), a exemplo das a¢des
4/2015' e 1/2016'", bem como pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizagido e Controladoria-Geral
da Unido (CGU), que elabora periodicamente um ranking de cumprimento da Lei 12.527/2011
(Leide Acesso a Informagao — LAI) por estados e municipios, denominado “Escala Brasil
Transparente” (EBT). Por fim, destacam-se iniciativas correlatas conduzidas por Tribunais de
Contas Estaduais, a exemplo das Cortes de Contas dos Estados do Pernambuco e do Rio Grande do
Sul, e pelo proprio TCU (Acordaos 96/2016 e 699/2016, ambos do Plenario).

I1. Introducio

I1.1. Deliberacdo que originou o trabalho

4. A realizagdo da presente auditoria, de natureza conformidade, foi aprovada pelo
Acordao 1.431/2016-TCU—-Plenario (TC 013.734/2016-4), em sessdo extraordindria de carater
reservado, de 1°/6/2016, com o objetivo de avaliar a conformidade dos portais eletronicos
institucionais de 6rgdos publicos e empresas estatais federais com requisitos legais e com boas
praticas de transparéncia publica.

5. O referido acorddo determinou ainda que, previamente ao inicio da fase de execucdo da
auditoria, a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informagao (Sefti) apresentasse ao Ministro-
Relator as principais linhas definidas na fase de planejamento, ao que se procedeu em reunido
realizada em 9/8/2016 entre a equipe de coordenacao da auditoria e o Relator do processo, Ministro
Augusto Nardes. Na ocasido, o Relator aprovou o planejamento dos trabalhos e orientou que fossem
solicitados, formalmente, comentarios dos gestores de cada uma das organizagdes avaliadas acerca
dos resultados preliminares obtidos no &mbito da fiscalizacao.

I1.2. Visdo geral do objeto

6. A promogdo da transparéncia e do acesso a informacdo ¢ considerada medida
indispensavel para o fortalecimento da democracia e para a melhoria da gestao publica. Com base
nesse preceito, cada vez mais a sociedade brasileira vem reconhecendo a importancia de um Brasil
mais transparente, nos ambitos federal, estadual, municipal ou de qualquer ente que administre
recursos publicos.

7. Nao se trata apenas de uma linha de a¢do governamental, mas sobretudo de um principio
assegurado pela Constituicdo Federal (CF), que possibilita o exercicio concreto do controle social
sobre a gestao publica. No ambito da Administracao Publica, a transparéncia normalmente se da de
duas formas:

a) Transparéncia ativa: € a divulgacao de dados por iniciativa do proprio setor publico, ou
seja, quando sdo tornadas publicas informagdes, independente de requerimento, utilizando
principalmente a internet. As secdes de acesso a informagdes dos sitios eletronicos de orgdos e
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entidades publicos, bem como os portais de transparéncia sdo exemplos de transparéncia ativa. Essa
divulgacdo proativa de informagdes de interesse publico tem o potencial de evitar o acamulo de
pedidos de acesso a informacao formulados pelos cidaddos sobre temas semelhantes, reduzindo,
portanto, o esfor¢o empreendido pela Administracdo Publica na tarefa de processar e responder esses
pedidos.

b) Transparéncia passiva: ¢ a disponibilizacdo de informacdes publicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica, como, por exemplo, respostas a pedidos de
informacao registrados para determinado Ministério, seja de forma presencial (por meio do Servigo
de Informagdes ao Cidadao — SIC) ou eletronica (mediante uso do Sistema Eletronico do Servigo de
Informagao ao Cidadao — e-SIC).

8. Na presente auditoria, delimitou-se como escopo a divulgag¢ao ativa, por meio dos portais
eletronicos dos orgaos fiscalizados, de dados sobre receitas, despesas, remuneragao de servidores,
licitagdes, contratos, entre outros, bem como o atendimento aos interessados e a sociedade em geral
no que tange aos pedidos de acesso a informacao. Também foram avaliados aspectos de usabilidade
e de acessibilidade dos portais que influenciam na localiza¢do das informagdes publicas.

Legislacdo sobre transparéncia

9. A primeira referéncia normativa aplicavel ao objeto da auditoria ¢ a Constituicao Federal,
mais especificamente o Art. 5°, XXXIII, e o Art. 37, § 3° II. Esses dispositivos tratam,
respectivamente: do direito do cidaddo de receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu proprio
interesse, bem como de interesse coletivo ou geral; e do direito de acesso dos usudrios a registros
administrativos e a informagdes sobre atos de governo.

10. Posteriormente, por meio da edicao de uma série de normas infraconstitucionais, o dever
de transparéncia das contas publicas se tornou mais explicito e detalhado. A Lei Complementar (LC)
101/2000 (Le1 de Responsabilidade Fiscal — LRF), por exemplo, determinou que planos, orgcamentos
e prestagdes de contas devem ter ampla publicidade “em meios eletronicos de acesso publico”
(Art. 48).

11. Por sua vez, a LC 131/2009, que alterou a LRF, explicitou ainda mais esse dever,
prevendo a obriga¢do de que todos os municipios brasileiros disponibilizassem suas informacdes
financeiras em tempo real, contendo, por exemplo, “disponibiliza¢do minima dos dados referentes ao
numero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica ou
juridica beneficidria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado”
(Art. 48-A, 1, da LRF).

12. Cita-se, também, como importante marco na transparéncia publica brasileira o
Decreto 5.842/2005, que regulamentou a implantacio do Portal da Transparéncia do Governo
Federal, por meio do qual sdo apresentadas ao cidaddo informagdes sobre a aplicagdo de recursos
publicos federais, a partir da consolidagdo de dados de programas e agdes de governo oriundos de
diversos 6rgaos Poder Executivo Federal. Por meio das consultas disponiveis, ¢ possivel obter dados
sobre gastos diretos do Governo Federal; transferéncias de recursos da Unido para Estados e
Municipios; convénios com pessoas fisicas, juridicas ou entes governamentais; previsdo e
arrecadagdo de receitas; e gastos com servidores publicos. Além disso, relaciona as empresas que
sofreram sanc¢do pela Administracdo Publica Federal e também por Estados brasileiros, por meio do
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis).

13. Além do Portal da Transparéncia, que apresenta ao cidaddo, em um unico sitio,
informacdes sobre a aplicagdo de recursos publicos federais, a partir da consolidacao de dados
oriundos de diversos o6rgaos, o Governo Federal também disponibiliza as Paginas de Transparéncia
Publica’, que apresentam dados referentes a despesas realizadas pelos 6rgaos e entidades da APF,
com informagdes sobre execugdo orcamentaria, licitagdes, contratos, convénios, didrias e passagens,
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apresentadas de forma segmentada por o6rgdo ou entidade e complementam as informacdes
disponiveis no Portal da Transparéncia, com atualizacdo mensal, em cumprimento a determinacao
expressa no Decreto 5.482/2005 e na Portaria Interministerial - CGU/MPOG 140/2006.

14. Os dados sdo obtidos dos sistemas estruturadores do Governo Federal (Siafi, Siest, Siasg
e SCDP) diretamente pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). As
informacodes que nado estiverem contidas nestes sistemas devem ser encaminhadas 8 CGU pelos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal.

15. Em atendimento a LRF, tanto o Poder Judiciario, com base na Resolugao — 102/2009 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), quanto o Ministério Publico da Unido, com fulcro na
Resolucao — 86/2012 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), também implementaram
seus portais de transparéncia”Vii, Ja os 6rgdos do poder Legislativo Federal, em geral, publicam as
respectivas informagdes exigidas pela LRF em seus proprios portais.

16. O arcabougo juridico referente a transparéncia no Brasil foi fortalecido com a edi¢ao da
LAI (Lei 12.527/2011), que, no ambito do Poder Executivo Federal, foi regulamentada pelo
Decreto 7.724/2012. A referida lei criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas gerenciadas
por 6rgdos e entidades governamentais.

17. A LAI, em conjunto com o decreto que a regulamenta, exigiu a criagao da Pagina de
Acesso a Informacao, que ¢ de responsabilidade do proprio 6rgdo/entidade (arts. 7° e 8°, da LAI, c/c
art. 7° do Decreto 7.724/2012), em que deve constar indicagdo de /ink para o Portal da Transparéncia
e/ou para a Pagina da Transparéncia do 6rgao/entidade, no caso de despesas, licitagdes e contratos.
As organizagdes publicas do Poder Executivo Federal que ndo possuem Paginas de Transparéncia
e/ou informagdes no Portal da Transparéncia devem divulgar as informagdes em seus proprios sites.
Além disso, na Pagina de Acesso a Informagao, o 6rgao/entidade pode, a seu critério, inserir outras
informagdes que julgar pertinentes.

18. Além dos normativos ja citados, foram utilizados como critérios de auditoria dispositivos
da Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) para elaboragdo do orcamento de 2016 (Lei 13.242/2015),
e, no caso particular das empresas estatais, a recente Lei 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica e da sociedade de economia mista, no &mbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, que, entre outros aspectos, impde requisitos de transparéncia a
essas empresas. No plano infralegal, ha dispositivos afetos a transparéncia publica em decretos,
resolucdes e outros normativos relacionados como critério em cada um dos achados € no Apéndice I
deste relatorio.

19. Por fim, a equipe de auditoria utilizou, como critério para avaliagdo dos portais, algumas
boas praticas para publicacdo ativa de informagdes da gestdo publica, tais como o “Guia para
publicacdo proativa de informagdes nos portais eletronicos dos 6rgaos e entidades do poder executivo
federal”vii — 4° versdo (pega 511) e 5* versdo (pega 747), o “Manual do Portal da Transparéncia do
Ministério Publico” — 4* edigéo (pega 512), e o “Manual do Indice de Transparéncia do Legislativo”
(peca 513), entre outros documentos relacionados no Apéndice I deste relatério.

I1.3. Objetivo e questdes de auditoria

20. Preliminarmente, cabe esclarecer que o objeto desta auditoria foram as P4ginas de Acesso
de Informagdo de um conjunto de 6rgdos e entidades publicos, que devem ser criadas por exigéncia
da LAI e ndo os Portais de Transparéncia de cada Poder ou Paginas de Transparéncia dos 6rgdos e
entidades. Esses portais e paginas de transparéncia, portanto, foram avaliados somente de forma
subsididria, na medida em que provessem as informagdes requeridas pelos normativos € manuais de
boas praticas de transparéncia.
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21. Assim, a presente auditoria teve por objetivo avaliar o nivel de transparéncia dos portais
eletronicos oficiais de 6rgaos, em nivel federal, dos Poderes Judiciario e Legislativo, inclusive o
Tribunal de Contas da Unido, bem como de 6rgaos do Ministério Publico da Unido e de empresas
estatais vinculadas ao Poder Executivo Federal. Ressalte-se que os portais dos orgaos da
administracao direta, das fundacdes e das autarquias do Poder Executivo Federal ndo foram inseridos
no escopo deste trabalho.

22. Nesse contexto, formularam-se as seguintes questdes de auditoria:

a) Questao 1: O site atende aos requisitos gerais € de conteudos minimos estabelecidos pela
legislagao?

b) Questao 2: Sao divulgadas informagdes institucionais e organizacionais no site?

c) Questdo 3: O site disponibiliza informagdes sobre acdes e programas?

d) Questao 4: O site disponibiliza informagdes sobre convénios e transferéncias?

e) Questdo 5: O site disponibiliza informagdes sobre receitas, despesas e execucao
orcamentaria?

f) Questdo 6: O site disponibiliza informagdes sobre licitagdes e contratos?

g) Questao 7: O site disponibiliza informagdes sobre despesas com diarias e passagens de
servidores e autoridades?

h) Questao 8: O site divulga a relagdo nominal e a remuneragdo de seus servidores e
autoridades?

1) Questdo 9: O site divulga informagdao sobre classificacio e desclassificacdo de
informagdes conforme exigéncias da LAI?

1) Questdao 10: O site prové informagdes e implementa mecanismos para participacao
social?

k) Questao 11: Sao disponibilizados no site instrumentos de gestao fiscal?

1) Questao 12: Que informagdes/ ferramentas para acompanhamento das a¢des finalisticas
sao disponibilizados no site de transparéncia?

m) Questdo 13: Disponibiliza informacdes sobre acesso fisico a Servico de Informacao ao
Cidadao (SCI) e disponibiliza e-SCI?

n) Questdo 14: Que informagdes de transparéncia sdo divulgadas pelas empresas estatais?

11.4. Metodologia utilizada

23. Para a realizagdo deste trabalho, foram seguidos os normativos institucionais que tratam
das fiscalizagdes no ambito do TCU, em especial os documentos intitulados “Padrdes de Auditoria
de Conformidade”, aprovado pela Portaria-Segecex 26, de 19/10/2009, “Orientacdes para
Fiscalizagdes de Orientagdo Centralizada” — aprovado pela Portaria-Adplan 2, de 23/8/2010 e
“Normas de Auditoria do TCU” (NAT), aprovada por meio da Portaria-TCU 280, de 8/12/2010,
posteriormente alterada pela Portaria-TCU 168, de 30/6/2011.

24, Na fase de planejamento dos trabalhos, pesquisou-se o arcabougo juridico relativo ao
direito de acesso a informagdo e foram levantadas informagdes acerca da legislagdo, estrutura e
funcionamento das entidades fiscalizadas, que foram utilizadas como base para elabora¢do de minuta
da matriz de planejamento dos trabalhos de auditoria e da minuta de questionario de avaliacdo dos
portais. As referéncias legais foram relacionadas no documento “referéncias normativas do
questionario” (pega 509), disponibilizado no portal eletronico do TCU™,
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25. Devido a abrangéncia e relevancia social do tema, bem como a grande quantidade de
organizacoes fiscalizadas (135), a auditoria foi realizada sob a sistematica de Fiscalizagao de
Orientagdo Centralizada (FOC), em consonincia com o item 3, paragrafo 14, do documento
“Orientacoes para Fiscalizagdes de Orientacdo Centralizada”, elaborado pelo Tribunal.

26. A FOC foi coordenada pela Sefti, atuando conjuntamente com as seguintes secretarias de
controle externo do TCU: Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado
(SecexAdministragdo), Secretaria de Controle Externo da Defesa Nacional e da Seguranca Publica
(SecexDefesa), Secretaria de Controle Externo da Administragdo Indireta no Rio de Janeiro
(SecexEstataisRJ), antiga Secretaria de Fiscalizagdo de Infraestrutura Portuaria, Hidrica e Ferroviaria
(SeinfraHidroFerrovia) e antiga Secretaria de Fiscalizagao de Infraestrutura de Petroleo, Gas Natural
e Mineragdo (SeinfraPetroleo), bem como das secretarias regionais de controle externo do TCU nos
estados do Ceard, Espirito Santo, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui, Para, Rio de
Janeiro e Rondodnia, totalizando dezesseis unidades técnicas participantes.

217. Conforme o item 2.2 da Portaria-Adplan 2, a FOC foi realizada na modalidade “Relatorio
Unico”, em que, ao invés de serem elaborados relatorios individualizados pelas unidades executoras,
¢ construido, pela unidade orientadora (no caso a Sefti), apenas o relatério consolidado, com base nos
dados coletados por todas unidades durante a fase de execugao dos trabalhos.

28. Também importa esclarecer que, considerando a elevada quantidade de unidades
executoras e a dispersdo geografica das secretarias regionais participantes, os auditores dessas
unidades nao constaram formalmente da portaria de planejamento da auditoria (pega 1), porém foram
amplamente consultados, por meio de lista interna de discussdo eletronica, para contribuir no
planejamento da fiscalizacdo, especialmente para: definir a distribuicdo das organizacdes a serem
avaliadas por cada unidade executora, consolidar a matriz de planejamento (peg¢a 507), além de
elaborar e validar da minuta do questionario aplicado durante os trabalhos (pega 508).

29. Em todo caso, cabe ressaltar que os auditores participantes da FOC foram formalmente
designados para atuar na fase de execucdo da auditoria por meio das seguintes portarias de
fiscalizacdo: 879, de 5/8/2016 (peca 6); 921, 17/8/2016 (pega 147); 994, de 5/9/2016 (pecga 301); e
1.370, de 28/11/2016 (pega 502).

30. Em resumo, o desenvolvimento da FOC se deu em trés fases:

a) avaliagdo piloto realizada pela Sefti, por meio de aplicacao de questiondrio contemplando
requisitos de transparéncia dos portais eletronicos de quatro organizagdes representativas de cada um
dos grupos fiscalizados (Legislativo, Judicidrio, Ministério Publico e Estatais), cujos resultados
possibilitaram o aprimoramento do questionario e subsidiaram a elabora¢do de um guia de aplicagao
(peca 510), disponibilizado em area propria do portal do TCU¥;

b) distribui¢do do questiondrio e do guia de aplicacdo as unidades técnicas participantes da
FOC para subsequente aplicacao da metodologia de avaliagdo da transparéncia dos portais dos demais
orgdos e entidades;

c) coleta de dados durante a fase de execugdo, ocorrida entre 8/8/2016 a 23/9/2016,
aplicando-se o questionario desenvolvido com auxilio da ferramenta de pesquisa Lime Survey;

d) envio dos resultados preliminares das avaliagdes dos portais de cada uma das
organizagdes para comentarios dos respectivos gestores e posterior ajuste e consolidacdo dos
resultados, com base nas respostas (etapa ocorrida entre 26/9/2016 e 17/1/2017).

31. Foram avaliados os portais eletronicos de 135 organizagdes, na esfera federal, listadas no
Apéndice III, que foram combinadas em quatro grupos, mantendo-se o objetivo de facilitar a andlise
das informacdes e possibilitar a compara¢do do desempenho de cada organiza¢do em relagdo ao seu
segmento de atuacdo, conforme discriminado na tabela a seguir:
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Tabela 1 - Orgios e entidades cujos portais foram avaliados

GRUPO ORGAOS E ENTIDADES

JUD (65 orgaos) Supremo Tribunal Federal e os 4 Tribunais Superiores — Superior Tribunal de
Justica (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e Superior Tribunal Militar (STM); 5 Tribunais Regionais
Federais; 27 Tribunais Regionais Eleitorais; 24 Tribunais Regionais do
Trabalho, e trés conselhos federais: Conselho Nacional de Justica (CNJ),
Conselho da Justica Federal (CJF) e Conselho Superior da Justiga do Trabalho

(CSJT)
LEG (3 érgaos) Senado Federal, a Camara dos Deputados e o Tribunal de Contas da Unido
MPU (5 o6rgaos) Ministério Publico Federal (MPF), Ministério Publico do Trabalho (MPT),

Ministério Publico Militar (MPM), Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT) e Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP)

EST (62 entes) 15 Empresas e Sociedades de Economia Mista Dependentes do Tesouro
Nacional e

47 Empresas e Sociedades de Economia Mista Ndo Dependentes do Tesouro
Nacional

TOTAL: 135 o6rgios e entidades

32. Devido a limitagdes de recursos e por estratégia metodoldgica, ndo foi incluido no escopo
a avaliagdo da transparéncia dos portais das organizagdes que integram a administragdo direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, considerando-se, ainda, que a CGU tem
acompanhado a evolugdo das agdes de transparéncia no ambito daquele Poder. Também por
limitagdes operacionais, foram avaliadas 62 empresas das 154 empresas estatais, sendo 15
dependentes e 47 ndo dependentes do Tesouro Nacional. Todas as controladas diretamente pela Unido
foram avaliadas, além de algumas controladas indiretamente. Foram avaliadas todas as empresas
participantes do Levantamento de Governanga de TI 2016 realizado pelo TCU. A relagdo das
empresas consta do Apéndice I deste relatorio.

33. Ainda em funcdo das limitagdes existentes, ndo foi possivel avaliar os portais de algumas
empresas subsididrias de empresas estatais que atuam no setor concorrencial e no setor financeiro.
Foram verificados os portais das empresas controladoras dos grupos Petrobras, Eletrobras, Banco do
Brasil e Caixa Econdmica Federal e mais dezoito subsidiarias desses grupos, que sdo controladas
somente de forma indireta pela Unido.

34, Cumpre destacar que os resultados obtidos pela equipe de auditoria constituem um
diagnéstico da transparéncia dos portais das organizagdes fiscalizadas no periodo em que a avaliacao
foi realizada, processo iniciado em agosto de 2016 e finalizado em janeiro de 2017, de modo que as
situacdes observadas no curso da auditoria podem ter sido modificadas desde entdo. Posteriormente,
entre setembro de 2017 e janeiro de 2018, varios requisitos de transparéncia dos portais foram
reavaliados, conforme detalhado nos paragrafos 36-38 deste relatério.

35. Um dos resultados da auditoria consistiu na elaboracdo de um indice para demonstrar o
grau de transparéncia dos portais avaliados, calculado pela soma da multiplicacdo de valores
atribuidos para as respostas por pesos para as perguntas e secoes do questiondrio. A sistematica
completa para o calculo desse indice esta descrita no Apéndice IV deste relatorio. Os pesos foram
atribuidos com base na metodologia adotada pela Enccla, considerando, também, opinides dos
auditores que participaram da FOC.
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36. Ap6s o recebimento da versao final do relatério final produzido pela Unidade Técnica, o
Ministro-Relator, mediante Despacho datado de 15/9/2017 (peca 547), determinou a adogao de
algumas medidas para o saneamento dos presentes autos, a fim de que pudessem ser submetidos a
apreciacao do Plenéario (peca 547, p. 2). Tais ajustes envolviam, em sintese, a juntada aos autos das
respostas da avaliacdo preliminar de cada organizagdo, de todos os comentarios apresentados pelas
organizagoes (pegas 548; 550-578; 580-611) e a analise dos comentarios de forma sucinta, para cada
organizagdo. As respostas preliminares, os comentarios dos gestores sobre a avaliacdo preliminar,
bem como o resultado final apos analise desses comentérios foram juntados em um tnico formulério
para cada organizacao (pecas 612-746).

37. Por fim, foram feitos os ajustes na tabulacdo dos resultados do relatério, conforme
recomendacdo do gabinete na segunda parte do item 34.4, separando os critérios de avaliacdo de
cumprimento em “cumpre” e “cumpre parcialmente”, quando avaliados de forma conjunta, visto que
ndo foi possivel, a posteriori, fazer a grada¢do do critério “cumpre parcialmente” em niveis de
maturidade, conforme trabalho de defini¢do do indice de governanga, visto que a metodologia adotada
no presente trabalho foi diferente.

38. Ainda importa esclarecer que, em fun¢do das demandas do Gabinete do Ministro Relator,
foram feitas reavaliagdes de varios portais objeto da presente auditoria, com base nos comentarios
dos gestores sobre as avaliagdes preliminares das entidades. Nesse interim, varios sitios foram
atualizados ou foram completamente reestruturados e corrigiram falhas ou sofreram melhorias, a
partir das constatagdes apontadas na avaliagdo preliminar do Tribunal, o que ja configura resultado
relevante da a¢ao de controle externo. Essas mudangas também foram consideradas na reavaliagao
dos portais, que foi finalizada em janeiro de 2018.

Questionario de avaliacdo de transparéncia

39. Para fins de elaboragdo da minuta de questionario utilizado para verificar a aderéncia dos
portais institucionais a legislacdo de transparéncia, a primeira referéncia metodolédgica utilizada pela
equipe de auditoria foi o questionario desenvolvido pelo Grupo de Trabalho da Acao 1/2016 da
Enccla para avaliar a transparéncia dos portais de 6rgaos dos poderes legislativos e dos tribunais de
contas.

40. Também foi utilizado como referéncia o questionario elaborado no dmbito da auditoria
de conformidade realizada pela Secretaria de Controle Externo do Rio Grande do Sul (Secex-RS),
para avaliar o cumprimento da LAI pelos conselhos federais e regionais de fiscalizagao das atividades
profissionais (peca 514), que resultou na prolacgdio do Acoérdio 96/2016—-TCU-Plenario
(TC 014.856/2015-8).

41. Com base nas premissas e critérios das metodologias citadas, e considerando o objetivo
da auditoria, foi elaborada minuta do questiondario da presente auditoria, composto por questdes que
abordam os seguintes aspectos:

a) atributos da informagao e requisitos do sitio eletronico;

b) conteudo minimo a ser disponibilizado pelo érgao/entidade, por determinagdo legal,
independentemente de solicita¢do (transparéncia ativa);

¢) organizagdo de servigo de informagdes ao cidaddo — SIC (transparéncia passiva).
42. Considerando a necessidade de avaliagio de um universo mais abrangente de
organizagdes e para permitir maior detalhamento da avaliacdo de itens de conformidade, foram

elaboradas 116 questdes, agrupadas em 3 secdes e subdivididas em 14 topicos, compreendendo 116
perguntas, conforme resumido na tabela a seguir:

Tabela 2 - Estrutura do questionario de avaliacio

Transparéncia ativa Transparéncia passiva Transparéncia nas Estatais — questoes
(103 itens) (4 questoes) especificas (9 questdes)
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1. Aderéncia a LAI (questdes | 1. Servigo de informagao ao 1. Conformidade com a Resolugdo —
gerais) cidadao (SIC) CGPAR 5/2015
2. Institucional 2. Servigo eletronico de 2. Conformidade com o Estatuto

. informacao ao cidadio (e-SIC) Juridico das Estatais (Lei 13.303/2016)
3. Ag0es e programas

4. Convénios e transferéncias
5. Receitas e despesas

6. Diarias e passagens

7. Servidores ¢ autoridades
8. Informagdes classificadas
9. Participagdo popular

10. Instrumentos de gestao
fiscal

11.Atividade finalistica

43. Para o questionario aplicado na presente fiscalizagdo, definiu-se quatro valores possiveis
para as respostas: "cumpre", "cumpre parcialmente", "nao cumpre" e "ndo se aplica", com o intuito
de permitir uma avaliagdo com mais niveis de sensibilidade sobre o atendimento dos requisitos de
transparéncia. Registre-se que, para cada uma dessas respostas, foram associados valores utilizados
para o calculo do indice de transparéncia mencionado no paragrafo 35 deste relatorio.

44. Importa ressaltar ainda que foram incorporadas novas questdes ao questiondrio de
avaliagdo de transparéncia, que foram respondidas a partir de questionamentos complementares
submetidos aos 6rgaos, juntamente com os oficios que encaminharam as avaliacdes preliminares para
comentarios dos gestores, e cuja versao final consta do Apéndice I, deste relatorio.

I1.5. Limitacdes inerentes a auditoria

45. A mais relevante limitagdo inerente ao presente trabalho de auditoria decorre do fato de
o trabalho ter focado apenas nos portais das instituigoes, de modo que as constatagoes, via de regra,
ndo puderam ser corroboradas por outras informagdes complementares, ou outras evidéncias,

especialmente no que diz respeito aos atributos das informagdes como atualidade ou completude dos
dados.

46. Durante a execugdo dos trabalhos, com base nas respostas dos oOrgdos avaliados e
comentarios dos auditores que aplicaram os questiondrios de avaliacdo, também constatou-se a
inviabilidade da avaliagdo complementar de critérios relativos a completude, facilidade de acesso,
atualizagdo e existéncia de série histdrica, presentes em cada se¢do do questionario de transparéncia,
visto que em alguns casos os critérios nao eram aplicaveis ou entdo eram dificeis de avaliar de forma
objetiva, por falta de critérios comuns ou ainda pela falta de atributos das informagdes, tais como a
data de atualizacdo ou a fonte de origem dos dados. Por essa razdo, ainda que tenham sido incluidos
de maneira individualizada no questionario de transparéncia, tais critérios (completude, facilidade de
acesso, atualizacao e existéncia de série historica) foram considerados em conjunto na avaliagao do
cumprimento de cada item, quando pertinente, ndo sendo consideradas na avaliacdo final as notas
especificas para esses critérios.

47. Outra limita¢do dos trabalhos se refere a impossibilidade de avaliar a transparéncia dos
portais de algumas empresas estatais face as seguintes razoes:
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a) trés empresas estatais federais foram privatizadas (Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB, Espirito Santo Centrais Elétricas — Escelsa e a Companhia Energética de Goias- Distribuicao
S/A — CELG) e uma empresa foi incorporada a Petrobras (Companhia Petroquimica de Pernambuco
— Petroquisa);

b) em razao de restrigdes operacionais da unidades que fariam a avaliag@o de trés empresas
do grupo Petrobras, ndo foram avaliadas as seguintes organizagdes: Petrobras Distribuidora;
Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia — Brasil S/A; e Liquigas Distribuidora S/A, e da
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM).

I1.6. Beneficios estimados da fiscalizacdo

48. Os beneficios estimados da presente auditoria sdo o aprimoramento da transparéncia das
organizagdes fiscalizadas por meio da implementacio de medidas para melhorar a forma de
divulgacdo de dados e de atendimento as demandas dos cidaddos, o que ja foi possivel observar
durante o trabalho, conforme atestam informagdes fornecidas pelos 6rgdos de que ja iniciaram a
realizagdo de aprimoramentos nos seus respectivos portais. Ademais, o aperfeigoamento da
transparéncia, com a divulgacdo de dados relevantes e confidveis, tem o potencial de facilitar o
controle exercido tanto pelas entidades fiscalizatérias quanto pela sociedade como um todo,
possibilitando ainda uma critica qualificada da gestdo dos recursos ptblicos envolvidos.

II1. Achados de auditoria

1111 Achado 1: Falha na divulgacdo de informacdes publicas exigidas pela legislacdo de
transparéncia e recomendadas pelas boas praticas

Situacdo encontrada

49. Na avaliacao realizada, verificou-se que muitas organizagdes deixam de divulgar ou
publicam de forma insuficiente, em seus respectivos portais na internet, informagdes exigidas pela
legislacdo e recomendadas pelas boas praticas de transparéncia.

50. A ndo publicagdo dessas informagdes, além de configurar afronta ao direito fundamental
de acesso a informagao de interesse publico, dificulta a tarefa de fiscalizar: a aplica¢do de recursos
em programas, agdes € projetos governamentais; a execucdo dos procedimentos licitatorios; a
arrecadacao da receita publica; bem como as despesas com os servidores publicos, em especial no
que tange ao pagamento de salarios, diarias e passagens.

Licitacdes e contratos

51. A Lei de Acesso a Informacdao, em seu Art. 8°, IV, determina expressamente a
obrigatoriedade dos orgdos e entidades da administragdo publica divulgarem informagdes
concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como
todos os contratos celebrados.

52. Ademais, o Art. 10 da Portaria Interministerial - MP/CGU 140/2006 estabelece que, para
as licitacdes, devem ser publicadas nas paginas de transparéncia publica as seguintes informagdes:
objeto, modalidade, situagao, numero da licitagdo e nimero do processo. Em relacao aos contratos, o
referido normativo dispde que devem ser divulgados o nimero do contrato, o nimero do processo, a
modalidade, o nome do contratado, o objeto, a vigéncia, o valor, a situacao e os aditivos.

53. A Resolugao — CNMP 86/2012, no Art. 5°, 11, também elenca os campos que deverdo ser
disponibilizados no Portal da Transparéncia dos 6rgaos do Ministério Publico. Além dos enumerados
anteriormente, constam ainda, em relacao a licitagdes, os campos tipo e resultado.

54. A despeito da regulamentacao sobre o tema no ambito dos 6rgaos fiscalizados, verificou-
se que, quase cinco anos apods a entrada em vigor da LAI, muitas organizac¢des ainda ndo cumprem o
disposto na legislacao, conforme resultados apresentados na tabela a seguir.
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Tabela 3 - Transparéncia sobre licitagdes e contratos (geral)

Sim Parcial Nao Nao foi
possivel
avaliar

Divulga informacdes concernentes a procedimentos

licitatorios 64,44% 25,19% 10,37% _

Publica ao menos Modalidade; Data; Valor;

Numero/ano edital; Objeto; Situagdo; Resultado 39,26% 43,7% 14,07% 2,96%

Publica editais na integra 63.07% 11.85% 21.48% 2.96%

Possui recurso de pesquisa de licitagdes 23,7% 5,19% 67,41% 3,7%

Divulga informagodes concernentes a contratos 75.56% 8.89% 15.56% _

Publica ao mgnc:s Yalor; ijeto; Identificac¢do do 62.96% 18.52% 10.37%

contratado; Vigéncia; Aditivos -

Publica contratos na integra 37.04% 2.96% 51.85% 8.15%

Possui recurso de pesquisa de contratos 34,07% 2,96% 51,85% 8,15%

Ha divulgagdo de atas de registro de pregos proprias ou

adesdes 51,85% 20% 25,93% 2,22%
55. Com base nos dados apontados na tabela, observa-se que 10,37% das organizacoes ainda

p q g

ndo divulgam informagdes sobre seus procedimentos licitatorios e 15,56% nao divulgam informacdes
concernentes a contratos. Em alguns casos nao foi possivel avaliar questdes complementares por falta
de quaisquer informagdes sobre licitagdes e/ou contratos.

56. Quanto a completude das informacdes publicadas, foram identificadas algumas falhas.
Cerca de 21,48% ainda ndo divulgam o inteiro teor dos editais de licitacdo, enquanto pouco mais de
50% nao publicam os contratos na integra. Ademais, somente 39,26% publicam informagdes basicas
das licitagdes, tais como objeto, modalidade, data, valor, nimero, situa¢do e resultado, enquanto que
dados basicos dos contratos (objeto, valor, identificagdo do contratado e vigéncia dos contratos) sao
divulgados por 62,96% das organizagdes avaliadas.

57. Mesmo quando constam informagdes, a auséncia de recurso especifico e estruturado de
pesquisa a licitagdes, em 67,41% dos portais, ou de pesquisa a contratos, em 51,85% dos portais,
conforme demonstrado na Tabela 3, dificulta a localizacao de dados sobre licitagdes ¢ contratos,
exigindo, em muitos casos, pesquisa textual em paginas com informagdes nao estruturadas, agrupadas
apenas por ano e/ou por tipo de licitagao.
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Figura 1 - Publicacio de informacdes sobre licitacoes
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Figura 2 - Publicacio de informacgdes sobre contratos
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58. Destaca-se ainda, com base nos dados da Figura 1, que, entre as organizagdes avaliadas,
as empresas estatais sao as que menos divulgam dados relativos a licitagcdes e contratos. Das seis
questdes apresentadas nesse grafico, as estatais obtiveram menor percentual de conformidade em
cinco delas.
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59. Observa-se também que uma parte significativa das organiza¢des ndo cumpriu o item que
avalia a divulgacdo de informagdes minimas sobre licitagdes como modalidade, data, valor,
numero/ano edital, objeto, situagdo e resultado das licitagcdes. Apenas 20% dos 6rgdos do Ministério
Publico, 33,33% do Legislativo, 41,54% do Judiciario e 37,5% das estatais divulgam integralmente
as informagdes consideradas basicas sobre licitacdes.

60. Ademais, constatou-se que a maioria das organizagdes avaliadas (57,78%) ndo divulgam
em seus proprios portais relagdo de empresas declaradas suspensas do direito de participar de licitacao
ou impedidas de contratar com a Administracao Publica Federal, incluidas no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis)*, nem disponibilizam /ink para as suas respectivas paginas
de transparéncia publica®® com essas informagdes, tampouco fornecem link para Portal da
Transparéncia, onde constam informagdes consolidadas sobre essas empresas*iii,

61. Esse quesito nao foi avaliado como item obrigatorio, mas como boa pratica para os 6rgaos
do Judiciario, Legislativo e MP, ja que somente ¢ obrigatdrio para empresas estatais federais, que
devem publicar a relagdo de empresas com atualizacdo quinzenal, nas respectivas paginas de
transparéncia publica, conforme exigido pelo art. 12, da Portaria Interministerial — MP/CGU
140/2006. Contudo, 56,25% das empresas estatais federais ndo divulgam essas informagdes em seus
proprios portais e tampouco disponibilizam /ink para portais externos de transparéncia onde deveriam
constar esses dados.

62. Citam-se como boas referéncias de publicacdo dessas informagdes a se¢do de licitagdes e
contratos do portal de transparéncia do portal da Petrobras®V e o portal da Companhia Docas de Sdo
Paulo*”.

Receitas e despesas

63. Segundo o “Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Federal” da CGU (peca 747), j4 em sua 5" versdo, sao consideradas receitas os recursos financeiros
(impostos, taxas, contribui¢des, dentre outros) auferidos e que servem para custear as despesas e 0s
investimentos e sdo consideradas despesas quaisquer gastos com aquisi¢do e contratacdo de obras e
compras governamentais. O guia esclarece, ainda, que a execu¢do financeira ¢ a utilizagdo dos
recursos financeiros visando a atender a realizagdo dos programas, agdes e projetos e/ou subatividades
atribuidos as unidades or¢gamentarias (pega 747, p.16).

64. O Art. 48-A da LC 101/2000, com redagdo dada pela LC 131/2009 determina quais
informagdes relacionadas a despesa e a receita publica devem ser disponibilizadas pelos entes da
Federagdo. Por sua vez, o Decreto 7.185/2010, que regulamenta o Art. 48, III, da LRF, dispde que:

Art. 7° Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente estabelecidos, o
SISTEMA devera gerar, para disponibilizacdo em meio eletronico que possibilite amplo acesso
publico, pelo menos, as seguintes informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras no decorrer da execucao orgamentaria e financeira:

I - quanto a despesa:

a) o valor do empenho, liquidacdo e pagamento;

b) o namero do correspondente processo da execugdo, quando for o caso;

¢) a classificagdo orgamentaria, especificando a unidade orgamentaria, funcao, subfungao,
natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

d) a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, inclusive nos desembolsos de
operagdes independentes da execugdo orgamentaria, exceto no caso de folha de pagamento de
pessoal e de beneficios previdenciarios;

e) o procedimento licitatorio realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for
0 caso, com o numero do correspondente processo; e

f) o bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;
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II - quanto a receita, os valores de todas as receitas da unidade gestora, compreendendo no
minimo sua natureza, relativas a:

a) previsao;

b) lancamento, quando for o caso; e

c) arrecadacao, inclusive referente a recursos extraordinarios.

65. Os requisitos de publicacdo de informagdes sobre despesas que constam do art. 7° do
Decreto 7.185/2010 referem-se ao padrao minimo de qualidade dos sistemas integrados de
administracao financeira e controle, no ambito de cada ente da Federagdo, nos termos do art. 48,
paréagrafo tnico, inciso III, da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000.

66. Essas exigéncias se aplicam a cada sistema integrado de administracdo financeira e
controle utilizado no ambito de cada ente da Federagdo, que, no ambito do governo federal se aplica
ao Siafi, que, em conjunto com outros sistemas, devem alimentar os portais e paginas de
transparéncia.

67. No entanto, quando a CGU ou 6rgao central equivalente nos demais poderes nao publicar
o detalhamento didrio de informag¢des em portais ou paginas de transparéncia, a organizacao deve
publicar diretamente em sua pagina de acesso a informacao, dados atualizados sobre despesas da
entidade, com o maior nivel de detalhamento possivel, para dar maior transparéncia as informacdes
sobre os gastos publicos, visto que muitas dessas informagdes ndo constam dos sistemas centrais
utilizados pelo Poder Executivo Federal, especialmente no caso de algumas empresas estatais e
orgaos do poder Judiciario, Legislativo e MP.

68. Ressalte-se que ficam excluidas do enquadramento da LRF as empresas estatais
independentes, que fazem a publicagdo de suas despesas e receitas de acordo com a Lei das
Sociedades Anonimas (Lei 6.404/1976). Dessa forma, via de regra, ndo had que se falar, para essas
empresas, em publicagdo de informagdes como empenho, liquidagdo, lancamento, nimero do
processo, entre outras, mas elas também devem divulgar informagdes sobre despesas, cujo
detalhamento e natureza variam de acordo com o seu grau de dependéncia do Tesouro Nacional, se
atuam em regime de concorréncia ou nao, ¢ também de acordo com sua estrutura de capital.

69. Esse tema também ¢ regulamentado de forma bem sucinta pelo art. 8°, §1°, da LAI, onde
¢ definido que, na divulgagdo de informagdes, deverdo constar o registro das despesas e os registros
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros. No ambito do Poder Judiciario, a
Resolugdo — CNJ 102/2009 regulamenta a publicacdo de informacdes da gestdo orcamentdria e
financeira.

70. Com base nesses e em outros normativos, como, por exemplo, o Decreto 5.482/2005 e a
Portaria Interministerial - MP/CGU 140/2006, e nos manuais de boas praticas, verificou-se que as
informagdes sobre despesas e receitas ndo sdo divulgadas ou s@o publicadas nos portais de forma
insuficiente e/ou inadequada por muitas organizagdes publicas.

Tabela 4 - Publicacio de informacgoes sobre receitas e despesas (iltimos 6 meses)

RECEITAS DESPESAS

Resp. TOTAL | LEG JUD MP EST TOTAL | LEG JUD MP EST
R 34,07% 100% | 29,23% 100% | 30,65% 42,96% | 100% | 46,15% 100% | 32,26%
UG 20% | - 20% - 323% | 3481% | — 40% - 33,87%
Niao

43,70% | - 49,23% - 43,55% | 17,78% | - 13,85% - 24,19%
Nao se 1,48% | - - - 323% | 444% | - - - 9,68%
aplica

71. Da Tabela 4 depreende-se que muitas organizagdes ainda nao publicam adequadamente

informagdes sobre suas receitas e despesas, especialmente por falta de detalhamento e/ou atualizacao
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das informagdes, sobretudo os orgdos do Poder Judicidrio e as empresas estatais. Além disso,
constatou-se que ha 6rgdos que publicam apenas informagdes consolidadas sobre receitas, nao
fazendo distingdo entre previsdo, lancamento e arrecadacio, em desacordo com o disposto no Art. 7°,
I1, do Decreto 7.185/2010 (peca 521, p. 1 e 3).

72. No ambito do Poder Judiciario, h4 6rgaos que publicam o detalhamento de suas despesas
e receitas apenas no Portal da Transparéncia do Judiciario, divulgando em seus portais apenas
informagdes consolidadas, com o fim de atender a Resolugcdo — CNJ 102/2009 (pega 521). Em outros
portais, ainda, sao publicadas informagdes sobre receitas e despesas, mas detalhadas em relagdo a
Justica como um todo, sem especificar as receitas de cada 6rgao (peca 522).

73. Foram identificadas algumas razdes para que determinados grupos de organizagdes
apresentassem reduzido nivel de publicacdo de informagdes relacionadas a receitas publicas.
Algumas organizagdes, tais como o Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO), o Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal (TRE-DF) e o Tribunal Regional do Trabalho da 23* Regido
(TRT-23), alegam que suas receitas decorrem exclusivamente do or¢amento da Unido e que nao
possuem receitas proprias, porém nao deixam explicito essa informagao em seus portais (pega 425,
p. 16; peca 523, p. 13). Ademais, alguns tribunais do Poder Judiciario informaram que as receitas
decorrentes de deliberagdes sdo destinadas diretamente ao Tesouro Nacional por meio de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), ndo cabendo qualquer gerenciamento dessa arrecadacao por parte
deles (peca 524).

74. Vale lembrar, também, que algumas dessas questdes ndo se aplicam as estatais
independentes, conforme mencionado no paragrafo 65 deste relatorio. Por outro lado, procurou-se
verificar se a0 menos as empresas estatais publicam informagdes sobre os Programas de Dispéndios
Globais (PDG), que, conforme o Manual Técnico de Orgamento das empresas estatais federaisVi,
compreende todas as fontes de recursos e todos os dispéndios previstos para o ano de referéncia, no
“regime de competéncia”, devendo guardar concordancia com os registros contabeis, € devem ser
apresentadas pelas empresas do Setor Produtivo Estatal Federal e pelas Instituigdes Financeiras
Federais.

75. Quanto as despesas, diferentemente do disposto no Art. 7°, I, do Decreto 7.185/2010,
observaram-se organizagdes que apresentam em seus portais quadro de detalhamento apenas com a
relagdo das despesas por natureza ou por programa de governo, sem especificar informacdes sobre
empenho, liquidagdo, pagamento especificos e demais informag¢des como bem fornecido, a pessoa
beneficidria do pagamento e o numero do processo correspondente. Outros indicam esses dados
apenas no caso de compras realizadas.

76. A Figura 3 abaixo demonstra o grau de publicagdo de 3 itens de despesa pelos diversos
grupos avaliados:
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Figura 3 - Publicaciio de informacdes sobre despesas (liltimos 6 meses)
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77. A propésito, cita-se como referéncia de boas praticas para publicacdo de informagdes

relativas a despesas e execu¢ao orgamentario-financeira, o portal deste Tribunal de Contas da Uniao,
na se¢ao de “Consulta — execugdo orgamentaria e financeira™*",

78. Ja em relagdo a divulgagdo de repasses e transferéncias de recursos financeiros, obrigacao
regulamentada pelo artigo 8°, § 1°, I, da Lei 12.527/2011, observou-se que ela ¢ cumprida por pouco
mais da metade das organizagdes avaliadas (53,33%), e praticamente 70% das organizagdes nao
publicam o inteiro teor de convénios, contratos de repasse, termos de cooperacdo ou instrumentos
congeéneres.

79. Também se constatou que a maioria das organizagdes ndo disponibiliza /ink para a se¢@o
de convénios da Pagina de Transparéncia do 6rgdo ou entidade ou para as consultas do Portal da
Transparéncia que apresentam os respectivos dados e para o Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse do Governo Federal (Siconv)¥iii, ou nido fazem o esclarecimento em seus
portais de que ndo realizam repasses ou transferéncias de recursos financeiros, conforme orientagao

do Guia da CGU (peca 727, p. 15-16).

Execucdo orcamentaria e financeira

80. A LRF, no art. 48, II, também dispde que as informagdes pormenorizadas sobre a
execugao orgamentaria e financeira deverao ser liberadas ao pleno conhecimento e acompanhamento
da sociedade, em tempo real*™, em meios eletronicos de acesso publico. Cabe ressaltar, entretanto,
que essa determinacao nao se aplica as estatais independentes. Diante disso, constatou-se que apenas
27,41% das organizagdes publicas avaliadas possuem portais que atendem a esse dispositivo legal.

81. Comparativamente, observa-se do grafico abaixo que poucas estatais dependentes
disponibilizam as informagdes sobre a execugdo orgamentaria e financeira em meios eletronicos de
acesso publico. Da mesma forma, a maioria dos 6rgaos do Poder Judiciario e do MPU ndo publicam
ou publicam com falhas essas informacdes.
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Figura 4 - Publicacio em tempo real de informacdes sobre a execucio orcamentaria e financeira
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Remuneracdo, diarias e passagens de agentes publicos

82. A publicidade das informagdes sobre remuneragdes de agentes publicos vem sendo
exigida ha alguns anos pelas leis de diretrizes orcamentarias. No caso deste trabalho, foi adotado
como critério o Art. 94, Il e IV, da Lei 13.242/2015 (LDO 2016) e abrange os Poderes da Republica,
bem como o MPU e a Defensoria Publica da Unido (DPU). Na esfera federal, ha outros normativos
infralegais que dispdem sobre o tema, conforme indicado a seguir:

a) Poder Executivo Federal: mediante o Decreto 7.724/2012;

b) Poder Judicidrio: por meio da Resolugdo — CNJ 109/2009 e da Resolugio — CNJ
215/2015;

c) Ministério Publico: mediante a Resolugdo — CNMP 89/2012;

d) Poder Legislativo: no Senado Federal, por meio do Ato do Primeiro-Secretario 10/2012;

na Camara dos Deputados, pelo Ato da Mesa 45/2012; e no TCU, o tema ndo € especificamente
regulamentado, nem mesmo pela Resolugcao — TCU 249/2012, que regulamenta a LAI no ambito do
Tribunal.

83. Ainda no ambito do Poder Executivo Federal, a Portaria Interministerial —
MP/CGU/MF/MD 233, de 25/5/2012, disciplina o modo de divulgagdo de remuneracdo, subsidio e
proventos de aposentadoria e pensodes. Frise-se, no entanto, que tal normativo ndo obriga as estatais
independentes a publicarem a remuneragdo dos seus empregados. Ademais, o Decreto 7.724/2012
estabelece que a divulgacao de informagdes de organizagdes que atuem em regime de concorréncia
estard submetida as normas pertinentes da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

84. Assim, via de regra, com exce¢ao das empresas publicas, sociedade de economia mista e
demais entidades controladas pela Unido que atuem em regime de concorréncia, a divulgacao da
remuneracdo e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagdo, funcdo e emprego
publico ¢ obrigatdria para todos os 6rgaos e entidades avaliados no ambito deste trabalho.

85. Em relacdo ao tema, contudo, importa esclarecer de acordo com o mais recente
entendimento da CGU, assentado na 5% versdo do seu Guia de Publicagdo (peca 727, p. 20):

as empresas publicas e sociedades de economia mistas, que nao atuam sob regime de
concorréncia, devem publicar a remuneragdo recebida por ocupante de emprego publico,
incluindo auxilios, ajudas de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias daqueles que
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estiverem na ativa, conforme art. 1° ¢/c art. 6° da Portaria Interministerial n® 233/2012. E as que
estiio sob regime de concorréncia e considerarem que a remuneracio de parte de seus
empregados ¢ informacao estratégica, devem fundamentar a nao disponibiliza¢ao dos
dados. As informacées referentes aos demais empregados devem ser publicadas
normalmente.

86. Portanto, as empresas estatais que atuam em regime concorrencial somente nao sao
obrigadas a publicar informagdes sobre a remuneragdo de empregados que sdo consideradas
estratégicas, e desde que fundamentem a nao disponibilizagdo em seus proprios portais. No entanto,
as empresas estatais com esse perfil que ndo divulgam a remuneracdo dos empregados em seus
portais, em geral, omitem as informacdes de todos empregados e nao fundamentam a nao
disponibilizagdo dessas informagdes ou apresentam apenas fundamentagdo genérica, a exemplo dos
portais do BNDES**, Eletrobras** e Imbel**ii,

87. Quase 20% das organizag¢des avaliadas ndo publicam sequer lista de servidores constando
ao menos nome, cargo, funcdo, lotagdo e ato de nomeagdo ou de contratagdao. E, em 34,81% dos
portais ndo ha divulgacdo de tabelas individualizadas de remuneracdo e/ou subsidio de cada servidor
publico ou empregado publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras
vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na
ativa, em seus portais na internet.

88. A ndo obrigatoriedade da publicagdo por parte das estatais independentes pode ser um
fator que contribui para o fato de que 54,69% dessas empresas nao divulgarem em seus portais tabela
da remuneracao de cada funcionario, nimero maior que os 43,55% encontrados quando consideradas
todas as estatais.

Figura 5 — Publicacio de informacdes sobre remuneracio
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89. De acordo com a Figura 5, € possivel verificar que a quantidade de organizagdes que nao

divulgam adequadamente essas informacdes, tanto para servidores quanto para autoridades, ¢
significativa. Observaram-se, ainda, algumas dificuldades para obter essas informagdes, como a
exigéncia de login/senha e captcha, além da necessidade de identificagdo do interessado. Ha
organizagoes ainda divulgam apenas a lista de empregados e a remuneragdo por cargo, sem apresentar
a informacgdo individualizada (peca 525). Por outro lado, cumpre ressaltar que os 6rgaos do MPU se

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.



27

Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informagao

Tc TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

destacaram positivamente nesse aspecto, ja que 100% das organizag¢des publicam adequadamente a
remuneracao dos seus agentes publicos.

Diarias e passagens

90. A regulamentagdo da publicacdo de despesas com diarias e passagens foi realizada no
Poder Judiciario pela Resolugao — CNJ 102/2009, no Ministério Publico pela Resolugdo — CNMP
86/2012, no Poder Executivo Federal pela Portaria Interministerial - MP/CGU 140/2006, na Camara
dos Deputados pela Portaria 298/2012 e no Senado Federal pelo Ato do 1° Secretario 10/2012. No
ambito do TCU, a Portaria — TCU 308/2015 dispde sobre a publicacao de informagdes de diarias e
passagens na area de transparéncia do portal do Tribunal.

91. No que tange ao Poder Executivo Federal, a Portaria Interministerial — MP/CGU
140/2006 dispde que as diarias e passagens pagas a servidores publicos terdo seus dados publicados
e atualizados quinzenalmente nas paginas de transparéncia publica (Art. 11). Ademais, elenca os
campos que deverdo constar, como, por exemplo, nome, cargo, motivo, periodo, valor entre outros
(Art. 15). O Guia da CGU também esclarece como devem ser detalhadas essas informagdes (peca
747, p. 17).

92. De modo geral, constatou-se que apenas 36,3% das organizacdes avaliadas publicam de
forma completa informagdes sobre gastos com didrias e passagens, visto que apenas 40,74% das
organizacgoes divulgam, ao menos, informagdes sobre favorecido, data, destino, cargo e motivo das
didrias e passagens, e parcela expressiva (84,85%) dos portais ndo publica valores de didrias e
passagens internacionais, ou ndo permite a localizagdao dessas informacdes de forma facilitada, pois
ndo hé se¢do ou pesquisa especifica para informagdes sobre viagens internacionais (pega 526, p. 1),
0 que ocorreu em todos os grupos de organizacdes fiscalizadas, como também no Portal de
Transparéncia e nas Paginas de Transparéncia Publica.

93. Também se constatou que em 55,55% dos portais ndo ha informagao sobre gastos de
diérias e passagens com autoridades ou ndo ¢ possivel localizar facilmente a informagao por falta de
informacdes sobre cargos. Destaca-se que 62,5% das empresas estatais ndo divulgam essa
informagdo, alegando, em algumas situagdes, ser informagao sigilosa de cunho estratégico, com base
no art. 6° da Portaria Interministerial - MP/CGU/MD/MF 233/2012, ou nos art. 5°, §2° e/ou art. 6°, I,
do Decreto 7.724/2012.

94, O gréfico a seguir ilustra, comparativamente, os percentuais de 6rgaos e entidades que
apresentaram problemas na publicagdo de informacdes de didrias e passagens nacionais e
internacionais.
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Figura 6 - Publicaciio de informacdes sobre diarias e passagens
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95. Adicionalmente, observou-se que a periodicidade na divulgacdo ndo ¢ uniforme nos
orgaos e entidades avaliados, havendo casos de divulgacdo quinzenal, mensal, trimestral e até¢ anual
(peca 526, p. 3).

96. Prestacdo de contas, auditorias e inspecoes

97. O Art. 48, caput, da LC 101/2000 dispde que as prestagdes de contas e o respectivo
parecer prévio sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacao, inclusive em meios eletronicos de acesso publico. Nesse mesmo sentido, a LAI estabelece
que o acesso a informacdo compreende informacao relativa ao resultado de inspegdes, auditorias,
prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo
prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores (Art. 7°, VII, “b”).

98. Nesse contexto, verificou-se que em 33,33% dos sites avaliados ndo sdo apresentados os
resultados de inspe¢des, auditorias e prestagdes de contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno
e externo. Em muitos desses sites, sdo divulgados apenas os planos de auditoria, sem, entretanto,
constarem os resultados das inspec¢des e auditorias.

99. No que tange especificamente as empresas estatais fiscalizadas, ndo foram localizados os
resultados de inspegdes e auditorias em 35,94% dos sites dessas organizacdes, conforme grafico
apresentado a seguir. Observa-se o percentual ¢ bastante elevado em relagdo aos 6rgaos do MPU,
com um percentual de ndo divulgacao de 60%%. Ja nos trés 6rgdos do Poder Legislativo (Senado
Federal, Camara dos Deputados e TCU), esse item ¢ cumprido parcialmente.
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Figura 7 - Publicaciio de resultados de inspecdes, auditorias e prestacoes de contas
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Informacdes institucionais

100. Entre o rol de informa¢des minimas que devem ser divulgadas por for¢ca da LAI estdo
aquelas de cunho institucional, compostas por registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico (Art. 8%, § 1°, I).
Adicionalmente, o Decreto 7.724/2012 exige dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal a
divulgacdo da legislacdo aplicavel e dos principais cargos e seus ocupantes. J4 a Resolucao —
CNJ 215/2015 exige dos orgdos integrantes do Poder Judiciario a disponibilizagdo de seus atos
normativos expedidos.

101. Em relagdo a esse tema, verificou-se, conforme grafico apresentado a seguir, que a grande
maioria das organizagdes publica essas informagdes em seus portais. Entretanto, ainda hé portais onde
essa informagdo ndo ¢ disponibilizada ou € disponibilizada de forma inadequada (ex.: publicagao
apenas no regimento interno, relatério de gestdo, relatorio de atividades ou estatuto da empresa;
organograma simplificado ou que ndo permita verificar a relagdo hierdrquica das unidades; a ndo
divulgagdo de e-mails dos ocupantes dos cargos e unidades principais etc).
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Figura 8 - Publicaciio de informacgdes institucionais
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Critérios
a) Lei 12.527/11, Art. 7°, V11, alinea “b”; Art. 8°, §1°, I, I1L, IV, § 2°
b) Decreto 7.724/2012, Art. 7°, § 3°, L 111, V;
c) Lei 12.813/2013, Art. 11;
d) Lei 13.242/2015 (LDO 2016), Arts. 94, 11, 128 e 129;
e) Portaria Interministerial - MP/CGU 140/2006, Art. 9, IT; Arts. 7°, 10, 11 e 13;
f) Decreto 6.170/2007;
g) LC 101/2000 (LRF), Arts. 48, caput, e 48-A, I, II;
h) LC 131/2009, Art. 7°, 111, V;
1) Resolucdo — CNMP 89/2012, Art. 2°
1) Resolugao — CNJ 102/2009;
k) Decreto 7.185/2010, Art. 7°, 11, “a” a “c™; I, “a” a “f”;
1) Resolucao — CNJ 215/2015, Art. 6°, VII, “a”;
m) Lei 13.303/2016, Art. 39;
n) Resolucao — CNMP 86/2012, Art. 5° 1, “f”;
0) Ato do 1° Secretario 10/2012 do Senado Federal;
p) Portaria — CD 298/2012;
q) Ato da Mesa — CD 45/2012;
r) Portaria — TCU 308/2015.
Evidéncias
a) Dados obtidos dos portais de internet das entidades e 6rgaos fiscalizados;
b) Comentdarios dos gestores sobre as avaliagdes (pecas 548; 550-578; 580-611).
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Conclusio

102. A despeito da legislagdo de transparéncia em vigor, uma parcela significativa das
organizagdes avaliadas ainda ndo publica, adequadamente em seus portais na internet, informacdes
sobre procedimentos licitatorios, contratos celebrados, receitas e despesas, informagdes
institucionais, informagdes sobre pessoal, prestagdo de contas entre outras, razao pela qual faz-se
necessario que elas adotem medidas para adequada divulgagao dessas informagdes.

Proposta de encaminhamento

103. Determinar as organizacdes fiscalizadas que, no prazo de 180 dias, com base no resultado
da avaliacdo individualizada feita por este Tribunal, adotem as providéncias para corrigir as
desconformidades identificadas, de forma a publicar em suas paginas de transparéncia na internet, as
informagdes que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de transparéncia
aplicaveis, em especial aquelas relativas: a licitacdes e contratos (Art. 8°, IV, da Lei 12.527/2011); a
receitas e despesas (Art. 48-A da LC 101/2000; Art. 8°, § 1°, III, da Lei 12.527/2011); a execugao
or¢amentaria e financeira (Art. 48, I, da LC 101/2000); a remuneragoes, diarias e passagens (Art. 94,
IT eIV, da Lei 13.242/2015); a prestacdo de contas, a auditorias e inspecdes (Art. 48, caput, da LC
101/2000; Art. 7°, VII, “b”, da Lei 12.527/2011); e a informagdes institucionais (Art. 8°, § 1°, 1, da
Lei 12.527/2011).

1.2 Achado 2: A divulgaciao de instrumentos para acompanhamento das atividades
finalisticas ainda é deficiente

104. A LAI em seu Art. 7°, VII, “a”, estabeleceu que o acesso a informagdo compreende
informacgao relativa a implementa¢do, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes
dos 6rgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos. Ja o Art. 8°, § 1°, V, dispde
que os dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de orgaos e
entidades deverao ser divulgados na internet.

105. Particularmente no que diz respeito ao Poder Judiciario, a transparéncia das atividades
jurisdicionais engloba a disponibilizagdo de dados estatisticos, acervos, inteiro teor das decisoes, e
resultados sobre o cumprimento das metas de julgamento, dados processuais, entre outras
informagdes finalisticas, conforme preconizam os seguintes normativos: Lei Complementar 35/1979
(Art. 37); Resolugdo — CNJ 121/2010; e Resolugdo — CNJ 215/2015.

106. Em relagdo ao MPU, a exigéncia da disponibilizagdo, em portais eletronicos, de objetivos
institucionais e estratégicos, metas, indicadores e resultados alcangados, dados gerais para o
acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras, levantamentos estatisticos sobre a atuacao,
e estatisticas relativas a movimentagao processual em cada unidade foi regulamentada por meio da
Resolucao — CNMP 89/2012.

107. Quanto as empresas publicas e as sociedades de economia mista, a Lei 13.303/2016
elencou um conjunto minimo de requisitos de transparéncia que essas entidades devem observar, tais
como a divulgacao da carta anual dos compromissos de consecucao de objetivos de politicas publicas,
além da disponibilizacdo de informagdes relacionadas a atividades desenvolvidas, fatores de riscos,
politicas e praticas de governanga, entre outras informacdes relevantes.

Situacdo encontrada

108. Em relagao a divulgagao de informagdes finalisticas do Poder Judiciario, verificou-se, de
um modo geral, que os 6rgdos avaliados disponibilizam, nos respectivos portais na internet, seus
proprios atos normativos, as simulas e pareceres que editam, as informagdes técnicas de cunho
orientativo, o resultado dos julgamentos, o planejamento estratégico, além de consulta eletronica de
pecas processuais. Entretanto, quase metade dos orgdos fiscalizados desse Poder (46,15%) nao
divulgam ou divulgam de maneira parcial, indicadores de desempenho, metas e/ou resultados
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alcangados, bem como dados e estatisticas da movimentagao processual por unidade.

109. Também hé baixa divulgacdo de metas e indicadores de desempenho pelo Poder
Legislativo. Nos portais da Camara dos Deputados e do Senado Federal, verificou-se apenas a
existéncia de indicadores de desempenho, mas nao de metas. Ja o TCU divulga adequadamente essas
informacoes.

110. Quanto as empresas estatais, a grande maioria delas ndo divulga diretamente em seus
portais de acesso a informacao informagdes sobre suas atividades finalisticas. Cita-se como exemplo
positivo o portal da Companhia Docas do Ceard, em que se divulgam informagdes relativas as
finalidades, aos objetivos institucionais e estratégicos, as metas, aos indicadores de resultado e/ou aos
resultados alcangados (peca 527, p. 7-10). Ainda que informagdes dessa natureza sejam publicadas
nos relatérios de gestdo das empresas, ¢ razoavel afirmar que elas ndo sdo de facil localizagdo e
compreensao pelo cidadao.

111. No que se refere a divulgacao de informacgdes sobre as atividades finalisticas dos 6rgaos
e entidades foram avaliados os quesitos demonstrados na tabela abaixo. O resultado da avaliagao,
indicou que mais de 57% das organizacdes avaliadas ndo publicam dados gerais para o
acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras do 6rgao ou divulgam apenas parte dos dados
em seus portais eletronicos na internet.

112. Também foi constatado que a divulgagao de metas e indicadores de resultados, bem como
dos respectivos resultados s6 ¢ observada em pouco mais da metade das organizacdes (54,08%).
Constatou-se, por outro lado, um maior grau de divulgagao de informagdes referentes ao desempenho
de servicos, agentes e membros e ao planejamento estratégico das organizagdes avaliadas.

Tabela 5 - Publicacio de informacgoes sobre atividades finalisticas (Geral)

Sim Parcial Nao Nao se
aplica
Ha publicacdo de dados gerais para o acompanhamento de
programas, ag¢des, projetos e obras do orgdo 41,48% 34.81% 22,22% 1,48%
Sédo divulgadas as principais metas; indicadores de
resultado e impacto, quando existentes; e principais 42,22% 25,19% 28,89% 3,7%
resultados
Dlvulga. ﬁnahdade§ e objetivos 1r}st.1tu01ona1s e 68.15% 8.89% 22.22% 0,74%
estratégicos (planejamento estratégico)
Divulga metas e {ndlcadores de dF:sempenho e resultados 37.04% 26.67% 32.59% 3.7%
alcancados (estatisticas) dos servigos/ agentes / membros-
113. Ressalte-se que, em muitos portais, essas informagdes sao de dificil localizagao, uma vez

que se encontram espalhadas em diferentes secdes ou relatorios, como, por exemplo, no relatorio
anual de gestdo e no relatério de atividades.

114. Diante dos nimeros apresentados, constata-se que o percentual de ndo publicagdo dessas
informacodes ¢ bem significativo, principalmente para as estatais.

Critérios

a) Art. 8°,§ 1°,V, da Lei 12.527/2011;

b) Art. 6°,1e 1V, e Art. 10, I, da Resolugcdao — CNJ 215/2015;

c) Art. 6°, “b”, e Art. 7°, I, da Resolugao — CNMP 89/2012;

d) Art. 295, §4, do Regimento Interno TCU;

e) Resolugdo — TCU 249/2012;
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f) Art. 37 da LC 35/1979 - Lei Organica da Magistratura;

g) Resolugao 57/2009 CJF;

h) Provimento — CJF/CG 2, de 22 de junho de 2009;

1) Resolugao — CNJ 121//2010;

1) Resolucao — CNJ 185, de 18/12/2013;

k) Resolugdo — TSE 23.417, de 30/3/2015;

1) Provimento — CGJT 1, de 27 de margo de 2015.

Evidéncias

a) Dados obtidos dos portais de internet das entidades e 6rgaos fiscalizados;

b) Comentarios dos gestores sobre as avaliagdes (pegas 548; 550-578; 580-611).
Conclusdo

115. De forma geral, como boa pratica, a grande maioria dos 6rgaos e entidades do MPU e dos

Poderes Judiciario e Legislativo publicam em seus portais seus proprios atos normativos, pareceres,
sumulas, acordaos, decisdes e/ou pecas processuais. Ademais, boa parte das organizagdes desses
grupos publica informagdes técnicas de cunho orientativo, finalidades e objetivos estratégicos. Por
outro lado, ainda que mais da metade das organizagdes j4 promovam alguma forma de divulgagao de
informagdes relativas a metas, indicadores de desempenho e resultados alcangados, boa parte das
institui¢des ainda nao divulga informagdes desse cunho, sendo necessario melhorar a forma de
localizag¢do e apresentacdo dessas informagdes nos portais, para facilitar o acesso e compreensao
dessas informacdes pelo cidaddo, a exemplo da utilizagao de painéis de informacao.

116. As empresas estatais federais, via de regra, também divulgam informagdes gerais sobre
suas atividades finalisticas, contudo, o grau de detalhamento dessas informagdes ¢ bastante variavel,
assim como a periodicidade de atualizagao das informacdes.

117. Ademais, a localizagdo dessas informagdes nos portais nao € trivial e a forma de
apresentacdo muitas vezes compromete a compreensao pelo cidaddo, ja que ndo seguem uma forma
padronizada, podendo estar distribuida em varias se¢cdes € documentos, o que dificulta, por exemplo,
realizar compara¢des com dados de outras empresas.

118. Em relacao a publicagdo de dados gerais, responsaveis, metas e indicadores de programas,
projetos, agdes, obras e atividades, verificou-se que mais de 40% das organizagdes, de todos os
poderes, ndo os divulgam ou divulgam apenas parte dos dados.

119. Face a esse cendrio, ¢ importante que as organizagdes fiscalizadas adotem medidas para
adequada divulga¢do das suas informagdes de cunho finalistico.

Proposta de encaminhamento

120. Determinar as organizacdes fiscalizadas que, no prazo de 180 dias, adotem as
providéncias necessarias para divulgar, em suas paginas de transparéncia na internet, as informacdes
que nao foram adequadamente publicadas segundo avaliag¢do individualizada feita por este Tribunal,
mas que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de transparéncia aplicéveis,
em especial aquelas relativas: a indicadores de desempenho, metas e resultados; e a programas, acoes,
projetos e obras (Art. 7°, VII, “a”, ¢/c o Art. 8°, § 1°,V, da Lei 12.527/2011).

I11.3 Achado 3: Falhas na divulgacdo do rol de informacdes classificadas/desclassificadas e da
Carta de Servicos ao Cidadio

121. A Lei 12.527/2011, no seu Art. 30, I e II, dispde sobre a publicacdo, por cada 6rgio e
entidade publica, do rol de informagdes e documentos classificados e desclassificados. Em sintese,
esse aspecto ¢ regulamentado da seguinte forma na Administragdo Publica Federal:
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Tabela 6 - Regulamentacio sobre a publicacio do rol de informacdes classificadas/desclassificadas (aplicavel as
organizacdes avaliadas)

Grupo/Orgio Norma
Poder Executivo Federal Decreto 7.742/2012, Art. 45
Poder Judicidrio Resolucdo — CNJ 215/2015, Art. 41
Ministério Publico Resolugdo — CNMP 89/2012, Art. 25
Camara dos Deputados Ato da Mesa 45/2012, Art. 26
Senado Federal Nao hé regulamentacao
Tribunal de Contas da Unido Resolugdao — TCU 254/2013

122. No caso em que inexiste documento classificado ou desclassificado pela organizagio
publica, entende-se como boa pratica informar, em se¢ao especifica do respectivo sitio eletronico, que
ndo existe conteudo para ser publicado, o que foi observado, por exemplo, no portal do MPF*iii, A
respeito disso, o “Guia para publicacdao proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos orgaos e
entidades do Poder Executivo Federal™" dispde que (pega 511, p. 24):

Na auséncia de informagodes classificadas ou desclassificadas nos tultimos 12 meses, os 6rgaos e
entidades devem criar, ainda assim, o novo item de navegagdo, informando que no momento nio
existe conteudo para ser publicado no item. Sugere-se a publicacdo do seguinte texto: “O (a)
[Nome do 6rgao ou entidade] informa que até o momento nao houve [informacgdes classificadas
e/ou desclassificadas nos Gltimos 12 meses] nos termos do §1° do Art. 24 da Lei n® 12.527/2011.

Situacdo encontrada

123. Observou-se que cerca de 22% das organizacdes fiscalizadas ainda ndo publicam rol de
informagdes classificadas. De acordo com a avaliagdo realizada, 30,77% dos 6rgdos do Poder
Judiciério ainda ndo divulgam lista de documentos classificados. J4 em relagao ao Poder Legislativo,
essa lista ¢ divulgada pelo Senado Federal, pela Camara dos Deputados e pelo TCU, contudo, ndo ¢
possivel acessar essa relagdo diretamente da pagina de acesso a informag¢ao do Tribunal®V, que
também ndo informa relacdo de documentos desclassificados ou tampouco esclarece se até o
momento realizou ou nao a desclassificagao de documentos.

124. No ambito do MPU, todos os 6rgdos informam em seus portais que ndao houve
documentos classificados ou desclassificados, at¢é o momento, a exemplo do Ministério Publico
Federal (MPF) e do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (pega 528).

125. Por outro lado, quanto as empresas estatais, constatou-se de forma positiva que 82,26%
das entidades avaliadas j& divulgam na internet a lista dos documentos classificados ou esclarecem
que nao realizaram ainda a classificagdo. Os resultados comparados por grupo podem ser visualizados
a seguir:
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Figura 9 - Publicacio anual da lista de documentos classificados em cada grau de confidencialidade
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126. Quanto a divulgacao de lista dos documentos desclassificados, o resultado da avaliagdo ¢
apresentado no grafico a seguir.

Figura 10 - Publica¢do anual da lista das informacdes que tenham sido desclassificadas nos altimos doze meses
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127. Com efeito, constata-se que a maioria (56,3%) das organizagdes ainda ndo publica
informagdes sobre documentos desclassificados. Destaca-se ainda que, dos orgdos do Poder
Judiciério avaliados, apenas o TRT-23* Regido divulga lista desses documentos ou informa sobre a
sua inexisténcia (pe¢a 529, p. 1). Da mesma forma, a Camara dos Deputados ¢ o tnico 6rgdo a
divulga-la no ambito do Poder Legislativo (pega 529, p. 29). Em relagdo as estatais, observou-se que
cerca de 16% das entidades ainda ndo divulgam essa lista ou esclarecem se até 0 momento ndo houve
desclassificagao de documentos.

128. De forma geral, constatou-se que 68,15% das organizagdes avaliadas ja divulgam lista de
documentos classificados ou informam que nao ha informagdes classificadas até o momento, todavia
menos de 20% das organizagdes seguem os requisitos previstos no art. 45 do Decreto 7.724/2012,
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para publicar o rol de informacgdes, ressaltando-se que tais requisitos ndo sdo obrigatorios para as
todas as organizagoes fiscalizadas, razao pela qual foram avaliados como boas praticas.

129. De outra parte, apenas 40,74% divulgam lista de documentos desclassificados ou
informam que ndo ha informagdo a desclassificar até entdo. Dessa forma, o acompanhamento dos
prazos para liberacdo de acesso as informagdes classificadas ¢ dificultado. Adicionalmente, as
organizacdes podem estar mantendo sigilo sobre informag¢des que ja deveriam ter sido
desclassificadas e divulgadas para a sociedade.

Carta de Servicos ao Cidadao/ Carta de Servicos ao Usuario

130. A “Carta de Servicos ao Cidadao”, instituida pelo Decreto 6.932/2009, consiste em mais
um instrumento de transparéncia que pode ser disponibilizado nos portais publicos, a qual tem por
objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, das formas de acesso a
esses servigos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.
131. Cabe esclarecer quanto a este aspecto que durante o periodo de realiza¢do da auditoria a
chamada “Carta de Servigos ao Cidadao” foi reformulada ¢ transformada na “Carta de Servicos ao
Usudrio”, pela Lei 13.460, de 26/6/2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administracdo publica. A referida lei trata da simplificacdo do
atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, que também ¢é regulamentada pelo Decreto
9.094, de 17/7/2017, que revogou o Decreto 6.932/2009.

132. A despeito dessa mudancga, conforme o art. 11, § 2° e incisos, do Decreto 9.094/2017,
foram mantidas as exigéncias que se aplicavam a “Carta de Servicos ao Cidadao” para a “Carta de
Servigos ao Usuario”. Ademais, o cumprimento da obrigagcdo agora ¢ imposto por forca de Lei, e ¢
de cumprimento obrigatorio pela administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do art. 37, da Constitui¢cdo
Federal, e ndo somente pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal que prestam atendimento
aos usudrios dos servigos publicos, direta ou indiretamente, como anteriormente regulado pelo
Decreto 6.932/2009).

133. Além disso, conforme a nova Lei, a “Carta de Servicos ao Usuario” também deve ser
publicada em sitio eletronico do 6rgao ou entidade na internet (art. 7°, §4°), razao pela qual se entende
que a avaliagdo realizada no ambito deste trabalho relativa a “Carta de Servicos ao Cidaddo” continua
aplicavel, no que se refere a “Carta de Servigos ao Usuario”.
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134. Isso posto, ao se avaliar a publicagdo da “Carta de Servigos ao Cidadao”, constatou-se
que 48,89% das organizacdes avaliadas ndo a disponibilizam nos seus respectivos portais. Também
foi avaliada a aderéncia desse documento aos requisitos estabelecidos nos incisos do § 2° do Art. 11
do Decreto 6.932/2009, cujos resultados sao apresentados a seguir:

Figura 11 - Publica¢ao da Carta de Servicos ao Cidadao

Aplica e divulga periodicamente na internet pesquisa de _
PSP L. . 50,37 _
satisfacdo junto aos usuarios de seus servigos
os locais e formas de acessar o servico — 31,11 _
a forma de comunicagdo com o solicitante do servigo _ 28,15 _
a forma de prestagdo do servico _ 27,41 _
0 prazo maximo para a prestagdo do servigo — 29,63 —
as principais etapas para processamento do servico — 29,63 _
os requisitos, documentos e informagdes necessarios para _ 2741 _
acessar o servigo '
servico oferecido [ N NN NZE5) 36,30 ] b
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135. Como se depreende da Figura 11, mesmo as organizagdes que publicam as Cartas de
Servico nos seus portais ndo as divulgam com todos os requisitos estabelecidos no Decreto
6.932/2009, e que foram mantidas pelo Decreto 9.094/2017. Observa-se que faltam principalmente
informacdes sobre a forma de prestacao de servigo (45,93%) e a forma de comunicagdo com o
solicitante do servico (45,93%).

136. Também merece registro que a maioria das organizagdes nao realiza e/ou divulga
pesquisas de satisfagcdo junto aos usuarios para avaliar a qualidade dos servigos prestados, visto que
a exigéncia do Decreto 6.932/2009 (art. 12), ora revogado, era aplicavel somente aos Orgaos e
entidades do Poder Executivo Federal, que no ambito deste trabalho compreendeu as empresas
publicas e as sociedades de economia mista federais que prestam servigos a sociedade direta ou
indiretamente. Mesmo assim, observou-se que as empresas estatais federais sdo as organizagdes que
menos publicam a Carta de Servicos do Cidadao (a ser substituida pela “Carta de Servigos ao
Usudrio”), conforme pode ser visualizado na Figura 12 abaixo.
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Figura 12 - Publicacio da Carta de Servicos ao Cidadao (por grupos de 6rgaos fiscalizados)

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00
Judicidrio Legislativo Estatais

B Sim M Parcialmente B N3o M N3o se aplica

137. Empresas estatais que exploram atividade econOmica, tais como a Agéncia Brasileira
Gestora de Fundos Garantidores e Garantias S.A. (ABGF) e a Companhia de Geragdo Térmica de
Energia Elétrica (CGTEE), alegaram que ndo cumprem a exigéncia de publicagdo da Carta porque
nao prestam servigos diretamente ao cidadao (peca 515). No entanto, via de regra, ainda ndo constam
informagdes claras nos portais nesse sentido. Nesse sentido, entende-se pertinente recomendar como
boa pratica que todas as empresas que nao prestem servigos diretamente ao cidaddo fagam esse
esclarecimento diretamente em seus portais, para justificar a ndo publica¢do de carta de servicos ao
cidadao.

138. Destaca-se como fator positivo que 67,69% dos 6rgaos do Poder Judiciario Federal fazem
a publicagdo da Carta de Servigos ao Cidadao de forma completa ou parcial, ainda que ndo sejam
compelidos pela legislacdo corrente. Também se constatou que, no ambito do Poder Legislativo
Federal, o Tribunal de Contas da Unido € o inico 6rgao que publica em seu portal a Carta de Servigos
ao Cidadao com todos os requisitos.

139. Deve-se por fim ressaltar que, a partir da entrada em vigor da Lei 13.460/2017, todos os
orgaos da administragdo direta e indireta, de todos os poderes deverdo realizar avaliagdes sobre os
servicos prestados junto aos usudrios, conforme o art. 23, §§ 1° e 2°, da Lei.

Critérios

a) Art. 30, caput, 1, Il e 111, da Lei 12.527/2011;

b) Art. 41 da Resolugdo — CNJ 215/2015;

c) Art. 25 da Resolugao — CNMP 89/2012;

d) Art. 26 do Ato da Mesa da Camara dos Deputados 45/2012;

e) Art. 45,1TalV, e 68,1V, do Decreto 7.724/2012;

f) Art. 11, caput e §§ 1°a 4°, Art. 12, §§ 1° e 2°, e Art. 13, todos do Decreto 6.932/2009;

g) Art. 7°, caput e §§1° ao 5°, e art. 23, caput, incisos, §§ 1° e 2°, todos da Lei 13.460/2017;
e

h) Art. 11, caput e §§ 1°ao 3°, Art. 18, I, e Art. 20, caput e §§, todos do Decreto 9.094/2017.

Evidéncias

a) Dados obtidos dos portais de internet das entidades e 6rgdos fiscalizados;

b) Comentarios dos gestores sobre as avaliagdes (pegas 548; 550-578; 580-611).
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Conclusio

140. Em que pese a LAI determinar expressamente a publicagao de informagdes e documentos
classificados e desclassificados, e esse assunto ser regulamentado para maioria dos 6rgaos e entidades
fiscalizados neste trabalho, a realidade identificada ¢ de que essa obrigagao ja vem sendo atendida
por boa parte das organizacdes (69,63%), mais ainda deve evoluir.

141. Dessa forma, ¢ importante que as organizagdes fiscalizadas adotem medidas para
adequada divulgacao das listas de informagdes classificadas e desclassificadas.

142. Por fim, por se tratar de importante mecanismo de transparéncia dos servigos oferecidos
pela Administracdo Publica Federal, entende-se ser conveniente e oportuna a ado¢do da “Carta de
Servigos ao Usudario” pelas organizagdes auditadas, conforme as disposi¢des contidas no Decreto
9.094/2017.

Proposta de encaminhamento

143. Determinar as organizagdes fiscalizadas que, no prazo de 180 dias, com base no resultado
da avaliacdo individualizada feita por este Tribunal, adotem as providéncias para corrigir as
desconformidades identificadas, de forma a publicar em suas paginas de transparéncia na internet, as
informacdes que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de transparéncia
aplicaveis, em especial aquelas relativas ao rol de informagdes classificadas e desclassificadas (Art.
30,1ell, da Lei 12.527/2011).

144.

145. Recomendar as organizagdes fiscalizadas que adotem providéncias para elaborar e
publicar em suas respectivas paginas de transparéncia na internet a “Carta de Servigos ao Usuario”,
nos termos do art. 7°, caput e §§1° a 5°, da Lei 13.460/2017, e para realizar avaliagdo dos servicos
publicos prestados e divulgar os resultados das avaliagdes, conforme o art. 23, da Lei 13.460/2017,
tendo em visto a iminéncia da entrada em vigor da referida Lei.

1114 Achado 4: Dificuldades de participacdo social por intermédio dos portais

146. Por meio das instancias e dos mecanismos de participagdo social, o Estado disponibiliza
informagdes, esclarece duvidas, abre debates e presta contas a sociedade sobre ag¢des e projetos
publicos de relevante impacto ou interesse social. No mesmo sentido, o Art. 9°, I, da LAI também
determina que o acesso a informagdes publicas serd assegurado mediante realizagcdo de audiéncias ou
consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras formas de divulgacao.

147. Com relacdo as audiéncias publicas, o assunto € regulamentado pelo Decreto 8.243/2014,
aplicavel ao Poder Executivo Federal (incluindo as empresas estatais federais), e pelas resolugdes
82/2012 e 89/2012 do CNMP para os 6rgaos do Ministério Publico. Por sua vez, o Supremo Tribunal
Federal regulamentou as audiéncias publicas por meio da Emenda Regimental 29/2009, que sdo
divulgadas em secdo especifica do seu portal®™Vi, na qual devem constar editais de convocagdo e
documentos correlatos. Quanto a regulamentacao aplicavel aos demais 6rgaos do Poder Judiciério,
registra-se que a Resolucdo — CNJ 215/2015 também determina que os portais eletronicos dos 6rgaos
daquele Poder deverdo conter as audiéncias publicas realizadas (Art. 6°, VI), mas como Unica
exigéncia de divulgacdo ativa de mecanismos de participacdo social e sem detalhamentos sobre que
documentos associados as audiéncias devem ser publicados.

148. No que diz respeito as Consultas Publicas, os incisos do Art. 17 do Decreto 8.243/2014
estabelecem diretrizes minimas em complemento as ja previstas para as audiéncias publicas,
sobretudo a utilizacdo da internet e de tecnologias de comunicacdo e informacao.

149. Outro mecanismo recomendavel de participagdo social consiste na instituicdo de
ouvidoria ou canal de dentincias nas organizagdes “para acolher opinides, criticas, reclamagdes e
denuncias”, sejam dos seus clientes ou dos seus proprios empregados, conforme dispoe o Codigo das
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melhores praticas de Governanga Coorporativa, do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC) Xxvii

150. Noticia-se, por oportuno, que durante o curso da realizagdo desta auditoria, a
implementagdo de Ouvidorias no ambito da administragdo publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios passou a ser prevista no Capitulo IV da Lei
13.460/2017.

151. Cita-se como exemplo de boa pratica observada durante a realizagdo da auditoria o
ambiente virtual ‘“Participa.br” (http://www.participa.br), instituido pelo Governo Federal
(Portaria 36/2014, da Secretaria Geral da Presidéncia), como forma de estabelecer o didlogo entre
administracao publica federal e sociedade civil, via internet, por meio de acesso dos usudrios a
ferramentas de comunicacado e interagdo, foruns de debate, salas de bate papo, videos, mapas, trilhas
de participagdo com diversos mecanismos de consulta, dentre outros.

152. Também sdo bons exemplos de mecanismos de participagdo social: a aba “Participe”, no
portal da Camara dos Deputados®Vii, que possibilita, por exemplo, a comunicagio direta com os
deputados e a participag@o no processo legislativo e em consultas publicas, além da se¢do denominada
“e-Cidadania”, do portal do Senado Federal®™*, que oferece funcionalidades para apresentar, debater
e opinar sobre projetos de lei. No portal do TCU existe a se¢do “Didlogo Publico”™**, contendo
informacodes sobre sao eventos promovidos pelo Tribunal com o objetivo de trocar informagdes e
conhecimentos com a sociedade, com o Congresso Nacional e com os gestores publicos.

Situacdo encontrada

153. Ao se investigar a disponibilizagdo de informagdes e/ou mecanismos para participacdo
social nos portais das organizagdes avaliadas, constatou-se que a Lei 12.527/2011 regulamenta a
matéria de forma muito abrangente. Mesmo o decreto regulamentador da LAI no ambito do Poder
Executivo Federal (Decreto 7.724/2012) ndo faz referéncia explicita aos mecanismos de participacao
popular.

154. Optou-se, portanto, por avaliar a questdo com base em critérios estabelecidos no
Decreto 8.243/2014, que regulamenta a Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS) e o Sistema
Nacional de Participagdo Social (SNPS), que ¢ de cumprimento obrigatério somente para 0rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal, mas oferece parametros de boas praticas a serem seguidas na
divulgacdo de informagdes e implementacdo de mecanismos de participacdo social nos portais dos
demais poderes.

155. Diante disso, foram avaliados os seguintes aspectos, acompanhados dos respectivos
resultados:

Tabela 7 - Publicacdo de informacdes e mecanismos de participaciio social

Sim Parcial Nao Nao se
aplica
Ha informagdes sobre a realizacdo e resultados de
audlenglgs plibllcas, coniultas publicas ou outras formas 48.15% 20% 28.89% 2.96%
de participagdo popular?
A secdo/pagina de Ouvidoria permite a apresentagdo e
acompanhamento de denuncias, solicita¢des, sugestdes, 59.26% 20.74% 18,52% 1.48%

reclamacdes ¢ elogios referentes a seus servigos e agentes?

Aplica e divulga periodicamente na internet pesquisa de

satisfacdo junto aos usudrios de seus servigos para avaliar
o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de 20% 12,59% 50,37% 17,04%
qualidade de atendimento?

*0,73% Nao se aplica
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Audiéncias e consultas publicas ou outras formas de participacao popular

156. Conforme observado na Tabela 7, 48,15% das organizagdes avaliadas publicam, nos
respectivos portais, informacdes sobre a realizacdo e resultados de audiéncias publicas, consultas
publicas ou outras formas de participacdo social. Por outro lado, 24,82% das organizagdes ainda ndo
publicam essas informacdes. Apesar de varias das organizagdes avaliadas declararem que ndo
realizam audiéncias ou consultas publicas (ex.: Cobra Tecnologia ¢ MPM — pega 516), ndo se
identificou, nesses casos, a disponibilizagdo de nenhum outro mecanismo formal de participagao
popular ou esclarecimentos de que nao ha contetido a ser publicado a esse respeito.

157. Ao se avaliar os resultados de forma transversal entre os portais dos diversos grupos de
organizacoes fiscalizadas, os 6rgaos do Poder Legislativo Federal apresentaram um maior percentual
de aderéncia a esse requisito com 66,7% de cumprimento total e 33,3% de cumprimento parcial,
conforme pode ser visualizado na tabela a seguir:

Tabela 8 - Ha informacgoes sobre a realizacio de audiéncias publicas, consultas piblicas ou outras formas de
participacio popular?

LEG JUD MP EST
Sim 100% 5538% | 20,00% | 40,32%
Parcial - 7,69% | 60,00% | 30,65%
Nao

- 36,92% - | 25,81%

Nao se aplica - 1,54% | 20,00% | 3.23%

LEG = Legislativo / JUD = Judiciario / MP = Ministério Publico / EST = Estatais

158. Da Tabela 8, constata-se, ainda, que o Poder Judiciario Federal obteve o maior indice de
descumprimento para o quesito (36,92%). Verificou-se que, para esse Poder, as informacdes sobre
audiéncias publicas, quando existentes, sdo muito resumidas ou desatualizadas, e que em varios
portais ndo foi possivel localizar quaisquer informagdes sobre esse assunto ou orientagdo de que ndo
haveria contetido a ser publicado.

159. Cabe ressaltar que a Resolugdo — CNJ 215/2015, que dispde sobre a LAI no ambito do
Poder Judiciario, s6 exige a publicagdao das audiéncias publicas ja realizadas, o que pode ajudar a
explicar o indice de 7,69% de 6rgdos desse Poder que cumprem apenas parcialmente o quesito em
questao.

160. Na avaliagdo dos portais dos 6rgaos do MPU, observou-se apenas 20% de cumprimento
total, e 60% de cumprimento parcial (em 20% dos casos, considerou-se que a realizagdo de audiéncias
e consultas publicas ndo sdo aplicaveis).

161. Diferentemente dos portais dos 6rgaos do Poder Judiciario Federal, os portais dos 6rgaos
do Ministério Publico adotam padrdes para publicacdo de informacdes nas respectivas secdes de
transparéncia, que foram definidos no “Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Publico”
(4* versao, 2016). Segundo o referido documento, as audiéncias publicas realizadas devem ser
disponibilizadas na secdo “atividade-fim” e devem observar a Resolugdo — CNMP 82/2012. O
Manual, entretanto, ndo faz referéncia a outras formas de participagao social.

162. Nesse sentido, contatou-se que as exigéncias de publicacdo estabelecidas no Manual
foram observadas pelo Ministério Pablico Federal®*, enquanto o portal do MPT**ii permite a
realizagdo de pesquisa sobre as audi€ncias publicas realizadas nas correspondentes procuradorias
regionais e apresenta a ata das audiéncias, mas ndo apresenta editais de convocagdo das audiéncias a
serem realizadas. Também o portal de transparéncia do CNMP apresenta uma subsecao de audiéncias
publicas ja realizadas, mas, disponibiliza apenas os editais de convocag¢do, sem publicar atas
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pormenorizadas e/ou relagcdo dos participantes, com excecdo de uma audiéncia, em que consta a
ata"“i“.

163. J4 0o MPDFT se limita a publicar em seu portal um quadro com a quantidade de audiéncias
publicas realizadas por més, e por ano®*, enquanto o Ministério Publico Militar apenas informa em
seu portal que ndo realiza audiéncias publicas. Nesses casos, atribuiu-se o cumprimento parcial para
0 MPDFT e para o CNMP, ¢ o critério “ndo se aplica” para o MPM.

164. Essas falhas vao de encontro ao Art. 3° e §2°, do 4°, da Resolugdo — CNMP 82/2012, que
prevé a publicagdo antecipada nos respectivos portais eletronicos dos editais de convocacao das
audiéncias publicas a serem realizadas, assim como, posteriormente, as respectivas atas e listas de
participantes, posteriormente. O “Manual do Portal de Transparéncia do MP” também prevé a
publicacdo dessas informagdes, no item 4.2.7.

165. Em relacdo aos portais dos orgaos do Poder Legislativo Federal, observou-se
cumprimento do requisito em discussdo por todos os 6rgdos. De fato, os portais do Senado Federal e
da Camara dos deputados disponibilizam, em respectivas se¢des de seus portais, “e-Cidadania” e
“Participe”, um conjunto maior de mecanismos de participagdo social de forma estruturada e
centralizada.

166. Por fim, ainda com relacdo as audiéncias e consultas publicas, verificou-se que 40,32%
das empresas estatais federais cumpre totalmente esse requisito. A despeito disso, constatou-se que
quase nenhum portal das empresas estatais disponibiliza, de forma estruturada, se¢des ou links
relativos a mecanismos de participacao social, como a aba “Participacdo Social” (somente presente
no Portal da Caixa®™*), item da secdo de “Acesso a informacgdo” dos portais de transparéncia,
conforme recomendacao do “Guia para publicacao proativa de informagdes nos portais eletronicos
dos orgaos e entidades do poder executivo federal”, que também deve ser observado pelas empresas
estatais.

167. Ressalte-se que muitos portais se limitam a disponibilizar o botdo “Participe”, na barra
superior do portal, para proporcionar acesso direto ao Portal Brasil, que retne atalhos para os canais
de Participagdo Social do Governo Federal®*Vi, em que ainda constam poucas informagdes sobre
consultas publicas realizadas por empresas estatais. A titulo de exemplo, em consulta ao Portal Brasil,
realizada em 4/3/2017, s6 constavam areas de consultas publicas de 3 empresas publicas federais
(Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN; Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia Social — Dataprev; e Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro).

QOuvidoria

168. Em muitos casos a ouvidoria ¢ a Unica instancia de participacdo social disponibilizada
nos portais das organizacdes avaliadas, além de ser, frequentemente, responsavel por operacionalizar
o “Servigo de Acesso a Informacado”, abordado no Achado III.5 deste relatorio.

169. Conforme o “Guia para publicagdo proativa de informagdes nos portais eletronicos dos
orgdos e entidades do poder executivo federal”™Vii — 4* versdo, os 6rgdos/entidades que divulgam as
informacodes relativas aos canais mantidos pela Ouvidoria em seus respectivos sitios eletronicos
podem disponibilizar /inks remetendo para a referida area ja existente em seu sitio, o que se adotou
como critério de boa pratica nesta auditoria (peca 511, p. 14).

170. Avaliou-se também, a titulo de boa pratica, se as organizagdes possibilitavam, por meio
de seus portais, o registro ¢ o acompanhamento de dentncias e reclamacdes, a semelhanca da
metodologia elaborada no ambito da A¢do 1/2016 da Enccla (pega 517, p. 7, item 24), e por analogia
com os pedidos de acesso a informacao encaminhados por meio do e-SIC, conforme previsdo da Lei
12.527/2011 (Art. 9°, 1, alinea "b" e Art. 10°, § 2°), regulamentada pelo Decreto 7.724 /2012 (Art. 9°,
II e III).
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171. Quanto a esses aspectos, ao se considerar o cumprimento total e parcial, verifica-se que
praticamente todos os 0rgaos federais pertencentes aos poderes Legislativo, Judiciario e ao Ministério
publico apresentam /inks para as respectivas ouvidorias, conforme apresentado na figura a seguir:

Figura 13 - Informacoes sobre Ouvidoria (por grupos)

Existe link para Ouvidoria? A secdo/pagina de Ouvidoria permite a apresentacdo e
acompanhamento de denuncias, solicitagGes,
1,00 161 sugestdes, reclamacdes e elogios referentes a seus
’ servicos e agentes?
0,90 16,13
o MO 1077 |
0,70 . 20,00
27,42
0,60 0,80
0,50 0,60
0,40
0,30 0,40
0,20
0,20
0,10
0,00 0,00
Judicidrio  Legislativo MPU Estatais Judicidrio  Legislativo Estatais
B Sim M Parcialmente N3ao M N3o se aplica B Sim M Parcialmente Ndo M N3o se aplica
172. No entanto ao se avaliar a possibilidade de fazer registro e/ou acompanhamento de

denuncias, solicitagdes, sugestdes, reclamagdes ou elogios nas se¢des de ouvidoria dos portais,
observa-se que, em relacdo aos orgaos do Poder Legislativo Federal, ha registro de cumprimento
parcial desse item, isso porque que no portal do Senado Federal®**Viii ¢ possivel fazer o registro de
uma demanda junto a ouvidoria do 6rgdo, mas ndo acompanhar a sua resolugao.

173. Em relacdo aos orgaos federais do Poder Judiciario, verificou-se que em 23 portais
(35,38%) ndo ¢ possivel fazer o acompanhamento posterior das demandas registradas. Ja em 8 portais
(12,31%) ndo é possivel fazer sequer o registro de demandas junto a ouvidoria dos respectivos 6rgaos.

174. No ambito do MPU, constatou-se que no portal do Ministério Publico Militar™** nio
existe /ink para ouvidoria, apenas para Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC), destinado
principalmente ao recebimento de denuncias. Contudo, ndo ¢ possivel fazer o acompanhamento da
resolugdo das demandas através do portal.

175. Por fim, cabe ressaltar que foram os portais das empresas estatais que tiveram os maiores
indices de descumprimento dos aspectos relativos a ouvidoria: em 8 portais (12,5%) nao ha sequer
um /ink para a secdo de ouvidoria e em 35 portais (54,69%) ndo ¢ possivel registrar e acompanhar
dentuncias, solicitagdes, sugestdes, reclamagdes e elogios.

Critérios

a) Arts. 3°,V,e 9° 1, “b”, 11, ¢/c Art. 10°, § 2°, da Lei 12.257/2011;
b) Capitulo IV, da Lei 13.460/2017;
c) Art. 9°, 11 e 111, do Decreto 7.724/2012;

d) Art. 2° caput e incisos, Art. 6°, caput, e incisos, Art. 16, caput, e incisos, Art. 17 caput e
incisos, todos do Decreto 8.243/2014;

e) Emenda Regimental — STF 29/2009 e Art. 6, VI, da Resolugao — CNJ 215/2015;
f) Resolugao — CNMP 82/2012 e Art, 7°, XIII, da Resolucao — CNMP 89/2012;
g) Art. 8° da Resolugdo — TCU 249/2012; ¢
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h) Guia para publicacdo proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal, Se¢ao B.III, item 3, e "Manual do Portal da Transparéncia do Ministério
Publico" (4* versao, 2016), item 4.2.7.

Evidéncias
a) Dados obtidos dos portais de internet das entidades e 6rgaos fiscalizados;
b) Comentarios dos gestores sobre as avaliagdes (pegas 548; 550-578; 580-611).

Conclusio

176. Na maioria dos portais avaliados, constatou-se que as informagdes sobre audiéncias e
consultas publicas, quando existentes, ainda sdo pouco detalhadas e se reportam somente a eventos
que ja foram realizados, havendo pouca informagdo sobre eventos futuros. Mesmos os portais das
empresas ¢ sociedades de economia mista vinculadas ao Poder Executivo, que, portanto, devem ser
aderentes aos requisitos do Decreto 8.243/2014, ndo disponibilizam informagdes basicas, tais como
editais de convocacdo de interessados, atas com o relato dos procedimentos ou mesmo lista de
participantes.

177. Em geral, constatou-se que os oOrgdos avaliados implementam efetivo acesso as
respectivas ouvidorias em seus portais, mas algumas empresas estatais e sociedades de economia
sequer apresentam um /ink em seus portais para acesso direto a ouvidoria e/ou ndo possibilitam fazer
o registro ou acompanhamento da resolucdo das demandas encaminhadas, assim como observado em
alguns portais dos 6rgaos do Poder Judicidrio e do Ministério Publico.

178. Em vista disso, ¢ importante que as organizagdes fiscalizadas adotem medidas para
adequada divulgacdo das informagdes relativas aos mecanismos de participagao popular, observando,
a titulo de boas praticas, as orientagdes contidas na Se¢do B.III, item 3 — Participagdo Social, do “Guia
para publicagcdo proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos orgaos e entidades do Poder
Executivo Federal”.

Proposta de encaminhamento

179. Determinar as organizagdes fiscalizadas que, no prazo de 180 dias, com base no resultado
da avaliacdo individualizada feita por este Tribunal, adotem as providéncias para corrigir as
desconformidades identificadas, de forma a publicar em suas paginas de transparéncia na internet, as
informacdes que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de transparéncia
aplicaveis, em especial aquelas relativas as audiéncias publicas, as consultas publicas e as ouvidorias
(Art. 9°, 11, da Lei 12.527/2011).

180. Recomendar as organizagdes fiscalizadas dos Poderes Judiciario e Legislativo, incluindo
o Tribunal de Contas da Unido, bem como do Ministério Publico da Unido e as empresas estatais do
Poder Executivo Federal fiscalizadas que, ao divulgarem, nos seus respectivos portais na internet, as
informacdes relativas aos mecanismos de participagdo popular previstos no Art. 9°, 1I, da
Lei 12.527/2011, observem as orientacdes contidas na Secao B.III, item 3 — Participacdo Social, do
“Guia para publicacao proativa de informacgdes nos sitios eletronicos dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal”.

I11.5 Achado 5: Falhas na divulgacdo do Servico de Informacio ao Cidaddo e dos relatorios
estatisticos de pedidos de acesso a informacao

181. A presente auditoria também tratou de aspectos de transparéncia passiva ao avaliar o
funcionamento do servico que trata de pedidos de acesso a informacdes. Conforme o Art. 10 da
Lei 12.527/2011, qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacgdes aos 6rgaos
e entidades governamentais, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identifica¢dao do
requerente e a especificagdo da informagdo requerida. A LAI também determina, em seu Art. 9°, I,
que o acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante criagdo de um servico de informacdes
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ao cidadado (SIC), o qual foi regulamentado, no ambito do Poder Executivo Federal, pelo Decreto
7.724/2012.

182. Apods a regulamentacdo do SIC, a CGU criou um portal para hospedar o Sistema
Eletronico do Servi¢o de Informagdo ao Cidadao (e-SIC)¥, que permite que qualquer pessoa, fisica
ou juridica, apés cadastramento inicial, encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe
prazos de atendimento e receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, podendo, ainda, interpor recursos e apresentar reclamagdes no portal.

183. No ambito dos demais poderes, a transparéncia passiva foi regulamentada pelos seguintes
normativos: Resolugdo — CNMP 89/2012, para o Ministério Publico; Resolucdo — STF 528/2014,
para o STF; Portaria — CNJ 66/2012, para os demais 6rgaos do Poder Judiciario Federal; Ato da
Comissao Diretora — SF 9/2012, para o Senado Federal; Ato da Mesa — CD 78/2013, para a Camara
dos Deputados; e Resolugao — TCU 249/2012, para o Tribunal de Contas da Unido.

Situacdo encontrada

184. Da avaliacao de aspectos operacionais do SIC presencial e da sua versdo eletronica (e-
SIC), foram identificados os seguintes resultados:

Tabela 9 - Publicacio de informacoes sobre o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Sim Parcial Niao

a) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma
presencial:
Existe indicagdo precisa no site de funcionamento de um Servico de 0 o o
Informagdes ao Cidaddo (SIC) fisico 87.11% 3,70% 8,89%
Ha indicagdo do 6rgdo? 89,63% 0,74% 9,63%
Ha indicagdo de enderego? 88,15% 1,48% 10,37%
Ha indicagdo de telefone? 88,89% 1,48% 9,63%
Ha indicagdo dos horarios de funcionamento? 88,22% 3,70% 14,07%
b) Ha’ p0551b111dad’e.de envio de pedidos de informagdo de forma eletronica 91.85% 2.02% 5.93%
através de formulario padrio (e-SIC)?
Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da solicitagdo?* 66,67% 6,67% 25,93%
A solicitag@o por meio do e-SIC ¢é simples, ou seja, sem a exigéncia de
itens de‘ 1F1ent1ﬁcag~:ao dg requerente que dificultem ou 1mpps51b111tem o 87.41% 2.96% 8.89%
acesso a informag@o, tais como: envio de documentos, assinatura
reconhecida, declarac¢do de responsabilidade, maioridade?*

*0,74% ndo se aplica

185. De forma geral, observa-se da tabela que as organizagdes divulgam informagdes

suficientes em seus portais sobre o servico presencial de informacgao ao cidadao, mas ainda hé espago
para aprimoramentos, tais como tornar mais clara a localizacdo de algumas informacdes como
telefone de contato e horarios de atendimento.

186. Ja em relagdo a possibilidade de solicitar informagdes diretamente dos portais, de forma
automatizada, também se observa que, em geral, as organizagdes ja disponibilizam formularios
eletronicos e ndo fazem exigé€ncias excessivas de identificagdo do requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacao. Contudo, ainda se observa quantidade significativa de portais
(32,85%) que nao possibilitam o pleno acompanhamento posterior das solicitacdes realizadas.

187. Especificamente em relacao aos servigos presenciais de informagao ao cidadao, em uma
avaliagdo comparativa dos grupos de organizagdes auditadas, obtiveram-se os seguintes resultados:

Tabela 10 - Publicaciio de informacdes sobre o servico presencial de informacio ao cidadio
(por grupos de 6rgios avaliados)

| LEG JUD MP EST
Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de
forma presencial:
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Existe indicagdo precisa no site de funcionamento Sim 100% | 81,54% 80% 93,55%
de um Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) Parcial — 6,15% — 1,61%
fisico Nio — | 12,31% 20% 4,84%
Ha indicagdo do 6rgdo? Sim 66,67% | 87,69% 80% 93,55%
Parcial — — — 1,61%
Nio 33,33% | 12,31% 20% 4,84%
Ha indicagdo de enderego? Sim 66,67% | 84,62% 80% 93,55%
Parcial — 1,54% — 1,61%
Nio 33,33% | 13,85% 20% 4,84%
Ha indicagdo de telefone? Sim 66,67% | 89,23% 80% 90,32%
Parcial — 1,54% — 1,61%
Nio 33,33 9,23% 20% 4,84%
Ha indicagdo dos horarios de funcionamento? Sim 66,67% | 81,54% 80% 83,87%
Parcial 33,33% 3,08% — 3,23%
Nio —| 15,38% 20% 12,9%

LEG = Legislativo / JUD = Judiciario / MP = Ministério Publico / EST = Estatais

188. Entre os o6rgdos do Poder Legislativo, houve dificuldade em localizar no portal do
Tribunal de Contas da Unido informagdes relativas ao atendimento presencial do SIC. Ainda que
constem todas as informagdes de contato com a Ouvidoria, dentro da aba “Fale Conosco”, ndo resta
evidenciado que este ¢ o O0rgdo responsavel para atendimentos especificos de pedidos de acesso a
informacao.

189. Merece destaque que, no ambito do Ministério Publico da Unido, os portais do MPM e
do MPT ainda ndo indicam ou apresentam de forma pouco claras as informagdes relativas ao servico
de atendimento presencial ao cidaddo, ou seja, ndo € possivel ter certeza sobre a possibilidade de
entrega de um pedido de acesso de forma presencial.

190. Ja no que diz respeito aos servigos eletronicos de informacao ao cidadao, foram obtidos
os seguintes resultados:

Tabela 11 - Publicacio de informacdes sobre o SIC (por grupo de 6rgios avaliados)

LEG JUD MP EST

Ha possibilide.lde de en,Vio de pedid,og de informacao de Sim 100% | g6.1500 | 100% | 96,77%
forma eletronica através de formuldrio padrio (e-SIC)? 222 70

Parcial — 3.08% — 1,61%

Nao — 10.77% — 1,61%
Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior Sim 66,67% | 47,69% | 100% | 83,87%

S s o

da solicitaco? Parcial - 10,77% - | 43,23%

Nao 33,33% | 41,54% — 12,9%
A solicitag@o por meio do e-SIC é simples, ou seja, sem . . . . .
a exigéncia de itens de identificagdo do requerente que Sim 66,67% | 81,54% | 100% | 93,55%
dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao, tais
como: envio de documentos, assinatura reconhecida, Parcial 33,33% 4,62% - 4,84%
declaragdo de responsabilidade, maioridade?

Nio - | 13,85% — | 14,06%*

LEG = Legislativo / JUD = Judiciario / MP = Ministério Publico / EST = Estatais / * 1,61% Nao se aplica
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191. Depreende-se dos dados apresentados na Tabela 11 que, em geral, as organizagdes
possibilitam, de uma forma simples, o envio de pedidos de informagao por meio do e-SIC. Ressalte-
se que, nos moldes do e-SIC, o MPU criou um /ink direto para o Servigo de Informacdo ao Cidadao
do MP, a partir da pégina inicial do seu portal de transparéncia, o que explica o indice de 100% de
atendimento a esse quesito.

192. Por outro lado, 52,31% dos orgdos do Poder Judicidrio Federal ndo possibilitam um
efetivo acompanhamento posterior do pedido de acesso a informagdo. No ambito do Poder
Legislativo, observou-se que apenas o Senado Federal ndo apresenta essa possibilidade.

193. Registra-se que, no portal de transparéncia do Poder Judiciario
(http://www .portaltransparencia.jus.br) ndo existem /inks diretos para um servico de atendimento ao
cidaddo ou equivalente, sendo que cada 6rgdo regulamenta e implementa o servico em seus portais,
de forma descentralizada, segundo regras proprias.

194. Por sua vez, as empresas publicas e sociedade de economia mista, via de regra,
direcionam seus pedidos de acesso a informagdo ao e-SIC do Poder Executivo Federal, mas, em
alguns casos, implementam solucdes proprias para tratar desses pedidos.

195. Em relagdo a divulgacao de relatdrio estatistico sobre os pedidos de informagao, previsto
no Art. 30, III, da Lei 12.527/2011, observou-se que 52 das organizacdes auditadas (33,33%) ndo
divulgam relatdrio estatistico de pedidos de acesso a informacao e 31 divulgam esse relatorio com
alguma falha (20%), como, por exemplo, a ndo publicacdo de informagdes genéricas sobre os
licitantes.

196. Analisando-se o grafico a seguir, observa-se que, entre as organizacdes publicas
avaliadas, os 6rgaos do Poder Judiciario Federal e as estatais apresentam maior percentual de nao
publicacdo desses relatdrios quando comparado com as organizacdes do MPU e do Poder Legislativo
Federal.

Figura 14 - Publicacio anual de relatério estatistico sobre pedidos de informacéo

T
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197. Relembra-se que, durante o curso desta auditoria foi aprovada a Lei 13.460/2017, que, em
seus arts. 14 e 15 instituiu o chamado “relatério de gestdo”, cuja elaboragdo estd a cargo das
ouvidorias no ambito da administragdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, € em que deverdo constar: o nimero de manifestacdes recebidas no ano
anterior; os motivos das manifestagdes; a andlise dos pontos recorrentes; e as providéncias adotadas
pela administrag¢do publica nas soluc¢des apresentadas. Para a Unido, os Estados, o Distrito Federal a
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Lei s6 passara a valer em junho de 2018 — 360 dias a contar da sua publicagdo, em 27/6/2017 — mas
ja deve ser utilizada também como referéncia para elaboragdo e divulgacao dos pertinentes relatorios.

Critérios

a) Arts. 9° 1, ¢ 10, da Lei 12.527/2011;

b) Art. 9°, paragrafo unico, do Decreto 7.724/2012;

c) Arts. 14 ¢ 15, da Lei 13.460/2017;

d) Resolugao — CNMP 89/2012;

e) Resolugdao — STF 528, de 3/6/2014;

f) Portaria — CNJ 66, de maio de 2012;

g) Resolucao — TCU 249/2012;

h) Ato da Comissao Diretora 9, de 2012, do Senado Federal;

1) Ato da Mesa 78, de 31/01/2013, da Camara dos Deputados.

Evidéncias

a) Dados obtidos dos sitios de internet das entidades e 6rgdos fiscalizados;

b) Comentarios dos gestores sobre as avaliagdes (pegas 548; 550-578; 580-611).
Conclusdo

198. De forma geral, as organizagdes divulgam informacdes suficientes em seus portais sobre

o servi¢o de informagdo ao cidaddo, porém ainda hé espago para aprimoramentos, tanto no que tange
ao atendimento presencial quanto eletronico. J4 em relagdo aos relatdrios estatisticos sobre pedidos
de informagao, constatou-se que hé necessidade de evolucdo, considerando-se, sobretudo, a situacao
apresentada pelas estatais dependentes e pelos orgdos do Poder Judiciario Federal e, que
demonstraram indices de descumprimento desse requisito de 26,67% e 44,62%, respectivamente.

199. Em vista disso, entende-se ser necessaria a adogao de providéncias com vistas a aprimorar
a divulgacdo das informagdes relativas ao Servico de Informa¢do ao Cidaddo nos portais das
organizagdes auditadas.

Proposta de encaminhamento

200. Determinar as organizacoes fiscalizadas que, no prazo de 180 dias, com base no resultado
da avaliacdo individualizada feita por este Tribunal, adotem as providéncias para corrigir as
desconformidades identificadas, de forma a publicar em suas paginas de transparéncia na internet, as
informagdes que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de transparéncia
aplicaveis, em especial aquelas relativas ao Servigo de Informagdes ao Cidadao, seja presencial ou
eletronico, e ao relatorio estatistico sobre os pedidos de acesso a informagao (Art. 9°, I, ¢/c o Art. 10
e Art. 30, III, da Lei 12.527/2011, e Arts. 14 e 15 da Lei 13.460/2017).

III1.6 Achado 6: Divulgacao de informacgdes referentes a gestdo das empresas estatais ainda é
deficiente
201. As empresas estatais sdo sociedades empresariais das quais o Estado tem controle

acionario e que compdem a Administra¢dao Indireta. Sdo pessoas juridicas de direito privado e estdo
organizadas, em sua maioria, sob a forma de sociedades de economia mista (sociedades de capital
por agdes) e de empresas publicas.

202. A LAI obriga as empresas estatais federais a dar transparéncia a informagdes publicas de
sua gestdo, mas ndo detalha quais informacdes devem ser divulgadas por essas entidades. O
Decreto 7.724/2012 excepcionou a divulgacdo de certas informagdes consideradas sigilosas por
empresas estatais que atuam explorando atividades econdmicas em regime concorrencial (Art. 5°,
§ 1°), mas, por outro lado, exigiu a publicagdo de informacdes detalhadas da remuneracdo e de
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subsidio por ocupante de cargo, posto, graduacdo, fungdo e emprego publico, de todos os entes sob o
alcance da LAI (Art. 7°, § 3°, VI).

203. Como informado na 1* Edi¢do da Revisa das Estatais*!i, publicada em janeiro de 2017
pela Secretaria de Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (Sest), o universo de empresas estatais controladas pela Unido, em 2016,
compreendia 154 empresas — 48 controladas diretamente e outras 106 controladas indiretamente.

Situacdo Encontrada

Aderéncia a requisitos da Resolucao — CGPAR 5/2015

204. Do questiondrio de avaliagdo constou uma secdo especifica relativa a publicacdo de
informacdes sobre a gestdo das empresas estatais. Na parte inicial foram avaliadas obrigagdes
expressas nos artigos 1° e 2° da Resolugdo — CGPAR 5, de 29/9/2015, que se aplicam as empresas
publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias e controladas e demais sociedades, sob
controle direto ou indireto da Unido. Os resultados obtidos sao apresentados na tabela a seguir:

Tabela 12 - Publicacio de informacdes aplicaveis somente as empresas estatais (Resolucao - CGPAR 5/2015)

Sim Parcial Nao aN]?l(i)ciE
Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial
atualizado, com acesso facil ¢ organizado:
a) ato ou lei de criacio; 83,87% 6,45% 8,06% 1,61%
b) estatuto social; 93,55% 1,61% 4,84% —
¢) missdo, principios e valores da instituicao; 87,10% 3,23% 6,45% 3,23%
d) codigo de ética; 93,55% — 6,45% —
¢) composi¢do do capital social, 61,29% 8,06% 27,42% 3,23%
f) composicdo da diretoria executiva, 91,94% — 6,45% 1,61%
g) composicao dos conselhos de administracao e fiscal, 88,71% - 11,29% —
h) extrato das atas de assembleias gerais, quando for o caso; 50% 8,06% 17,74% 24.,19%
i) demonstragdes financeiras anuais exigiveis das companhias
abertas, acompanhadas dos pareceres do conselho fiscal e da 74,19% 9,68% 9,68% 6,45%
auditoria independente;
j) relatério anual da administragdo; 77,42% 3,23% 17,74% 1,61%
k) demonstragdes financeiras trimestrais; 56,45% 3,23% 29,03% 11,29%
1) balango social, se houver; 48,39% 1,61% 14,52% 35,48%
Ln) fatos relevantes ¢ comunicados ao mercado, quando houver; 43.55% 12.9% | 22.58% 20.97%
n) curriculo profissional resumido dos membros dos 6rgéos
sc)>cieté1rios dré administragdo e fiscalizagdo. : 53,23% 8,06% | 38,71% B
Mantém canal de atendimento para investidores, empregados,
fornecedores, clientes, usuarios e sociedade em geral, com a
atrlb}llgao de Fecc.eber ¢ examinar S}lgestoes, reclamagdes, 53.23% 17.74% | 27.42% 1.61%
elogios e denuncias relativos as atividades da empresa dando
encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solu¢éo
dos problemas suscitados, com retorno aos interessados

*Nao se aplica = Requisitos que o avaliador ou o gestor considerou como ndo exigivel da empresa estatal avaliada

205. Entre as informagdes que ndo sdo divulgadas (ndo cumprimento) ou, quando divulgadas,
encontram-se desatualizadas e/ou ndo sdo de acesso facil e organizado nos portais das empresas
estatais (cumprimento parcial), ressalta-se: curriculo profissional resumido dos membros dos 6rgaos
societarios de administragdo e fiscalizagdo (46,77%); composicao do capital social / fatos relevantes
e comunicados ao mercado, ambos com 35,48%; demonstracdes financeiras trimestrais (32,26%), €
extrato de assembleias gerais, quando houver (27,42%).

206. Constatou-se ainda que algumas empresas estatais ainda nao divulgavam, em seus portais,
informagdes basicas como relatério anual da administracdo (11 empresas), balango social (9
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empresas), a composicdo de conselhos administrativos e fiscais (7 empresas) e demonstragdes
financeiras anuais (6 empresas).

207. Além disso, verificou-se que 28 empresas estatais (45,16%) também ndo mantinham em
seus portais um canal proprio, com acesso facil e organizado, para atendimento de investidores,
empregados, fornecedores, clientes, usuarios e sociedade em geral com a atribuicdo de receber e
examinar sugestoes, reclamacodes, elogios e denuncias relativos as atividades da empresa, conforme
dispde o artigo 2° da Resolugao — CGPAR 5/2015.

208. Importa ressaltar que a produgao e divulgacao de algumas dessas informagdes, ou mesmo
a periodicidade com que devem ser divulgadas (demonstragdes contabeis por exemplo), dependem
do fato de a empresa estatal atuar ou ndo em atividade de exploragdo econdmica, conforme os
artigos 173 e 175 da Constituicdo Federal, ou ainda de o capital social da empresa ser fechado ou
aberto, além de outros fatores, como o grau de dependéncia da empresa do Tesouro Nacional.

Aderéncia aos requisitos da Lei 13.303/2016

209. A recente Lei 13.303/2016 dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, e define requisitos minimos de transparéncia que também foram avaliados
nesta auditoria.

210. Ressalte-se que, conforme as disposi¢des transitorias da referida Lei, a empresa publica
e a sociedade de economia mista constituidas anteriormente a sua vigéncia deverdo, no prazo de 24
meses, promover as adaptacdes necessarias a adequagdo ao disposto na Lei, de modo que, durante a
realizagdo da auditoria, ainda estava em vigor o prazo de adapta¢do das empresas ao novo estatuto,
que se esgota em janeiro de 2018. No entanto, entendeu-se oportuno ja proceder a uma avaliacao
prévia de como essas informagdes estdo sendo disponibilizadas nos respectivos portais das empresas
estatais.

211. Diante disso, os resultados dessas avaliagcdes sdo demonstrados na tabela a seguir:
Tabela 13 - Publicacio de informacdes exigidas pela Lei 13.303/2016

Sim Parcial Nao Na(.) se;
aplica
Divulga politica de divulgacdo de informacdes? 27,42% 9,68% 53,23% 9,68%
Divulga politica de distribui¢ao de dividendos? 24,19% 8,06% 41,94% 25,81%
Divulga politica de transagdes com partes relacionadas? 29,03% 6,45% | 38,71% 25,81%
Divulga relatorio integrado ou de sustentabilidade? 41,94% 8,06% | 40,32% 9,68%
Divulga regulamento interno de licitagdes e contratos? 24,19% 8,06% 59,68% 8,06%
Divulga em linguagem clara e direta, informagdes relevantes, -
tempestivas e atualizadas de relativas a:
a) Descri¢do da composigdo da remuneragdo da administragao? 14,52% 25,81% | 59,68% -
b) Remuneracdo da administragao? 22,58% 24,19% | 51,61% 1,61%
*Nao se aplica = Requisitos que o avaliador ou o gestor considerou como nio exigivel da empresa estatal avaliada
212. Ao se avaliar, primeiramente, a publicacdo da remuneragao dos administradores nos

portais, verificou-se que 59,68% das empresas estatais (37 empresas) ndo disponibilizaram de forma
atualizada, e com acesso facil e organizado, a composicao da remuneragdo dos administradores, e que
51,61% (32 empresas) ndo divulgaram a remuneracao de seus administradores, o que vai de encontro
ao Art. 12, 1, da Lei 13.303/2016.
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213. Outras informagdes exigidas pelo referido Estatuto e que ainda ndo estdo sendo
divulgadas de forma clara nos portais por grande parte das empresas estatais avaliadas sdo (em
percentuais de descumprimento): regulamento interno de licitacdes e contratos (59,68%), politica de
divulgagdo de informagdes (53,23%), politica de distribui¢do de dividendos (41,94%) e politica de
transacdo com partes relacionadas (42,19%) e relatorio integrado ou de sustentabilidade (40,32%).

214. Em consulta aos portais de um subconjunto de mais da metade das empresas estatais
avaliadas (33), também se também se verificou que ainda ndo estdo sendo divulgadas a carta anual
de compromissos de consecucdo de objetivos de politicas publicas, e a “Carta Anual de Governanca
Corporativa™li, conforme exigéncias previstas nos incisos I ¢ VII do Art. 8° da Lei 13.303/2016.

215. A publicacao da remuneracao dos administradores das empresas estatais nos respectivos
portais ¢ prevista na legislagdo pertinente, em especial: a alinea “e”, do Art. 1°, da Resolu¢do —
CGPAR 3/2010; os artigos 1°, 3°, 5° e 6°, da Portaria Interministerial - MP/CGU/MF/MD 233/2012;
o inciso II do Art. 8° c/c o Art. 12, da Lei 13.303/2016, e, por fim o Art. 19 do Decreto 8.495/2016,
que regulamentou a referida Lei.

216. Viarias empresas estatais controladas pela Unido que atuam em regime de concorréncia,
como a Petrobras (peca 518, p. 6) e o Banco do Nordeste (pega 519, p. 1), alegaram, contudo, que
estdo submetidas a normas da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), a fim de assegurar sua
competitividade e governanca corporativa e que, com base na Portaria Interministerial 233/2012, ndo
sdo obrigadas a disponibilizar as informacdes sobre o salario de seus empregados e administradores.

217. A Petrobras e outras companhias estatais que emitem valores mobiliarios, como o Banco
do Nordeste do Brasil, informam, entretanto, que disponibilizam em seus portais o chamado
“Formulério de Referéncia” (pega 518, p. 6, e peca 519, p. 2), em atendimento a obrigatoriedade
imposta no inciso II do Art. 21 da Instru¢do — CVM 480, de 07/12/2009, documento que ¢ publico, e
em cujo anexo deve constar, entre outras informagdes sobre politica remuneratoria (subitem 14.3):
politica salarial e remuneragdo variavel; politica de beneficios; e caracteristicas dos planos de
remuneracao baseados em acdes dos empregados nao-administradores.

218. Outras empresas, tais como a Dataprev, se limitam a publicar notas explicativas as suas
demonstragdes financeiras, constando os valores da maior e menor remuneracdo pagas a Seus
empregados e administradores, com base na Resolu¢ao — CGPAR 3/2010 (pega 520).

219. A esse respeito, o documento “Guia para publicag¢do proativa de informagdes nos portais
eletronicos dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal”, elaborado pela CGU, recomenda
que as empresas estatais que estdo sob regime de concorréncia € que considerem que a remuneracao
de parte de seus empregados ¢ informacao estratégica devem fundamentar a nao disponibilizag¢ao dos
dados e também que as informagdes referentes aos demais empregados devem ser publicadas
normalmente (peca 511, p. 21).

220. Além da remuneragao, verificou-se que outras informagdes ndo sdo publicadas nos portais
das empresas das estatais que atuam em regime de concorréncia, com base na fundamentacdo de
sigilo para preservar a estratégia concorrencial, tais como o teor de contratos, valores individualizados
de despesas, informacdes sobre o planejamento estratégico, entre outras.

221. Ainda sobre essa questdo, a se¢do de “perguntas e respostas” do portal da transparéncia
da CGUXliil agsim expde: “ndo existe norma que defina quais sdo as empresas estatais que atuam em
regime de concorréncia e/ou que se sujeitam ao disposto no Art. 173 da CF. Cada empresa estatal
deverd, analisando as atividades que desempenha, decidir de forma fundamentada se se enquadra ou
nao, total ou parcialmente, na excegdo legal prevista”. Dessa forma, entende-se que cabe as empresas
estatais fazerem o devido esclarecimento em seus portais sobre a ndo publicagdo de determinadas
informacdes, sujeitas a avaliagdo dos 6rgaos de controle competentes.
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222. A propria Sest afirma que ndo possui competéncia legal para identificar quais
informacdes podem ou ndo afetar a “vantagem competitiva” das empresas sob sua supervisao, sendo
que essa tarefa deve ser realizada pela propria empresa estatal XY

223. Algumas informagdes sobre a gestdo de empresas estatais que atuam sob as regras do
Art. 173 da CF, entretanto, ndo sdo divulgadas com base no argumento de que elas ndo sdo obrigadas
a publicar determinadas informagdes por explorarem atividade economica, a exemplo da secao do
portal da Petrobras relativa a empregados™!, e na se¢io equivalente do portal da Industria de Material
Bélico do Brasil (Imbel)*Vi,

224. Por fim, ainda que esteja em vigor o prazo de adaptagdo para que as empresa estatais
cumpram os requisitos de transparéncia exigidos pela Lei 13.303/2016, se mostra oportuno propor,
previamente a publicacdo nos portais de informacdes, um melhor esclarecimento das informagdes
que devem ser publicadas por cada tipo de empresa estatal e estabelecer padroes minimos para a
apresentacao de informagdes corporativas de natureza publica.

Requisitos complementares

225. Por meio de oficios juntados aos autos (pegas 530-532), foram solicitadas as organizagdes
fiscalizadas informagdes adicionais que ainda ndo haviam sido obtidas na primeira etapa de avaliacao
(aplicagdo do questionario):

Figura 15 - Publica¢do de requisitos complementares - empresas estatais

Publica despesas de publicidade? 14.29 41.27

Publica informagdes sobre compras mensais? 6.35 57.14

Publica orgamento aprovado? 17.46 38.1
0 20 40 60 80 100 120
B Sim Parcial Ndo
226. Da Figura 15 observa-se que 24 empresas (38,1%) nao publicaram os orcamentos

aprovados; 34 empresas (57,14%) ndo publicaram as relagdes mensais (ou semestrais) de compras
(Lei 9.755/1998, Art. 1°, VI, ¢/c Lei 8.666/1993, Art. 16 e Lei 13.303/2016, Art. 48, caput e incisos)
e 26 empresas (41,27%) ndo publicaram quaisquer informagdes sobre despesas com publicidade, de
forma a permitir a verificagdo do limite previsto no Art. 93 da Lei 13.303/2016.

227. Em relagdo a publicacdo de informagdes or¢amentarias, muitas empresas informaram que
nao publicam (ex.: Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo — Ceagesp) ou que
ndo sdo obrigadas a disponibilizd-las, j4 que as informacdes de execucdo orcamentdria estdo
disponiveis no Portal de Transparéncia do Poder Executivo Federal (alimentadas via Siafi) ou no
portal do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (ex.: Banco da Amazonia — Basa),
ou ainda no portal da Sest, no caso dos Or¢amentos de Investimento e dos Programas de Dispéndio
Global (ex.: Banco do Nordeste — BNB).

228. Mesmo quando s3o publicadas informagdes sobre os orgamentos, houve casos em que
ndo foi apresentado o mesmo nivel de desagregacdo dos or¢amentos aprovados (ex.: Nuclebras
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Equipamentos Pesados — Nuclep) ou com a devida atualizacdo, quando os orcamentos sao
modificados depois da sua aprovacao inicial (ex.: Companhia Docas do Para — CDP). Contudo,
reputa-se que a divulgacdo de informagdes or¢amentdrias € uma boa pratica e, inclusive, ja é adotada
em varios portais, a exemplo do portal da Petrobras*!Vii e poderia ser estendida as demais empresas
estatais.

229. Da mesma forma, observa-se a necessidade de melhoria da publicagdo de informagdes
nos portais sobre compras mensais ¢ de despesas com publicidade, conforme as exigéncias legais
indicadas no paragrafo 226 deste relatorio.

Critérios

a) Arts. 173 e 175, da Constituicao Federal

b) Lei 12.527/2011, Art. 1°, II;

c) Lei 9.755/98, Art. 1°, VI;

d) Lei 8.666/93, Art. 16;

e) Lei 13.303/16, Art. 8°, I a IX; c/c Arts. 12, 40, 48, 91 e 93, e respectivos incisos €
parégrafos;

f) Decreto 7.724/2012, Art. 5°, Art. 7°, § 3°, VI;

g) Decreto 8.945/2016, Art. 19;

h) Resolu¢ao — CGPAR 3/2010, Art. 1°, “e”;

1) Resolucdo — CGPAR 5/2015, Arts.1° e 2%

1) Portaria Interministerial — 233/2012, Arts. 1°, 3° e 6°;

k) Instrugao — CVM 480/2009, Art. 21, II;

1) Guia para publicacdo proativa de informacgdes nos sitios eletronicos dos Orgdos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Evidéncias

a) Dados obtidos dos portais de internet das entidades e 6rgaos fiscalizados;

b) Comentarios dos gestores sobre as avaliagdes (pegas 548; 550-578; 580-611).
Conclusdo

230. Embora haja uma legislacdo especifica a ser seguida pelas empresas estatais e que

contempla, inclusive, dispositivos voltados a promocao da transparéncia nessas instituicdes, com
destaque para a Lei 13.303/2016 e para Resolugdo — CGPAR 5/2015, constatou-se que muitas das
informagdes ainda ndo sdo divulgadas ou sdo de dificil acesso e compreensao pelos cidadaos.

231. Considerando que, de acordo com o artigo 40, X, do Decreto 8.818/2016, compete a Sest
contribuir para o aumento da eficiéncia e transparéncia das empresas estatais, entende-se pertinente
recomendar a esse Orgao que oriente as empresas estatais sob sua supervisdo a respeito das
informagdes que devem ser divulgadas segundo a regulamentacdo de transparéncia aplicavel a essas
entidades, bem como qual procedimento adotar quando ndo for possivel publicar determinada
informagao quando ela for considerada de natureza sigilosa.

232. Por fim, ainda que, até o fim da elaboragao deste relatorio, ndo houvesse expirado o prazo
para que as empresas estatais se adequassem as disposi¢des da Lei 13.303/2016, isto ¢, 30/6/2018, a
avaliagdo realizada pela equipe de auditoria indicou significativo percentual de ndo-publicagdao de
informagdes que deveriam ser divulgadas segundo a referida lei, razdo pela qual considera-se
conveniente e oportuna a elaboracdo, pela Sest, de guia de publicacdo de informagdes exigiveis
especificamente das empresas estatais (ou de outro instrumento com finalidade semelhante), de forma
a facilitar a localizacdo dessas informagdes nos portais das empresas na internet, a semelhanca das
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orientagdes contidas no “Guia para publicacdo proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal”.

Proposta de encaminhamento

233. Determinar as empresas estatais do Poder Executivo Federal fiscalizadas que, no prazo
de 180 dias, adotem as providéncias necessarias para divulgar, em suas paginas de transparéncia na
internet, as informagdes que ndo foram adequadamente publicadas segundo avaliacao individualizada
feita por este Tribunal, mas que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de
transparéncia aplicaveis, em especial aquelas relativas a gestdo das empresas estatais e discriminadas
na Resolugdo — CGPAR 5/2015 e na Lei 13.303/2016.

234. Recomendar a Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas Estatais do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que, considerando a competéncia
estabelecida no Art. 40, X, do Decreto 8.818/2016:

234.1. oriente as entidades sob sua supervisdo a:

234.1.1.  esclarecerem, em seu portais na internet, com o devido destaque e em linguagem de fécil
compreensdo, quais informagdes sobre a gestdo das empresas estatais devem ser publicadas nos
portais, segundo o respectivo enquadramento juridico e societario, considerando os requisitos de
transparéncia estabelecidos na Resolugdo — CGPAR 5/2015, nas Leis 12.527/2011 e 13.303/2016 ¢
em demais normas aplicaveis;

234.1.2.  quando se tratar de empresas estatais que explorem atividade econdmica com base no
Art. 173 da CF, fundamentarem, com base em argumentos especificos, a ndo divulgagdao de
informagdes consideradas sigilosas, tais como remuneragdes de empregados e de administradores,
bem como planejamento estratégico da empresa;

234.2. elabore guia de publicacdo de informacdes exigiveis especificamente das empresas
estatais (ou outro instrumento com finalidade semelhante), de forma a facilitar a localizacao dessas
informagdes nos portais das empresas na internet, a semelhanca das orientagdes contidas no “Guia
para publicacdo proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos oOrgdos e entidades do Poder
Executivo Federal”.

1.7 Achado 7: Varios portais eletronicos ndo atendem a requisitos estabelecidos pela
legislacdo e pelas boas praticas, prejudicando o acesso € o consumo das informacdes publicadas

Situacdo encontrada

235. Os portais eletronicos das organizagdes sdo o principal meio pelo qual os 6rgdos e
entidades disponibilizam as informagdes de transparéncia ativa, isto €, aquelas que sdo ofertadas sem
solicitagdo prévia, por se tratarem de “informacdes de interesse coletivo ou geral”, conforme
determinado no Art. 8° da Lei 12.527/2011. Para que os portais atendam esse objetivo de maneira
adequada, a Lei estabelece, no § 3° do mesmo artigo, alguns requisitos basicos que foram analisados
na presente fiscaliza¢do. Para além disso, boas praticas de transparéncia traduzem tais requisitos em
aspectos tecnologicos a serem cumpridos pelos portais.

Ferramentas de pesquisa

236. A existéncia de uma ferramenta de pesquisa efetiva, que retorne dados compativeis com
os parametros utilizados para a busca, facilita e, at¢é mesmo, viabiliza o real acesso a informacao,
além de ajudar na redugdo do numero de solicitagcdes de acesso a informagao por outros meios (ex.:
por meio do e-SIC).

237. A auséncia ou falha de ferramenta de pesquisa nos portais dos érgaos/entidades publicos,
que permita o acesso a informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao, fere o disposto no Art. 8°, § 3° 1, da Lei 12.527/2011. No ambito dos grupos avaliados
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nesta auditoria, tal aspecto foi regulamentado pelo Art. 8°, III, do Decreto 7.724/2012 (Poder
Executivo Federal), pelo Art. 6°, § 4°, da Resolugao — CNJ 215/2015 (Poder Judiciario) e pelo Art.
8°, 1, da Resolugdo — CNMP 89/2012 (Ministério Publico).

238. Nesse contexto, a figura a seguir resume os principais achados sobre esse requisito nos
portais analisados:

Figura 16 - Resultados da avaliacio da ferramenta de pesquisa nos portais
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239. Em 15% dos casos, identificou-se que os portais simplesmente ndo dispdem de ferramenta

de pesquisa. Em outros, os resultados retornados para pesquisas simples, como, por exemplo,
“remuneracao”, “pedido de informacao”, “diarias e passagens”, “licitacdes” e “certiddoes”, ndo foram
satisfatorios (pega 533, p. 146). Foram observados, também, portais onde a ferramenta ndo estd
presente em todas as paginas e desaparece conforme se navega pelo site (peca 533, p. 640). Ha casos,
ainda, em que ndo fica claro o contexto da pesquisa (isto €, sobre que area do portal ela esta sendo
realizada), o que pode induzir a erros e dificultar a localizagdo de informagdes procuradas pelos

interessados (pega 533, p. 109).

240. Um outro aspecto digno de nota ¢ que a eficacia da pesquisa também esta relacionada a
propria organizagdo do portal. SEO (Search Engine Optimization) ¢ o nome dado as agdes de
otimizacao de sitios eletronicos para que eles sejam encontrados mais facilmente por mecanismos de
busca. Na pratica, sdo técnicas aplicadas a estrutura do sitio, suas paginas e relacionamentos com
outras paginas para que ela e suas informacdes aparecam facilmente entre os resultados de grandes
ferramentas de busca, tais como Google, Yahoo ou Bing.

241. Assim, para que o conteudo dos portais governamentais - e, em especial, das suas areas
de transparéncia - cumpram o objetivo de fornecer acesso a informagdes de maneira facil, ¢é
importante que o portal esteja organizado e otimizado de modo que os temas de maior interesse da
populagdo sejam localizados facilmente por ferramentas de busca interna e externa, amplamente
utilizadas pelos usudrios em geral.

242, Para ilustrar esta dificuldade, foram realizadas buscas parametrizadas no site do Google
(http://www.google.com.br) para identificar, nos portais governamentais avaliados, informagdes
publicas que deveriam ser divulgadas segundo a legisla¢do vigente afeta a transparéncia, utilizando-
se, como critério de pesquisa, as palavras chave “remuneragdo”, “diarias e passagens”, “licitagdes”,
“pedido de informagdo”. Os resultados dessa pesquisa sdo apresentados a seguir:
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Figura 17 - Indice de portais cuja pesquisa no Google retornou dados significativos sobre cada tema
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243, Observa-se que, em média, para os termos pesquisados, em 43,7% dos portais os
resultados das pesquisas no site do Google nao foram relevantes, considerando termos comuns para
busca que, mesmo que ndo estejam na terminologia oficial da instituicdo, deveriam prever resultados
que apontassem para as respectivas areas dos portais que contém tais dados.

Relatérios em formato aberto

244, O Art. 8% §3° 11, da Lei 12.527/2011 também estabelece a necessidade de que os portais
governamentais possibilitem a gravacdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e nao proprietarios, de modo a facilitar a analise das informagdes. Isto se torna especialmente
critico nas areas de transparéncia desses portais.

245. Quanto a esse ponto, foram obtidos os seguintes resultados:

Figura 18 — Publicacio de relatérios em formato aberto
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246. Constatou-se, também, que, na grande maioria dos portais avaliados, os relatérios
estavam disponiveis para visualiza¢do em tela ou, quando havia possibilidade de download, somente
era possivel gravé-lo em formato PDF (Portable Document Format). Relatérios em formatos
diferentes eram excecdo e raramente estavam disponiveis em formato aberto.

247. Finalmente, para avaliar quantitativamente a propor¢ao de documentos em cada um dos
formatos mais comuns relatados, foi executada avaliagdo por meio de ferramenta automatizada*!Viii,
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cujos resultados sao ilustrados a seguir:

Figura 19 - Distribuicio de tipos de arquivo para download na area de transparéncia dos portais
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248. Da Figura 19, observa-se que quase a totalidade dos arquivos disponiveis para download

estao oferecidos apenas em formatos nao abertos, o que, além de contrariar a LAI, limita o reuso dos
dados, o cruzamento de informagdes e a producdo de novos conhecimentos, servigos e produtos a
partir dos dados publicos*!x,

Limitacdes ao acesso automatizado

249, Existem varias formas de evitar o acesso automatizado a um portal na internet. Seu uso ¢
legitimo quando, entre outros casos, objetiva proteger o sitio de geradores automaticos de e-mails
indesejados, evitar o preenchimento de formularios com dados ficticios por programas automatizados,
ou impedir que programas executem agdes que degradem a qualidade do servigo de um sistema ou
sobrecarreguem servidores, deixando os portais indisponiveis por um dado periodo.

250. No entanto, quando utilizados em areas de transparéncia dos portais governamentais, cujo
objetivo ¢ exatamente prover o maximo de informacgdes publicas a sociedade, inclusive por meio de
acesso a informagdes primadrias, estruturadas e legiveis por maquinas, podem representar limitagdes
importantes as necessidades informacionais de eventuais interessados.

251. Assim, mediante uso de ferramenta automatizada para testar o download dos arquivos
contidos nas areas de transparéncia dos portais!, observou-se que apenas 20,5% dos portais das
organizagdes avaliadas nesta fiscalizagdo ndo ofereceram Obice ao processo automatizado. Para a
maioria dos portais, ao identificarem que se tratava de ferramenta automatizada (em geral, verificando
que o numero de requisi¢des por segundo da mesma origem ndo poderia ser realizado por um ser
humano), o acesso ao portal era bloqueado.

252. Ainda que esse seja um procedimento normal para gestdo de desempenho em portais, no
caso de areas de transparéncia, considera-se que tal procedimento vai de encontro ao disposto no
Art. 8°, § 3° 111, da Lei 12.527/2011, j& que o objetivo desse dispositivo legal é exatamente propiciar
o fornecimento de informagdes de maneira agil e suportar, inclusive, o acesso por maquina.

253. Outra forma de restringir o acesso automatizado, bastante comum, ¢ por meio do uso de
"Captcha" (acronimo para Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart). Basicamente, captchas sdo sistemas criados para diferenciar pessoas de programas de
computadores. Algumas implementagdes comuns sao feitas pela solicitagdo de preenchimento de
caracteres numa imagem embaralhada, por meio do preenchimento de campos do tipo "eu ndo sou
um robd", pela resposta a célculos ou desafios simples a serem respondidos por uma pessoa.
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254. No entanto, se utilizado em &area que disponibiliza arquivos para download com o
proposito de dar transparéncia as informacdes publicas, o captcha impede que programas acessem de
maneira automatizada os relatorios disponibilizados, o que novamente contraria o Art. 8°, § 3°, 111, da
Lei 12.527/2011.

255. Segundo os auditores da FOC, foram encontrados captchas em péginas da éarea de
transparéncia de portais analisados, a exemplo do portal do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho'
¢ do Tribunal Superior Eleitorallil (pega 534), o que, por si sd, representa preocupagio, ja que tais
areas deveriam ser de amplo acesso também para ferramentas automatizadas.

256. Por outro lado, cumpre salientar que nem todas as ocorréncias de restricdo de acesso
automatizado tém o propdsito de impedir o acesso a relatdrios publicos. A Camara dos Deputados,
por exemplo, informou que o captcha localizado no seu portal estava em area destinada a
cadastramento de usuarios, e se destinava tdo somente a evitar a contaminagao de tal base por dados
ficticios, gerado por ferramenta automatizada. Assinalou, ainda, que, para outras areas do portal onde
havia relatério disponivel, ndo havia obice ao acesso automatizado (pega 535, p. 2).

257. De fato, entende-se que cabe aos gestores administrarem os riscos de indisponibilidade
dos servicos oferecidos nos portais sem deixar de considerar a expectativa de download por
ferramenta automatizada nas areas de transparéncia.

Padroes de acessibilidade

258. De acordo com o Art. 8°, § 3°, VIII, da Lei 12.527/2011, os portais governamentais devem
adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com
deficiéncia. Posteriormente, o “Estatuto das Pessoas com Deficiéncia”, Lei 13.146/2015, também
estabeleceu, em seu art. 63, que ¢ obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
orgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente.

259. Para dar suporte e facilitar o processo de introdugao da acessibilidade nos diversos portais
governamentais, foi lancado, em 2005, o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG).
Esse modelo foi institucionalizado no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacao e Informatica (Sisp) pela Portaria — SLTI 3, de 7 de maio de 2007, e seu uso passou a ser
obrigatorio para todos os sitios e portais do Governo Federal brasileiro.

260. O Manual e-MAG!ii estabelece os passos para disponibilizar um portal aderente ao
padrao, isto €: seguir os padrdes web; seguir as diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade; e
realizar a avaliagdo de acessibilidade. Para apoiar a realiza¢do do terceiro passo, foi desenvolvida a
ferramenta “Ases” (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios), que permite avaliar, simular
e ajudar a corrigir a acessibilidade de péginas, sitios e portais, sendo livremente distribuido no portal
do software publico!” e aderente ao e-MAG.

261. Embora o e-MAG seja de cumprimento obrigatorio apenas para os 6rgaos do Sisp, ndo
sendo exigivel, portanto, para os grupos de orgdos fiscalizados nesta auditoria, considerou-se
oportuno avaliar os portais dessas organizacdes segundo os requisitos do modelo a titulo de boas
praticas que poderiam ser adotadas, de forma a apoiar o cumprimento do Art. 8°, § 3°, VIII, da Lei
12.527/2011.

262. Sendo assim, utilizou-se da ferramenta Ases para avaliar os portais fiscalizados quanto a
acessibilidade. Essa ferramenta associa as recomendagdes de acessibilidade a critérios de avaliagao
para, a partir dai, gerar uma nota geral que vai de 0 a 100% de atendimento as recomendacdes de
acessibilidade segundo o e-MAG. De acordo com o sitio eletronico do Ases, apenas portais com
resultado acima de 95% deveriam ser considerados totalmente acessiveis. No entanto, verificou-se
que nenhuma das organizagdes submetidas a avalia¢do da ferramenta obteve esse indice.
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263. No ambito desta fiscalizagdo, agrupou-se os resultados obtidos em trés faixas: portais com
notas superiores a 80%; portais com notas entre 65% e 80%; e portais com notas inferiores a 65%. A
figura a seguir ilustra os resultados obtidos:

Figura 20 - Acessibilidade nos portais segundo a ferramenta Ases (por grupo)
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264. Observa-se que, especialmente no Poder Judicidrio Federal e nas empresas estatais, ha
um percentual significativo de portais com pior desempenho em relagio a requisitos de acessibilidade,
sendo problemas comuns relacionados a cores e a elementos graficos criticos para a navegagdo que
nao tém seu correspondente acessivel.

265. Destaque-se, por outro lado, o bom desempenho dos 6rgdos do MPU, com maior
contingente de notas acima de 0,8 segundo a avaliacdo feita pela ferramenta, embora nenhum dos
orgdos tenha obtido a avaliagdo maxima (100%), indicando que ainda had espaco para
aprimoramentos.

Critérios

a) Art. 8°,§3° 1, da Lei 12.527/11;

b) Art. 8%, 11, do Decreto 7.724/12;

c) Art. 6°, § 4°, 1, da Resolugao — CNJ 215/2015;

d) Art. 8° I, Resolugao — CNMP 89/2012.

Evidéncias

a) Dados obtidos dos portais de internet das entidades e 6rgaos fiscalizados;

b) Comentarios dos gestores sobre as avaliagdes (pecas 548; 550-578; 580-611).
Conclusdo

266. A fim de que sejam um veiculo efetivo da transparéncia publica, ¢ importante que os

portais governamentais, além de publicarem informagdes de relevante interesse geral ou coletivo,
sejam desenvolvidos observando determinados requisitos que possibilitem um melhor acesso a essas
informagdes por quaisquer interessados. Nesse sentido, ¢ preocupante que 42,22% dos portais dos
orgdos e entidades avaliados tenham apresentado falhas ou auséncia de ferramenta de pesquisa que
retorne resultados compativeis com os parametros informados.
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267. Também preocupa a impossibilidade de extrair relatorios em formato aberto em 45,19%
dos portais avaliados, o que limita o reuso dessas informagdes. Além disso, o fato de que parcela
significativa dos portais fiscalizados utiliza mecanismos de restricdo de acesso automatizado as
informacodes contidas nas se¢des de transparéncia deve ser considerado e devidamente avaliado pelas
organizagdes, dado que essa pratica pode limitar o acesso legitimo as informagdes publicas por
eventuais interessados que desejem executar essa tarefa automaticamente.

268. Em especial, a falta de aderéncia a requisitos de acessibilidade do e-MAG por alguns
portais avaliados, em especial por parcela de 6rgaos do Poder Judiciario e das empresas estatais, pode
significar a exclus@o do acesso as informacgdes publicas dessas organizagdes por pessoas portadoras
de necessidades especiais, prejudicando, em ultima instancia, o exercicio pleno da cidadania por parte
significativa da populagao.

269. Tais constatagdes, além de prejudicar o direito ao acesso a informacgao publica garantido
pela Constituicdo Federal, também fere dispositivos da LAI, notadamente o Art. 8°, § 3°, [, I, Il e
VIII. Ante o exposto, entende-se ser necessario que as organizagdes fiscalizadas adotem medidas para
adequacdo dos respectivos portais aos mencionados requisitos da Lei 12.527/2011. Ademais,
considera-se oportuno sugerir as organizagoes fiscalizadas a adotarem os requisitos de acessibilidade
do modelo e-MAG em seus respectivos portais na internet.

Proposta de encaminhamento

270. Determinar as organizacdes fiscalizadas que, no prazo de 180 dias, adotem as
providéncias necessarias para adequar seus portais na internet aos requisitos de transparéncia
especificados no Art. 8°, § 3°, I, [T e I1l, da Lei 12.527/2011, segundo avaliagdo individualizada feita
por este Tribunal, de forma a: fornecer efetiva ferramenta de pesquisa que retorne resultados
compativeis com os parametros informados; publicar, em formato aberto, os relatorios ja
disponibilizados em outros formatos; e evitar o uso de mecanismos que limitem o acesso
automatizado as informacgdes publicas contidas nas se¢des de transparéncia dos portais.

271. Determinar as organizacdes fiscalizadas dos Poderes Judiciario e Legislativo, incluindo
o Tribunal de Contas da Unido, bem como do Ministério Publico da Unido e as empresas estatais do
Poder Executivo Federal fiscalizadas que desenvolvam seus respectivos portais em aderéncia aos
requisitos estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAGQG), de forma a
apoiar o cumprimento do Art. 8°, § 3°, VIII, da Lei 12.527/2011 e do art. 63, da Lei 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

I11.8 Achado 8: Falta de padronizacdo para divulgacdo das informacdes nos portais das
empresas estatais e do Judiciario

Situacdo encontrada

272. Um dos principios fundamentais explicitados na Lei 12.527/2011 trata do
desenvolvimento do controle social da administragao publica (Art. 3°, V), que s6 € possivel se o
acesso a informagao for franqueado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao (Art. 5°). Nesse contexto, pode-se afirmar que o formato,
a linguagem e a semantica sao fatores determinantes para que as informagdes constantes dos portais
publicos sejam apresentadas de forma a possibilitar a efetiva transparéncia e, por consequéncia, o
exercicio do controle social. Além disso, para possibilitar andlise comparativa de informagdes entre
diversas organizacdes, ¢ importante que as informagdes guardem coeréncia semantica entre si (ex.: 0
termo "despesa" deve ter o mesmo significado no ambito das diversas organizagoes).

273. Assim, na presente fiscalizacdo, procurou-se observar se:

a) havia coeréncia na linguagem e na semantica das informagdes publicas apresentadas nos
diversos portais institucionais;

b) as informagdes publicas estavam agrupadas em segdes similares nos portais, tais como
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em areas de transparéncia, e de maneira a permitir sua facil localiza¢do pelos interessados.

274. Quanto ao primeiro aspecto avaliado, identificou-se, no ambito das empresas estatais,
diferencas semanticas de termos entre alguns portais institucionais. A titulo de exemplo, no ambito
do portal da Petrobras, o termo "ag¢des e programas" (cuja divulgacdo ¢ prevista no Art. 8° da LAI)
refere-se a programas de sustentabilidade e agdes sociais realizados pela empresa', enquanto para a
Empresa de Pesquisa Energética (EPE), o termo no portal dé acesso a lista de estudos realizados pela
organizagao'i,

275. Com vistas a aprimorar esse aspecto no ambito das empresas estatais, a Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo (Sest), que tem a atribui¢do de contribuir para o aumento da transparéncia dessas
organizagdes (Art. 40, X, do Decreto 8.818/2016), poderia lancar mao de orientagdes a respeito do
conteudo e da organizagdo dos portais das empresas na internet, a exemplo do que faz a CGU por
meio do documento “Guia para publicac¢do proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal” (peca 511), e do “Manual do Portal da Transparéncia do
Ministério Publico”, elaborado pelo CNMP (peca 512). Outro exemplo de documento que oferece
orientagdes sobre padronizagdo nos portais ¢ a Cartilha de Usabilidade do Programa de Governo
Eletronico do Governo Federal (pecga 536).

276. A esse respeito, observa-se que o Conselho Nacional de Justica ainda ndo definiu padrdes
para publicacdo das informagdes que devem ser divulgadas nos portais dos 6rgdos do Poder
Judiciario. Como consequéncia dessa falta de padronizagao, verificou-se a existéncia de 6rgaos que
ndo obedecem a uma nomenclatura padrao em se¢des especificas do portal, como “transparéncia’ ou
“participacdo social”, estando as informagdes, em muitos casos, dispersas em diferentes se¢des ou
em diferentes niveis de navegacdo, dificultando, portanto, a localizacdo delas. Por exemplo,
constatou-se que, apesar de os portais dos tribunais regionais eleitorais adotarem uma identidade
visual similar, ha varia¢des nos contetidos apresentados, bem como ha grande variacdo de formato e
de conteudo relacionado a transparéncia entre os portais dos tribunais regionais federais e os portais
dos tribunais regionais do trabalho (pega 537, p. 1-3).

2717. O portal do CNJ, por exemplo, se limitou a publicar uma agenda de campanhas ou eventos
realizados em uma se¢éo chamada “Eventos e Campanhas”, acessivel diretamente da pagina inicial'ii,
assim como o portal do TRE-MG, cuja secao de transparéncia constava a informacao relativa a
realiza¢do de apenas um seminario!ii, Por outro lado, para se ter acesso ao link relativo a audiéncias
publicas no portal do STF'*, é preciso navegar em dois niveis: “Transparéncia” e “Servigos ao
Cidadio”, a exemplo do que ocorre no portal do TRE-SCX, no qual, para se acessar a aba
“Participagdo Popular”, € preciso navegar pelos subniveis “Transparéncia” e “Acesso a Informagao™.

278. Por fim, observou-se que, apesar de existir um "Portal de Transparéncia do Judiciario",
varios portais de o6rgados desse poder, tais como do STJ e do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
ndo fazem referéncia a este portal central e, por vezes, replicam essas informagdes de maneira
desatualizada ou em formato de dificil recuperacdo (ex.: planilhas estaticas dentro de arquivos PDF).

Critérios

a) Lei 12.527/2011, Art. 3°, V, e Art. 5%

b) Lei 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Art. 63, caput;

c) Guia para publicagdo proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos oOrgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, elaborado pela CGU;

d) Cartilha de Usabilidade do Programa de Governo Eletronico do Governo Federal.
Evidéncias

a) Dados obtidos dos portais de internet das entidades e 6rgaos fiscalizados;
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b) Comentdarios dos gestores sobre as avaliagdes (pecas 548; 550-578; 580-611).
Conclusdo
279. A clareza e a coeréncia das informagdes das organizacdes publicas disponibilizadas nos

portais institucionais na internet sdo fundamentais para que eventuais interessados possam,
efetivamente, exercer o controle social sobre a gestdo publica. Em geral, esses portais possuem areas
proprias para divulgar informagdes de transparéncia, porém, em razao da imprecisao na definicao de
linguagem e organizacdo das informagdes, observou-se inconsisténcias de significados de termos
semelhantes entre os portais avaliados, o que dificulta a efetiva compreensdo das informagdes
disponibilizadas. Além disso, constatou-se falta de padronizagdo na apresentagdo dos dados e da
nomenclatura das se¢des ou /inks, dificultando o acesso e exigindo a navegagdo em varios niveis do
portal.

280. Ante esse cenario, entende-se oportuno que, com excecado do CNMP, recomendar que os
orgdos responsaveis pela supervisdo administrativa das organizagdes fiscalizadas promovam e
fiscalizem a padronizacgao de aspectos semanticos e de acesso as informagdes publicas nos portais das
organizagdes sob sua supervisao.

Proposta de encaminhamento

281. Recomendar ao Conselho Nacional de Justica e a Secretaria de Secretaria de Coordenacao
e Governanga das Empresas Estatais do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao que
promovam a padronizagdo de aspectos semanticos e de acesso as informagdes publicas contidas nos
portais dos 6rgaos sob sua supervisao, a exemplo das orientacdes contidas nos documentos “Manual
do Portal de Transparéncia do Ministério Pblico” e “Guia para publicagdo proativa de informacdes
nos sitios eletronicos dos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal”, desenvolvidos,
respectivamente, pelo Conselho Nacional do Ministério Publico e pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Unido, com vistas a facilitar o entendimento e a localizagao
das informacdes de interesse da sociedade nos portais publicos.

IV. indice de Transparéncia
Defini¢ao

282. O indice de transparéncia proposto neste relatdrio tem o objetivo de indicar o grau de
transparéncia dos portais dos orgaos e entidades publicos fiscalizados. Além disso, permite ao TCU
comunicar de uma forma mais amigavel a consolidacdo dos resultados obtidos neste trabalho.

283. Dessa forma, o indice de cada organizagdo ¢ o resultado da soma da multiplicagdo de
valores atribuidos para as avaliagdes de cada item pelos pesos das perguntas e segcdes do questionario.
O resultado ¢ um valor que varia de 0 a 1 (ou de 0 a 100%). De modo geral, o célculo do indice
considera dois niveis de ponderagdo: o das questdes, gerando um numero que representa o grau de
aderéncia da organizacdo a boa pratica ou ao requisito legal que ¢ objeto da questdo; e a ponderacao
do topico (conjunto de questdes sobre mesmo tema), gerando um nimero que representa o grau de
transparéncia da organizacao no respectivo topico.

284. A férmula convencionada (metodologia detalhada no Apéndice IV) sugere que uma boa
transparéncia depende do equilibrio dos topicos avaliados, com um peso maior para 0os topicos
Receitas e Despesas, Licitagdes e Contratos, e e-SIC.

285. Cumpre ressaltar que o indice ndo deve ser percebido como uma medida precisa da
transparéncia de uma organizagdo, uma vez que o questionario, apesar de abrangente, ndo é capaz de
contemplar todas as variaveis que influenciam nessa avaliacdo. Ademais, os indices foram calculados
com base nas avaliagdes realizadas por diferentes auditores, ndo se podendo afastar a imprecisdo de
respostas a alguns dos itens do questionario, seja por diferentes interpretacdes ou por falhas do proprio
instrumento de avaliagdo.
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Resultado da avaliacdo

286. Foram definidos trés estagios de transparéncia: 1) Baixo: indice menor que 0,5; 2) Médio:
indice maior ou igual a 0,5 e menor que 0,75; 3) Alto: indice maior ou igual a 0,75. A lista contendo
os indices individualizados de cada organizagao fiscalizada ¢ apresentada no Apéndice V.

287. O grafico a seguir apresenta a distribuigdo das 135 organizacdes avaliadas nos trés
estagios apresentados:
Figura 21 - Indice de transparéncia por estagio

Alto (0,75 a 1,00)

Médio (0,50 a 0,74)

Baixo (0,00 a 0,49)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

288. Percebe-se que 47% das organizagdes estdo com um indice de transparéncia baixo,
inferior a 0,50, o que significa um percentual baixo de publicagdo de informagdes exigidas pela
legislagdo ou recomendadas pelas boas praticas. Por outro lado, 22% apresentaram indice superior a
0,75, o que indica um nivel alto de adesdao aos normativos de transparéncia publica. Esse ¢ um
potencial grupo para a identificacdo de boas praticas a serem compartilhadas com as demais
organizagdes publicas federais. Ja os outros 31% restantes encontram-se no estagio médio, ou seja,
possuem indice de transparéncia entre 0,5 e 0,74.

289. Ja a figura a seguir possibilita uma visualizagdo comparativa da transparéncia entre os
grupos de organizagdes fiscalizadas:
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Figura 22 - Indice de transparéncia por grupo de organizacées fiscalizadas
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290. Observa-se que os grupos “Legislativo” e “MPU” possuem percentual elevado de 6rgados
com alto grau de transparéncia (66% e 80% respectivamente). No MPU isso pode ser explicado pela
publicacao, por parte do CNMP, de resolu¢des que determinam a publicacdo, na forma de modelos
especificos, de informagdes em portais da internet.

291. Por outro lado, o grupo das estatais possui o menor percentual de entidades com alta
transparéncia (0%) e o maior percentual de entidades no estagio baixo (84%). Um dos motivos € que
algumas dessas organizagdes estdo submetidas as normas pertinentes da CVM, por atuarem em
regime de concorréncia, e, portanto, ndo estdo obrigadas a publicar determinadas informacdes.

292. Por fim, o valor da média geral foi 0,53, indicando que, de uma forma geral, as
organizagOes avaliadas apresentam um grau médio de transparéncia.

V. Analise dos comentarios dos gestores

293. Considerando que o presente relatorio propde a adocdo de medidas que podem gerar
impacto para as organizagdes fiscalizadas, seria indicado submeter o relatério preliminar da
fiscalizacdo para comentdrios dos gestores, em consonancia com o disposto nos paragrafos 144 a 147
das Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido, aprovadas pelas Portarias - TCU 280/2010
e 168/2011.

294, No entanto, devido a elevada quantidade de 6rgaos e entidades que tiveram seus portais
avaliados (135 organizagdes), o envio do relatorio preliminar e anélise de comentérios dos gestores
de todas essas organizacdes sobre o teor integral do relatério por parte da equipe coordenadora dos
trabalhos se revela medida de alto custo processual e de dificil operacionalizagdo, o que resultaria em
significativo atraso na entrega dos resultados dessa avaliagdo ao Tribunal e a sociedade, bem como
em custos de oportunidade de realizacao de outras agdes de controle.

295. Com efeito, para mitigar os riscos existentes de falhas no proprio processo de avaliagao,
optou-se por encaminhar o resultado preliminar da avaliagdo feita pela equipe de auditoria para as
respectivas organizacdes auditadas, a fim de que elas pudessem se pronunciar sobre as constatagdes
feitas pela equipe e, eventualmente, contesta-las, caso assim entendessem pertinente. E de fato isso
ocorreu, pois muitas organizagdes discordaram de alguns entendimentos dos auditores, apresentando,
inclusive, evidéncias, o que ocasionou a revisdo e o ajuste na avaliacdo inicialmente realizada,
contribuindo, portanto, para a melhoria e seguranga do processo como um todo. A integra dos
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comentarios apresentados pelos gestores pode ser acessada nas pegas 548; 550-578; 580-611.
VI. Conclusao

296. A presente auditoria de conformidade teve por objetivo avaliar o grau de transparéncia
dos portais na internet de 135 organizagdes publicas federais, de forma a verificar o cumprimento da
legislagdo que traz dispositivos sobre o tema (notadamente a Lei de Acesso a Informacao, a Lei de
Responsabilidade Fiscal e demais normas afins), bem como a adogao de boas praticas definidas em
guias de implementacao e avaliagdo de portais de transparéncia.

297. Quanto a publicagdo ativa de informagdes fundamentais sobre a atividade administrativa
publica, verificou-se que uma parcela significativa das organizacdes avaliadas ainda ndo divulga
informacdes completas, atualizadas e de facil acesso sobre licitagdes, contratos celebrados, receitas e
despesas, informag¢des institucionais, remuneragdo dos servidores e empregados, prestagdoes de
contas, entre outras (Achado 1, item III.1). J4 em relagdo a divulgacdo de informagdes sobre a
atividade finalistica das organizagdes, de forma geral, constatou-se que grande parte das organizagdes
fiscalizadas nao publicam adequadamente essas informacdes, incluindo metas, indicadores de
desempenho, resultados alcangados, projetos, acdes, obras e atividades (Achado 2, item I11.2). Essas
falhas, além de configurarem afronta a LAI, dificultam (ou até mesmo inviabilizam) o exercicio do
controle social.

298. No que diz respeito a classificagao e desclassificacao de documentos sujeitos a publicacao
nos portais, verificou-se que ainda ndo ¢ realizada por diversos 6rgdos e entidades, apesar de esse
esclarecimento ja ser feito em boa parte dos portais.

299. De outra parte, a “Carta de Servigos ao Cidadao”, que posteriormente foi substituida pela
“Carta de Servigos ao Usuario” pela Lei 13.460/2017 e o respectivo Decreto 9.094/2017, e que
também consiste em importante instrumento de transparéncia, ndo vem sendo adotada pela maioria
das organizacdes avaliadas, sobretudo por grande parte das empresas estatais, ressaltando-se que a
publica¢do da referida carta era obrigatoria apenas para o Poder Executivo Federal, mas com o
advento da Lei 13.460/2017 passou a ser de cumprimento cogente pelos demais grupos de o6rgaos e
entidades das administracdo direta e indireta de todos os poderes e esferas, alguns dos quais ja vém
publicando o documento em seus portais como boa pratica, a exemplo dos o6rgaos federais do Poder
Judiciario (Achado 3, item III.3).

300. Relativamente aos mecanismos de participagdo social existentes nos portais, observou-
se, na maioria dos portais avaliados, a existéncia de falhas na publicacdo de informagdes sobre
audiéncias e consultas publicas, bem como na implementacao do acesso as ouvidorias. Essas falhas
acabam por impor restrigdes ao direito que os cidaddos tém de participar de debates, esclarecer
davidas e propor medidas com vistas ao aperfeicoamento das politicas publicas (Achado 4, item 111.4).

301. Quanto ao Servico de Informacdo ao Cidaddo, constatou-se que as organizagdes ja
divulgam informacdes suficientes em seus portais, porém ainda hé espaco para aprimoramentos, tanto
no que tange ao atendimento presencial quanto eletronico. J& em relacdo aos relatorios estatisticos
sobre pedidos de informagdo, constatou-se que had necessidade de evolugdo, considerando-se,
sobretudo, a situacdo apresentada pelos orgdos avaliados do Poder Judiciario e pelas estatais
dependentes, que demonstraram indices significativos de descumprimento desse requisito (Achado 5,
item II1.5).

302. Especificamente sobre as informagdes relativas a gestdo das empresas estatais, observou-
se que muitas das informacdes que devem ser publicadas por essas entidades segundo a legislagao
aplicavel ainda nado sao divulgadas ou sdo de dificil acesso e compreensao pelos cidadaos (Achado 6,
item IIL.6).

303. No que tange aos requisitos que devem ser atendidos pelos portais para facilitar o acesso
as informagdes, constatou-se que parcela significativa das organizacdes avaliadas: apresentavam
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limitagdes das ferramentas de pesquisa dos portais; impossibilitavam a extracdo de relatdrios em
formatos abertos; e apresentavam mecanismos de restricdo de acesso automatizado as informacdes.
Além disso, boa parte dos portais ndo estava aderente a requisitos de acessibilidade do e-MAG, o que
pode representar a exclusao de acesso as informagdes governamentais por pessoas portadoras de
deficiéncia, prejudicando, em ultima instancia, o exercicio pleno da cidadania por parte significativa
da populagao. Considera-se, portanto, que tais aspectos sejam trabalhados a fim de que os portais se
tornem efetivos veiculos de transparéncia publica (Achado 7, item I11.7).

304. Por fim, com relagdo a padronizacdo das informagdes apresentadas nos portais,
identificou-se inconsisténcias de significados de termos semelhantes entre os portais avaliados em
razao da imprecisdo na defini¢do de linguagem e organizacdo das informacgdes, o que dificulta a
efetiva compreensao das informagdes disponibilizadas. Além disso, a falta de padronizagdo observada
na apresentacdo dos dados e da nomenclatura das se¢cdes também dificulta o acesso as informacgdes
contidas nos portais (Achado 8, item IIL8).

305. De modo geral, pode-se afirmar que, na esfera federal, muito se avangou em relagdo a
transparéncia publica desde o advento da Lei de Acesso a Informagdo, especialmente com a
implementagdo de portais de transparéncia centralizados para os 6rgdos dos Poderes Executivo e
Judiciario, bem como das organizac¢des que compdem Ministério Publico da Unido. No entanto, ainda
se verificam oportunidades de melhoria no que diz respeito a publicacdo de informacdes nos portais
proprios dos 6rgdos, conforme apontado na presente auditoria.

306. Dessa forma, em sintese, avaliou-se que a maioria das organizacoes ja divulga em suas
paginas de transparéncia, ou nos portais centralizados de transparéncia, algumas informagdes sobre
licitagdes publicas, contratos e convénios, de forma periddica e atualizada, contudo, ainda € preciso
aprimorar a divulga¢do desses dados, especialmente por parte de alguns grupos de organiza¢des como
os 6rgaos do Poder Judiciario e as empresas estatais.

307. Também j& constam dos portais dados compreensivos sobre receitas e despesas publicas,
sob a responsabilidade dos 6rgdos e entidades avaliadas, todavia ainda ndo ¢ trivial realizar por meio
dos portais o acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira atualizada das despesas
decorrentes de licitagcdes e outros processos de compras publicas, como também constatou-se muita
variabilidade em termos da forma e facilidade de acesso e pesquisa, apresentagdo, detalhamento de
dados sobre gastos e de outras informagdes sobre atividades finalisticas das organizac¢des avaliadas,
especialmente em relacdo as empresas estatais federais.

308. Com o objetivo de contribuir para a melhoria desse cendrio, serdo propostas deliberagdes
que tem por objetivo elevar o quantitativo e a qualidade das informag¢des publicas divulgadas nos
portais das organizacdes fiscalizadas, de forma a possibilitar maior transparéncia e controle social da
gestao publica dos Poderes Judiciario e Legislativo, incluindo o TCU, bem como o Ministério Publico
e as empresas estatais vinculadas ao Poder Executivo Federal.

VII. Proposta de encaminhamento

309. Ante todo o exposto, submetem-se os autos a consideragdao superior com as seguintes
propostas.
310. Determinar, com fulcro no Art. 43, I, da Lei 8.443/1992 c/c o Art. 250, II, do Regimento

interno do TCU as organizacdes fiscalizadas que, no prazo de 180 dias, adotem as providéncias
necessarias para:

310.1. Com base no resultado da avaliacdo individualizada feita por este Tribunal, corrigir as
desconformidades identificadas, de forma a publicar em suas paginas de transparéncia na internet, as
informagdes que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de transparéncia
aplicaveis, em especial aquelas relativas:

310.1.1.  alicitagdes e contratos (Art. 8°, IV, da Lei 12.527/2011); a receitas e despesas (Art. 48-A
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da LC 101/2000; Art. 8°, § 1°, 111, da Lei 12.527/2011); a execugao orgamentaria e financeira (Art. 48,
II, da LC 101/2000); a remuneracdes, didrias e passagens (Art. 94, Il e IV, da Lei 13.242/2015); a
prestacdo de contas, a auditorias e inspegdes (Art. 48, caput, da LC 101/2000; Art. 7°, VIL, “b”, da
Lei 12.527/2011); e a informagdes institucionais (Art. 8°, § 1°, I, da Lei 12.527/2011) (item III.1);

310.1.2.  aindicadores de desempenho, metas e resultados; e a programas, acdes, projetos e obras
(Art. 7°, VII, “a”, c/c o Art. 8°, § 1°,V, da Lei 12.527/2011) (item II1.2);

310.1.3.  aorol de informagdes classificadas e desclassificadas (Art. 30, I e II, da Lei 12.527/2011)
(item I11.3);

310.1.4.  as audiéncias publicas, as consultas publicas e as ouvidorias (Art. 9°, II, da
Lei 12.527/2011) (item II1.4);

310.1.5. ao Servigo de Informacdes ao Cidaddo, seja presencial ou eletronico, e ao relatorio
estatistico sobre os pedidos de acesso a informagao (Art. 9° 1, c¢/c o Art. 10, Art. 30, III, da Lei
12.527/2011, e Arts. 14 ¢ 15, da Lei 13.460/2017) (item IIL.5);

310.1.6. a gestdo das empresas estatais e discriminadas na Resolugdo — CGPAR 5/2015 e na
Lei 13.303/2016, no caso especifico das empresas estatais do Poder Executivo Federal
fiscalizadas (item II1.6);

310.2. adequar seus portais na internet aos requisitos de transparéncia especificados no Art. 8°,
§ 3% I, IT e III, da Lei 12.527/2011, segundo avaliagcdo individualizada feita por este Tribunal, de
forma a: fornecer efetiva ferramenta de pesquisa que retorne resultados compativeis com os
parametros informados; publicar, em formato aberto, os relatorios ja disponibilizados em outros
formatos; e evitar o uso de mecanismos que limitem o acesso automatizado as informagdes publicas
contidas nas se¢oes de transparéncia dos portais (item I11.7).

310.3. desenvolver suas respectivas paginas de transparéncia em aderéncia aos requisitos
estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG), de forma a apoiar o
cumprimento do Art. 8°, § 3° VIII, da Lei 12.527/2011 e do art. 63, caput, da Lei 13.146/2015
(item II1.7).

311. Recomendar, com fulcro no Art. 43, II, da Lei 8.443/1992 c/c o Art. 250, III, do
Regimento Interno do TCU, as organizacées fiscalizadas que adotem providéncias para elaborar e
publicar em suas respectivas paginas de transparéncia na internet a “Carta de Servigos ao Usuario”,
nos termos do art. 7°, caput e §§1° a 5°, da Lei 13.460/2017, e para realizar avaliagdo dos servigos
publicos prestados e divulgar os resultados das avaliagdes, conforme o art. 23, da Lei 13.460/2017,
tendo em visto a iminéncia da entrada em vigor da referida Lei. (item II1.3);

312. Recomendar, com fulcro no Art. 43, II, da Lei 8.443/1992 c/c o Art. 250, III, do
Regimento Interno do TCU as organizacdes fiscalizadas que:

312.1. ao divulgarem, nas suas respectivas paginas de transparéncia na internet, as informagoes
relativas aos mecanismos de participagdo popular previstos no Art. 9°, II, da Le1 12.527/2011,
observem as orientagdes contidas na Se¢do B.IIIL, item 3 — Participacdo Social, do “Guia para
publicacao proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal” (item II1.4);

313. Recomendar, com fulcro no Art. 43, 1I, da Lei 8.443/1992 c/c o Art. 250, III, do
Regimento Interno do TCU a Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao que, considerando a competéncia
estabelecida no Art. 40, X, do Decreto 8.818/2016 (item IIL.6):

313.1. oriente as entidades sob sua supervisao a:

313.1.1.  esclarecerem, em suas paginas de transparéncia na internet, com o devido destaque e em
linguagem de fécil compreensdo, quais informacdes sobre a gestdo das empresas estatais devem ser
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publicadas nos portais, segundo o respectivo enquadramento juridico e societario, considerando os
requisitos de transparéncia estabelecidos na Resolugdo — CGPAR 5/2015, nas leis 12.527/2011 e
13.303/2016 e em demais normas aplicaveis;

313.1.2. quando se tratar de empresas estatais que explorem atividade econdomica com base no
Art. 173 da CF, fundamentarem, com base em argumentos especificos, a ndo divulgacdo de
informacodes consideradas sigilosas, tais como remuneragdes de empregados e de administradores,
bem como planejamento estratégico da empresa;

313.2. elabore guia de publicacdo de informagdes exigiveis especificamente das empresas
estatais (ou outro instrumento com finalidade semelhante), de forma a facilitar a localizagdo dessas
informacodes nos portais das empresas na internet, a semelhanga das orientagcdes contidas no “Guia
para publicacdo proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal”.

314. Recomendar, com fulcro no Art. 43, II, da Lei 8.443/1992 c/c o Art. 250, III, do
Regimento Interno do TCU ao Conselho Nacional de Justica e a Secretaria de Secretaria de
Coordenacio e Governanca das Empresas Estatais do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao que promovam a padronizacdo de aspectos semanticos e de acesso as
informagdes publicas contidas nos portais dos 6rgdos federais sob sua supervisdo, a exemplo das
orientagdes contidas nos documentos “Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Publico” e
“Guia para publicacdo proativa de informagdes nos sitios eletronicos dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal”, desenvolvidos, respectivamente, pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
e pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, com vistas a
facilitar o entendimento e a localizacdo das informagdes de interesse da sociedade nos portais
publicos (item IIL.8).

315. Autorizar a Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informagao a:

315.1. disponibilizar, no portal do TCU, na forma de dados abertos, o indice de transparéncia
calculado;

315.2. disponibilizar, no portal do TCU, na forma de dados abertos, os dados das avaliagdes

realizadas nesta auditoria;

315.3. disponibilizar, no portal do TCU, por meio de produtos de comunicagdo, relatdrios e
graficos, as informagdes contidas neste relatorio;

315.4. remeter as organizagdes fiscalizadas relatorio contendo o resultado final da avaliagdo
individualizada dos seus portais quanto a transparéncia;

315.5. entregar a 0rgaos e a quaisquer interessados que assim solicitem, copia dos dados obtidos
nesta fiscalizagao;

315.6. promover a divulgacdo das informagdes presentes neste relatorio, bem como do relatorio
da unidade técnica e seus apéndices, a fim de fomentar a transparéncia publica na Administracao
Publica Federal,

315.7. Encaminhar o acérdao que vier a ser proferido, esclarecendo que o inteiro teor dos
acordaos, incluindo os relatorios e os votos, pode ser obtido no dia seguinte ao de sua oficializacao,
no endereco www.tcu.gov.br/acordaos:

315.7.1.  as organizagdes fiscalizadas;

315.7.2.  a Secretaria de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

\

315.7.3. a Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa ¢ de Administracdo de
Participac¢des Societdrias da Unido;
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315.7.4.  ao Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢dao e Controladoria-Geral da Unido;
315.7.5.  ao Conselho Nacional de Justica;

315.7.6.  ao Conselho Nacional do Ministério Publico;

315.7.7. a Comissao de Fiscaliza¢ao Financeira e Controle da Camara dos Deputados;

315.7.8. a Comissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do
Consumidor do Senado Federal.

316. Encerrar o processo € arquivar os presentes autos.

Sefti, 28 de margo de 2018.

(assinado eletronicamente)
Marcelo Nascimento Barbosa

AUFC — Mat. 3370-7
Coordenador

(assinado eletronicamente)
Luisa Helena Santos Franco
AUFC — Mat. 3168-2

Membro

(assinado eletronicamente)
Thiago Menegardo Nunes
AUFC — Mat. 10668-2

Membro
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Apéndice I — Questionario de avaliacido de transparéncia (versao final)

1) Possui banner na sua pagina inicial onde conste “acesso a informac¢ao” ou alguma outra forma de
redirecionamento para se¢do com contetido minimo de informagdes sobre transparéncia ativa e passiva?

2) Contém ferramenta de pesquisa de contetido que efetivamente permite o acesso a informagao de forma
objetiva, transparente, clara ¢ em linguagem de facil compreensdo?

3) Possibilita a gravacdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto (CSV, RTF), de modo a facilitar a analise das informacdes?

4) Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados ¢ legiveis
por maquina?

5) Apresenta mecanismos para garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para
acesso?

6) Disponibiliza em sua pagina na internet respostas a perguntas mais frequentes da sociedade?

7) Publica, anualmente, relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes?

8) Indica instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletronica (e-mail) ou telefonica,
com o 6rgao/ entidade (ex.: “Fale conosco™)?

9) As informagdes também sao divulgadas atendendo a requisitos de acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva (que podem ser avaliados por softwares como o ASES -
Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/)

10) Adota padrdes de usabilidade para o site? (ver manual para critérios)”

11) Divulga nome e cargo da autoridade do 6rgéo responsavel pelo monitoramento da implementagdo da
LAI?

12) Informagdes estdo completas?”

13) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

14) Informagdes estdo atualizadas?”

15) Apresentam série historica?”

16) Consta a estrutura organizacional do 6rgao/ entidade, demonstrada de forma textual ou grafica, que
apresente claramente a relag@o hierarquica entre as suas unidades (organograma)?

17) Constam enderecos, e-mails e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico?

18) Consta o registro das competéncias e responsabilidades do 6rgdo e de suas unidades?

19) Consta a base juridica da estrutura organizacional e das competéncias do 6rgao/ entidade, inclusive
regimentos internos, quando existirem?
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20) Consta lista dos principais cargos € seus respectivos ocupantes?

21) Constam telefones, enderecgos e e-mails dos ocupantes dos principais cargos?

22) Divulga agenda das autoridades e ocupantes de cargos ou empregos cujo exercicio proporcione acesso
a informagao privilegiada capaz de trazer vantagem econdmica ou financeira para o agente publico ou para
terceiro?

23) Informagdes estdo completas?”

24) Informagdes sao de facil acesso (exigem identificagdo/cadastramento prévio)?”

25) Informagdes estdo atualizadas?”

26) Apresentam série historica?”

27) Ha publicagdo de dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras do
orgao?

28) Sao divulgados listas dos programas, projetos, agdes, obras e atividades executados pelo
orgao/entidade?

29) Ha Indicacao da unidade responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo dos programas, projetos,
acdes, obras e atividades?

30) Sao divulgadas as principais metas; indicadores de resultado e impacto, quando existentes; e principais
resultados?

31) Informagoes estdo completas?”

32) Informagoes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/cadastramento prévio)?”

33) Informagdes estdo atualizadas?”

34) Apresentam série historica?”

35) Ha publicagdo de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros?

a) objeto™

b) valor do convénio;™

¢) periodo de vigéncia™

d) inteiro teor?*”

36) Informagoes estdo completas?”

37) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

38) Informagdes estio atualizadas?”

39) Apresentam série historica?”
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40) Apresentam alguma informagio sobre receitas?"”

40) As receitas (se houver) apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [previsio;]

40) As receitas (se houver) apresentam dados dos ltimos 6 meses contendo: [lancamento, quando for o
caso; e]

40) As receitas (se houver) apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [arrecadagao, inclusive
referente a recursos extraordinarios.]

41) Apresentam alguma informacio sobre despesa?*”

41) As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [valor do empenho, liquidacao e
pagamento]

41) As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [0 nimero do correspondente
processo da execucio, quando for o caso]

41) As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [a classificacdo or¢camentaria,
especificando a unidade orcamentaria, funcao, subfuncio, natureza da despesa e a fonte dos
recursos que financiaram o gasto;]

41) As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [a pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento, inclusive nos desembolsos de operacdes independentes da execucio
orcamentaria, exceto no caso de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios]

41) As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [0 procedimento licitatério realizado,
bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o niimero do correspondente
processo; e]

41) As despesas apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [bem fornecido ou servico prestado,
quando for o caso.]

42) Sao divulgadas, em tempo real, informagdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentaria ¢
financeira, em meios eletronicos de acesso publico?

43) Ha divulgagdo das despesas com cartdo corporativo e suprimento de fundos, com a descri¢do dos
gastos e indicagdo da aprovagdo de sua prestacdo de contas?

44) Informagdes estdo completas?”

45) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identifica¢do/ cadastramento prévio)?”

46) Informagdes estdo atualizadas?”

47) Apresentam série historica?”

48) O site divulga informagdes concernentes a procedimentos licitatorios (inclusive dispensas e
inexigibilidades) com dados dos tltimos 6 meses?

a) Publica ao menos Modalidade; Data; Valor; Nimero/ano edital; Objeto; Situagio; Resultado?*”

b) Publica editais na integra?*”
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¢) Formato aberto?*”

d) Pesquisa licitacdoes?™

¢) Permite download?*"

49) O site divulga informagdes concernentes a contratos com dados dos ultimos 6 meses?

a) Publica ao menos Valor; Objeto; Identifica¢io do contratado; Vigéncia; Aditivos?™*

b) Publica contratos na integra?*”

¢) Formato aberto?™

d) Pesquisa licitacdoes?""

e) Permite download?*”

50) Divulga, com atualiza¢do quinzenal, nas respectivas paginas de Transparéncia Publica, relagao de
empresas declaradas suspensas do direito de participar de licitagdo ou impedidas de contratar com a
Administracdo Publica Federal?

51) Ha divulgacédo de atas de registro de precos proprias ou adesdes, com as mesmas informagdes exigidas
em relagdo ao contrato?

52) Informagdes estdo completas?”

53) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

54) Informagdes estdo atualizadas?”

55) Apresentam série historica?”

56) Ha divulgagdo, em periodicidade ao menos quinzenal, de despesas com Didrias e Passagens nacionais
¢ internacionais de servidores/ empregados/ comissionados/ terceirizados?

a) Publica ao menos favorecido data; destino; cargo e motivo?**

b) publica viagens internacionais?**

57) Ha divulgagdo, em periodicidade ao menos quinzenal, de despesas com Didrias e Passagens nacionais
e internacionais de autoridades/membros?

a) Publica ao menos favorecido data; destino; cargo e motivo?**

b) publica viagens internacionais?**

58) Informagdes estdo completas?”

59) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

60) Informagdes estio atualizadas?”

61) Apresentam série historica?”

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.



74
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Tcu Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informagao

62) Disponibiliza e mantém atualizada tabela da remuneracgio e/ou subsidio de cada servidor publico,
incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos
de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa?

63) Disponibiliza e mantém atualizada tabela da remunera¢io e/ou subsidio de cada membro/ autoridade,
incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos
de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa?

64) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no portal “Transparéncia” ou
similar, preferencialmente, no link destinado a divulgacdo de informagdes sobre recursos humanos, em
formato de dados abertos, tabela, por niveis € denominacao de: [Quantitativo de cargos efetivos vagos e
ocupados por servidores estaveis e nao estaveis e postos militares, segregado por pessoal ativo e
inativo (quadro de pessoal);]

64) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no portal “Transparéncia” ou
similar, preferencialmente, no link destinado a divulgagdo de informagdes sobre recursos humanos, em
formato de dados abertos, tabela, por niveis e denominagao de: [Quantitativo de cargos em comissio e
funcées de confianca vagos e ocupados por servidores com e sem vinculo com a administracio
publica federal;]

64) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no portal “Transparéncia” ou
similar, preferencialmente, no link destinado a divulgacdo de informagdes sobre recursos humanos, em
formato de dados abertos, tabela, por niveis e denominacao de: [Remuneracio de cargo em comissiao ou
funcao de confianca]

64) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no portal “Transparéncia” ou
similar, preferencialmente, no link destinado a divulgagdo de informagdes sobre recursos humanos, em
formato de dados abertos, tabela, por niveis ¢ denominagao de: [Quantitativo de pessoal contratado por
tempo determinado (lista completa de terceirizados/ estagiarios)]

65) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela com os totais de
beneficiarios e valores per capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por 6rgédo e entidade, bem
como os respectivos atos legais relativos aos seus valores per capita: [Auxilio alimentac¢io ou refei¢ao]

65) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela com os totais de
beneficiarios e valores per capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por 6rgao e entidade, bem
como os respectivos atos legais relativos aos seus valores per capita: [A assisténcia pré-escolar]

65) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela com os totais de
beneficiarios e valores per capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por 6rgao e entidade, bem
como os respectivos atos legais relativos aos seus valores per capita: [Assisténcia médica e odontolégica,
nesta incluidos os exames periddicos]

66) Divulga estrutura remuneratoria?

67) Divulga relacdo servidores cedidos para/de outros 6rgaos da administragdo publica direta ou indireta

68) Divulga relacao de servidores e membros que participam de Conselhos e assemelhados?

69) Ha publicacao das integras dos editais de concursos e selegcdes publicas realizados pelo 6rgao/entidade
para provimento de cargos?
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70) Informagdes estdo completas?*

71) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

72) Informagdes estdo atualizadas?”

73) Apresentam série historica?”

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto,
secreto, reservado)™

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto,
reservado), contendo: [Cédigo de Indexacio de Documento que contém Informacéo Classificada
(CDIC)]

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto,
reservado), contendo: [Categoria na qual se enquadra a informacao]

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto,
reservado), contendo: [Indicacio de dispositivo legal que fundamenta a classificacéo]

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto,
reservado), contendo: [Data da producio, data da classificacdo e prazo da classificacio.]

75) Divulga, anualmente, a lista das informag¢des que tenham sido desclassificadas nos tltimos 12 (doze)
meses?

76) Informagdes estdo completas?”

77) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

78) Informagdes estdo atualizadas?”

79) Apresentam série historica?”

80) Ha informagdes sobre a realizagao e resultados de audiéncias publicas, consultas publicas ou outras
formas de participacao popular?

81) Existe link para Ouvidoria no sitio?

82) A sec¢do/pagina de Ouvidoria permite a apresentacdo e acompanhamento de dentincias, solicitagdes,
sugestdes, reclamagoes e elogios referentes a seus servicos e agentes?

83) Consta “Carta de Servigos ao Cidaddo” ou outra forma de divulgagdo dos servicos prestados pelo
orgao/ entidade? [servigo oferecidos]

83) Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgacdo dos servigos prestados pelo
orgdo/ entidade? [os requisitos, documentos e informacdes necessarios para acessar o servico]

83) Consta “Carta de Servicos ao Cidadao” ou outra forma de divulgacao dos servigos prestados pelo
orgdo/ entidade? [as principais etapas para processamento do servigo;|

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.
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83) Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagao dos servicos prestados pelo
orgao/ entidade? [0 prazo maximo para a prestacio do servico;]

83) Consta “Carta de Servigos ao Cidaddo” ou outra forma de divulgagio dos servicos prestados pelo
orgao/ entidade? [a forma de prestacao do servico;]

83) Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagido dos servicos prestados pelo
orgao/ entidade? [a forma de comunicagio com o solicitante do servico; e]

83) Consta “Carta de Servigos ao Cidaddo” ou outra forma de divulga¢do dos servicos prestados pelo
orgao/ entidade? [os locais e formas de acessar o servico]

84) Aplica e divulga periodicamente na internet pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios de seus servigos
para avaliar o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servicos ao Cidadao

85) Informagoes estdo completas?”

86) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identifica¢do)?”

87) Informagdes estio atualizadas?”

88) Apresentam série historica?”

89) O site apresenta: [planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias;]

89) O site apresenta: [Prestacdes de contas do ano anterior, acompanhadas de parecer prévio
(Relatério de Gestao, Relatorio e o Certificado de Auditoria, o Parecer do érgiao de controle interno
e o pronunciamento do Ministro de Estado supervisor)]

89) O site apresenta: [Resultados de inspecdes, auditorias e prestacoes de contas realizadas pelos
orgaos de controle interno e externo]

89) O site apresenta: [Relatorio de Gestao Fiscal (RGF) dos ultimos 4 meses]|

89) O site apresenta: [Relatério Resumido Execucio Or¢amentaria]

89) O site apresenta: [Versodes simplificadas dos relatorios c e d]

90) Informagdes estdo completas?”

91) Informagoes sao de facil acesso (exigem identificagdo)?”

92) Informagdes estdo atualizadas?”

93) Apresentam série historica?”

94) No que diz respeito as sessoes de julgamento dos 6rgdos colegiados, o 6rgao/ entidade: [divulga as
pautas e atas de julgamento dos colegiados]

94) No que diz respeito as sessoes de julgamento dos 6rgaos colegiados, o 6rgao/ entidade: [transmite ao
vivo as sessOes pela internet e/ou outros meios de comunicacio]

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.
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94) No que diz respeito as sessoes de julgamento dos 6rgaos colegiados, o 6rgio/ entidade: [disponibiliza
os arquivos das sessoes em video]

95) O o6rgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Seus proprios atos normativos?]

95) O orgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [As simulas e pareceres que edita?]

95) O orgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Informacdes técnicas de cunho orientativo?]

95) O orgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Resultados dos julgamentos (acordaos/
decisdes)]

96) Divulga finalidades e objetivos institucionais e estratégicos (planejamento estratégico)?

97) Divulga metas e indicadores de desempenho e resultados alcangados (estatisticas) dos servigos/
agentes / membros?

98) Divulga dados e/ou estatisticas da movimentacdo processual por unidade?

99) Disponibiliza consulta a tramita¢ao de processos e documentos?

100) Disponibiliza consulta eletronica de pegas processuais?

101) Informagdes estdo completas?

102) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo)?

103) Informagdes estdo atualizadas?

104) Apresentam série historica?

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Existe indicacéio
precisa no site de funcionamento de um Servico de Informacgoes ao Cidadao (SIC) fisico?]

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Ha indicacio do
orgao?]

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Ha indica¢do de
endereco?]

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Ha indicacdo de
telefone?]

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Ha indicaciao dos
horarios de funcionamento?]

106) Ha possibilidade de envio de pedidos de informacao de forma eletronica através de formulario
padrdo (e-SIC)?

107) Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da solicitagdo?

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.
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108) A solicitagdo por meio do e-SIC é simples, ou seja, sem a exigéncia de itens de identificagdo do
requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao, tais como: envio de documentos,
assinatura reconhecida, declaragdo de responsabilidade, maioridade?

[ato ou lei de criacao]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[estatuto social]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[missao, principios e valores da instituicao]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[codigo de ética]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso fécil e organizado:

[composi¢cao do capital social]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[composicao da diretoria executiva]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[composi¢ao dos conselhos de administracio e fiscal]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso fécil e organizado:

[extrato das atas de assembleias gerais, quando for o caso]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[demonstracoes financeiras anuais exigiveis das companhias abertas, acompanhadas dos pareceres
do conselho fiscal e da auditoria independente]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[relatorio anual da administragao]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[demonstracdes financeiras trimestrais]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[balanco social, se houver]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[fatos relevantes e comunicados ao mercado, quando houver]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[curriculo profissional resumido dos membros dos érgaos societirios de administracio e
fiscalizacao.]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

110) Mantém canal de atendimento para investidores, empregados, fornecedores, clientes, usuarios e
sociedade em geral, com a atribui¢do de receber e examinar sugestdes, reclamacdes, elogios e dentincias
relativos as atividades da empresa dando encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solugao
dos problemas suscitados, com retorno aos interessados

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.
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111) Divulga politica de divulgagdo de informagdes?

112) Divulga politica de distribui¢do de dividendos?

113) Divulga politica de transagdes com partes relacionadas?

114) Divulga relatorio integrado ou de sustentabilidade?

115) Divulga regulamento interno de licitagdes e contratos?

116) Divulga por em linguagem clara e direta, informagdes relevantes, tempestivas e atualizadas de
relativas a: [Descricao da composicdo da remuneracio da administracéo]

116) Divulga por em linguagem clara e direta, informagdes relevantes, tempestivas e atualizadas de
relativas a: [Remuneragio da administracio]

117) Disponibiliza no portal “Transparéncia” ou similar, os acordos coletivos de trabalho, convengdes
coletivas de trabalho e/ou dissidios coletivos de trabalho aprovados (empresas estatais dependentes)?

*Nao foram consideradas na avaliag@o final
**Foram incluidas posteriormente a avaliagdo preliminar

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.



80
'rcu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informagao

Apéndice II — Referéncias normativas relativas a avaliacio de transparéncia nos portais

Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao)

Lei n® 10.098/2000 (normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade)

Decreto Legislativo n® 186/2008 (Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia)

Lein® 12.813/2013 (conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal)

Lei Complementar n° 101/2000 (LRF)

Lei 13.242/2015 (LDO 2016)

Lei 13.460/2017 (Participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragcdo publica — Carta de Servigos ao Usuario).

Decretos, Normas, Resolugdes (*obrigatério para a coluna de referéncia, boa pratica para os outros grupos, quando aplicavel)

Legislativo Judiciario Ministério Piblico Estatais

Resolucao — TCU 249/2012 Resolucao CNJ 102/2009 Resolucado CNMP 86/2012 Decreto 7.724/12

Ato da Comissao Diretora Senado n°® 9/2012 Resolugdao CNJ 215/2015 Resolugdo CNMP 89/2012 Portaria Interministerial n°140/2006
Ato da Mesa da Camara dos Deputados Decreto n° 7.185/2010

45/2012

Resolugdo ATRICON n° 06/2014 Lein® 13.303/2016

Regimento Interno TCU Decreto n° 8.243/2014

Decretos n° 6.932/2009 e 9.094/2017
Resolucdo CGPAR n° 5/2015

Boas praticas, Guias, Manuais

Guia para criagdo da se¢do de acesso a informacao nos sitios eletronicos dos 6rgaos e entidades federais

Guia de Publicagdo Ativa nos Sitios Eletronicos dos Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal (CGU) — 4% e 5° versdes
e-MAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Publico - 4° edi¢ao

Guia para publicagdo do rol de informagdes classificadas e desclassificadas e de relatdrios estatisticos (CGU)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58730517.
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NOME
Industria de Material Bélico do Brasil
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Petroleo Brasileiro S.A.
Centro de Pesquisas de Energia Elétrica — Cepel
Amazonia Azul Tecnologias de Defesa S.A.
Eletrobras Participacdes S.A.
Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avangada S.A.
Companhia Docas do Ceard S.A.
Banco do Brasil S.A.
Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Centrais Elétricas Brasileiras S.A.
Celg Distribuigdo S.A. — CELG D*
Empresa Gestora de Ativos
Empresa Gerencial de Projetos Navais
Companhia Energética de Alagoas
Eletrobras Termonuclear S.A.
Financiadora de Estudos e Projetos
Empresa Brasil de Comunicagio S.A.
Companhia das Docas do Estado da Bahia — Codeba
Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia
Furnas Centrais Elétricas S.A.
Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais
Companhia Docas do Rio de Janeiro S.A.
Industrias Nucleares do Brasil S.A.
Banco do Nordeste do Brasil S.A.
Valec Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A.
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo
Nuclebras Equipamentos Pesados S.A.
Companhia Docas do Maranhao S.A.
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social
Centrais de Abastecimento de Minas Gerais

Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias S.A.
— ABGF

Companhia Docas do Rio Grande do Norte S.A.
Empresa de Planejamento e Logistica S.A.
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco
Amazonas Distribuidora de Energia S.A.

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares S.A.
Boa Vista Energia S.A.

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S@o Francisco e do
Parnaiba

Companhia de Eletricidade do Acre
Centrais Elétricas de Rondonia S.A.
Amazonas Geragao e Transmissdo de Energia S.A. — AMGT

TIPO

Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente

Estatal dependente
Estatal ndo dependente

Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente

Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente

Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente

Estatal dependente
Estatal ndo dependente

Estatal dependente
Estatal ndo dependente

Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente

Estatal nao dependente
Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal dependente

Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
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45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
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Companhia de Geragdo Térmica de Energia Elétrica
Eletrosul Centrais Elétricas S.A.

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.
Cobra Tecnologia S.A. (BB Tecnologia e Servigos)
Telecomunicagdes Brasileiras S.A.

Servigo Federal de Processamento de Dados
Companhia Energética do Piaui

Caixa Economica Federal

Companhia Docas do Para S.A.

Casa da Moeda do Brasil

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A.

Banco da Amazonia S.A.

Companhia Nacional de Abastecimento

Companhia Docas do Estado de Sdo Paulo S.A.
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais®
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Companhia Docas do Espirito Santo S.A.

Pré-sal Petroleo (PPSA)

Petrobras Transporte S.A.

Empresa de Pesquisa Energética

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Tribunal Regional do Trabalho 3* Regido - Minas Gerais
Tribunal Regional do Trabalho 5% Regido - Bahia
Superior Tribunal Militar

Tribunal Regional do Trabalho 16* Regido - Maranhdo
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

Tribunal Regional Federal 2* Regiao

Tribunal Regional do Trabalho 11* Regido - Amazonas
Tribunal Regional Eleitoral do Para

Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia

Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso

Tribunal Regional do Trabalho 15* Regido - Campinas/SP
Tribunal Regional do Trabalho 17* Regido - Espirito Santo
Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Tribunal Regional do Trabalho 2* Regiao - Sao Paulo
Tribunal Regional Eleitoral de Goias

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Tribunal Regional do Trabalho 7¢ Regido — Ceara
Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul
Tribunal Regional do Trabalho 19* Regido — Alagoas
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndao dependente
Estatal ndo dependente
Estatal ndo dependente
Estatal dependente
Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judiciario

Poder Judicidrio

Poder Judiciario

Poder Judiciario
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89 | Tribunal Regional do Trabalho 1* Regido - Rio de Janeiro Poder Judiciario
90 | Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas Poder Judiciario
91 | Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo Poder Judiciario
92 | Tribunal Regional do Trabalho 23% Regido - Mato Grosso Poder Judiciario
93 | Tribunal Regional do Trabalho 18° regido - Goias Poder Judiciario
94 | Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo Poder Judiciario
95 | Tribunal Regional do Trabalho 24* Regido - Mato Grosso do Sul Poder Judiciario
96 | Tribunal Regional Eleitoral do Piaui Poder Judiciario
97 | Tribunal Regional do Trabalho 21* Regido - Rio Grande do Norte Poder Judiciario
98 | Tribunal Regional do Trabalho 6* Regido - Pernambuco Poder Judiciario
99 | Tribunal Regional do Trabalho 12 Regido - Santa Catarina Poder Judiciario
100 | Tribunal Regional Federal 5* Regiao Poder Judiciario
101 Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal Poder Judiciario
102 | Tribunal Regional Eleitoral do Acre Poder Judiciario
103 = Tribunal Regional Eleitoral de Roraima Poder Judiciario
104 | Conselho da Justica Federal Poder Judiciario
105 = Conselho Superior da Justica do Trabalho Poder Judiciario
106 | Conselho Nacional de Justica Poder Judiciario
107 = Superior Tribunal de Justiga Poder Judiciario
108 | Supremo Tribunal Federal Poder Judiciario
109 = Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios Poder Judiciario
110 | Tribunal Regional do Trabalho 14* Regido - Rondonia/Acre Poder Judiciario
111  Tribunal Regional Federal 1* Regido Poder Judiciario
112 | Tribunal Superior do Trabalho Poder Judiciario
113 = Tribunal Regional do Trabalho 10* Regido - Distrito Federal Poder Judiciario
114 | Tribunal Superior Eleitoral Poder Judiciario
115 Tribunal Regional do Trabalho 4* Regido - Rio Grande do Sul Poder Judiciario
116 | Tribunal Regional do Trabalho 9* Regido - Parana Poder Judiciario
117 Tribunal Regional Eleitoral do Parana Poder Judiciario
118 | Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul Poder Judiciario
119  Tribunal Regional Federal 4* Regido Poder Judiciario
120 | Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe Poder Judiciario
121 = Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco Poder Judiciario
122 | Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba Poder Judiciario
123 = Tribunal Regional Eleitoral do Amapa Poder Judiciario
124 | Tribunal Regional do Trabalho 22* Regido - Piaui Poder Judiciario
125 Tribunal Regional Federal 3* Regiao Poder Judiciario
126 | Tribunal Regional do Trabalho 8* Regido - Para Poder Judiciario
127 Tribunal Regional Eleitoral de Tocantins Poder Judiciario
128 | Tribunal Regional do Trabalho 20* Regido - Sergipe Poder Judiciario
129 = Tribunal Regional do Trabalho 13* Regido - Paraiba Poder Judiciario

83

130 | Tribunal de Contas da Unido
131 | Senado Federal

132 | Camara dos Deputados

133 Ministério Publico Militar

Poder Legislativo
Poder Legislativo
Poder Legislativo
Ministério Pablico

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.
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NOME TIPO

134 | Ministério Pablico do Trabalho Ministério Publico
135 Conselho Nacional do Ministério Pablico Ministério Publico
136 | Ministério Publico do Distrito Federal ¢ Territorios Ministério Publico
137  Ministério Publico Federal Ministério Publico

* Foram excluidas da avaliacao final
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Apéndice IV — Método de definicao da formula do indice de transparéncia

1. O indice de transparéncia utilizou férmula definida pela seguinte expressao: S1*B1 +
S2*B2 +...+Sn*Bn)/(B1 + B2 +... + Bn), onde cada parametro “Bn” (variando de 0 a 20) representa
o peso de cada secdo e “Sn” ¢ o indice de transparéncia associado a uma determinada se¢do do
questionario, onde “Sn” ¢ definido pela expressao (S, = A1*Q1 + A2 * Q2 + ... + An*Qn) / (Al +
A2+ ...+ An), onde cada “q” (variando de 0 a 1) representa a nota de uma questdo respondida e cada
parametro “A” (variando de 0 a 20) representa o peso dessa questdo na respectiva segao.

2. Nem todas as questdes respondidas pelos avaliadores foram utilizadas para calcular o
indice de transparéncia. As questdes especificas a determinado grupo foram retiradas, como, por
exemplo, as questdes 109 a 117, que sdo especificas as estatais, e as questdes que ndo se aplicam as
estatais independentes.

3. Os pesos das questdes e das se¢des foram dados por meio de avaliagdo dos participantes
deste trabalho e procurou-se diferencid-los de acordo com a sua importancia. A tabela a seguir ¢
composta pelas 72 questdes selecionadas e seus respectivos pesos:

uestao Secao Peso

Q1 .1 - ADERENCIA A LAI 5
Q2 .1 - ADERENCIA A LAI 15
Q3 .1 - ADERENCIA A LAI 20
Q6 1.1 - ADERENCIA A LAI 10
Q7 .1 - ADERENCIA A LAI 10
QS8 1.1 - ADERENCIA A LAI 10
Q9 I.1 - ADERENCIA A LAI 15
Q11 1.1 - ADERENCIA A LAI 5
Q16 1.2 - INSTITUCIONAL 10
Q17 1.2 — INSTITUCIONAL 10
Q18 1.2 — INSTITUCIONAL 10
Q19 1.2 — INSTITUCIONAL 10
Q20 1.2 — INSTITUCIONAL 15
Q21 1.2 - INSTITUCIONAL 15
Q22 1.2 — INSTITUCIONAL 10
Q27 L3 — ACOES E PROGRAMAS 15
Q30 1.3 — ACOES E PROGRAMAS 20
Q35 1.4 — CONVENIOS E TRANSFERENCIAS 20
Q40 1.5 -RECEITAS E DESPESAS 10
Q41 1.5 ~RECEITAS E DESPESAS 20
Q41d 1.5 -RECEITAS E DESPESAS

Q4le 1.5 -RECEITAS E DESPESAS

Q41f 1.5 -RECEITAS E DESPESAS 5
Q42 1.5 -RECEITAS E DESPESAS 15
Q48 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS 15
Q48a 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS 5
Q48b 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS 10
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Questao Secao
Q48¢ 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q48d 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q48e 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q49 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q49a 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q49b 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q49c 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q49d 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q49e 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q50 1.6 — LICITACOES E CONTRATOS
Q51 1.6 - LICITACOES E CONTRATOS
Q56a 1.7 - DIARIAS E PASSAGENS
Q56b 1.7 - DIARIAS E PASSAGENS
Q57a 1.7 — DIARIAS E PASSAGENS
Q57b 1.7 - DIARIAS E PASSAGENS
Q61a 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q61b 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q62a 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q62b 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q64d 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q66 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q67 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q68 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q69 1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES
Q74 1.9 — INFORMACOES CLASSIFICADAS
Q75 1.9 — INFORMACOES CLASSIFICADAS
Q80 .10 —- PARTICIPACAO SOCIAL
Q81 .10 - PARTICIPACAO SOCIAL
Q82 .10 - PARTICIPACAO SOCIAL
Q83 .10 — PARTICIPACAO SOCIAL
Q89b I.11- INSTRUMENTOS DE GESTAO FISCAL
Q89¢c I.11- INSTRUMENTOS DE GESTAO FISCAL
Q95a 1.12 — ATIVIDADES FINALISTICAS
Q95¢ .12 — ATIVIDADES FINALISTICAS
Q96 .12 — ATIVIDADES FINALISTICAS
Q97 I.12 — ATIVIDADES FINALISTICAS
Q99 .12 — ATIVIDADES FINALISTICAS
Q105a I1.1 — SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC
Q105b I1.1 — SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO — SIC
Q105¢ I1.1 — SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC
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Peso

10

15

10

10
15
10
10
10
10
10
20
10
20
10
10

10
20
15
20
20
20
15
15
15

15
20

DN D | D
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uestao Secao Peso
Q105d I1.1 — SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO — SIC
Q105e I1.1 — SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO — SIC
Q106 I1.2 — SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO e-SIC 20
Q107 I1.2 — SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO e-SIC 10
Q108 I1.2 — SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO e-SIC 5
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4. A tabela a seguir apresenta o peso utilizado para cada se¢cdo do questionario:
Secao Peso ‘

.1 - ADERENCIA A LAI 10
1.2 — INSTITUCIONAL 10
1.3 — ACOES E PROGRAMAS 10
1.4 - CONVENIOS E TRANSFERENCIAS 15
.5 —RECEITAS E DESPESAS 20
1.6 — LICITACOES E CONTRATOS 20
1.7 — DIARIAS E PASSAGENS 15
1.8 — SERVIDORES E AUTORIDADES 15
1.9 — INFORMACOES CLASSIFICADAS 5
1.10 — PARTICIPACAO SOCIAL 10
I1.11- INSTRUMENTOS DE GESTAO FISCAL 10
.12 — ATIVIDADES FINALISTICAS 15
I1.1 — SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO — SIC 5
I1.2 — SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO e-SIC 20

5. Assim sendo, o indice de transparéncia foi calculado por meio da seguinte formula:

Indice de transparéncia = (
((QI*5+Q2*15+ Q3*20 + Q6*10 + Q7*10 + Q8*10 + Q9*15 + Q11*5) /90) * 10 +
((Q16*10 + Q17*10 + Q18*10 + Q19*10 + Q20*15 + Q21*15 + Q22*10) / 80) * 10 +
((Q27*15 + Q30*20) / 35) * 10 +
((Q35*20) /20) * 15 +
((Q40*10 + Q41*20 + Q41d*5 + Q41e*5 + Q41f*5 + Q42*15) / 60) * 20 +
((Q48*15 + Q48a*5 + Q48b*10 + Q48c*5 + Q48d*10 + Q48e*5 +
Q49*15 + Q49a*5 + Q49b*10 + Q49c*5 + Q49d*5 + Q49¢*5 +
Q50*10 + Q51*15) / 120) * 20 +

((Q56a*10 + Q56b*10 + Q57a*10 + Q57b*10) / 40) * 15 +

((Q61a*10 + Q61b*20 + Q62a*10 + Q62b*20 + Q64d*10 + Q66*10 +
Q67%5 + Q68*5 + Q69*10) / 100) * 15 +

((Q74*20 + Q75*15)/35) * 5+

((Q80*20 + Q81*20 + Q82*20 + Q83*15) / 75) * 10 +

((Q89b*15 + Q89c*15) /30) * 10 +

((Q95a*5 + Q95¢*5 + Q96*15 + Q97*20 + Q99*5) / 50) * 15 +

((Q105a*5 + Q105b*5 + Q105¢*5 + Q105d*5 + Q105e*5) / 25) * 5 +

((Q106*20 + Q107*10 + Q108*5) / 35) * 20

)/ 180
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Notas

1 Os resultados da A¢do 4/2015 da Enccla podem ser acessados no enderego http://rankingdatransparencia.mpf.mp.br.

i Os resultados da A¢do 1/2016 da Enccla podem ser acessados no enderego http://www.justica.gov.br/noticias/enccla-
divulga-ranking-da-transparencia-dos-tribunais-de-contas-ministerio-publico-e-poder-legislativo/indice.pdf.

i Acessivel no enderego http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-transparente.

v Acessivel no enderego http://www.portaldatransparencia.gov.br.

V http://www?3.transparencia.gov.br

Vi Acessivel no enderego http://www.portaltransparencia.jus.br

Vit Acessivel no enderego http://www.transparencia.mpf.mp.br.

Vil Acessivel no enderego http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes.

X Acessivel no endereco http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-da-
informacao/atuacao/avaliacao-de-transparencia.
X Acessivel no endereco http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-da-

informacao/atuacao/avaliacao-de-transparencia.

xi O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informagbes mantido pela
Controladoria-Geral da Unido que tem como objetivo consolidar a relagdo das empresas e pessoas fisicas que sofreram
sangdes das quais decorra como efeito restrigdo ao direito de participar em licitacdes ou de celebrar contratos com a
Administragao Publica — http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/

xi hitp://www3.transparencia.gov.br/seleciona.jsf

Xl http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/

XV http://transparencia.petrobras.com.br/sites/default/files/Empresas-Impedidas-de-Licitar-e-Contratar.xls

XV http://www.portodesantos.com.br/acessoinfo.php?pagina=licitacoes

xvi http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/dest/download/150626_manual_tecnico_orcamento.pdf
xvii https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=execucaoorcfin.

xviii https://www.convenios.gov.br/portal/acessoLivre.html

xix I liberagdo em tempo real: a disponibilizagdo das informagdes, em meio eletronico que possibilite amplo acesso
publico, até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no respectivo SISTEMA, sem prejuizo do
desempenho e da preservagao das rotinas de seguranga operacional necessarios ao seu pleno funcionamento; (art. 1°, §2°,
I, Decreto 7185, de 27/5/2010)

*https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/acesso-a-
informacao/!ut/p/z1/04_iUIDg4tKPAFJABpSAOfpReYllmemJJZn5eYkS5-
hH6kVFm8T6W3qg4eJv4GPuSBBoYGjqbeboShLt7Gjrom-176UfgVFGQHKgIAHVozEQ!!/

i htp://eletrobras.com/pt/Paginas/Empregados.aspx

xxii http://www.imbel.gov.br/index.php/empregados

xxiii. Acessivel no enderego http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/publicacao-anual/documentos-classificados;
xiv. Acessivel no  enderego  http:/www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-
orientacoes/guia_4a-versao-versao-dezembro-2016.pdf

Xxv http://portal.tcu.gov.br/transparencia/

il Acessivel no enderego http:/www.ibgc.org.br/userfiles/2014/files/ CMPGPT.pdf

it Acessivel no enderego http://www.camara.leg.br

xxix Acessivel no enderego http://www.senado.leg.br

xx Acessivel no endereco http://portal.tcu.gov.br/dialogo-publico/home.htm

xxxi A cessivel no endereco http://apps.mpf.mp.br/aptusmpf/portal?servidor=portal-audiencia

xxxii A cessivel no enderego http://portal. mpt.mp.br/MPTransparencia/pages/portal/audiencias.xhtml

xxxiii http://www.cnmp.mp.br/portaldatransparencia/atividade-fim/audiencias-publicas-realizadas-res-92-
cnmp?layout=edit&id=189

xxxiv A cessivel no enderego
http://www.mpdft.mp.br/transparencia/index.php?item=audienciasPublicas&resp=AUDIENCIAS PUBLICAS

Xxxv http://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/default.aspx

xxvi Acessivel no enderego http://brasil.gov.br/consultas-publicas

it Acessivel no enderego http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes,
il Acessivel no enderego http://www.senado.gov.br

xxix Acessivel no enderego http://www.mpm.mp.br;

Xl Acessivel no endereco https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.html, ou nos enderegos
www.acessoainformacao.gov.br/sistema, www.esic.gov.br, www.e-sic.gov.br ou www.sic.gov.br

xli Acessivel no endereco http:/www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/arquivos/revista-das-estatais

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58730517.


http://www3.transparencia.gov.br/

93
'rcu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informagao

xlii Modelo disponivel em http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/arquivos/carta-anual-de-politicas-
publicas-e-governanca-corporativa.pdf/view, elaborado pela Sest, e por representantes do Ministério da Fazenda (STN,
PGFN e Secretaria-Executiva), da Bovespa e da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM

xliii. Acessivel em http://www.portaltransparencia.gov.br/faleconosco/perguntas-tema-servidores.asp#6

xliv pyblicagio “SEST e a Lei de Acesso a Informagio”, acessivel em http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-
estatais/publicacoes/160929 sest-e-a-lei-de-acesso-a-informacao.pdf, pagina 7, altimo paragrafo

XV http://sites.petrobras.com.br/minisite/acessoainformacao/empregados/

xi http://www.imbel.gov.br/index.php/empregados

xvii. Acessivel no enderego http://sites.petrobras.com.br/minisite/acessoainformacao/despesas/

xiii Jtilizou-se o software livre “wget”, com os pardmetros —spider (ndo faz o download de fato, apenas navega pelo
portal) —accept <lista de extensdes>, nas quais foram incluidas DOC, DOCX, PDF, XLS, XLSX, ODF, CSV, JSON,

xlix Mais detalhes sobre as diferengas entre transparéncia e abertura de dados podem ser obtidos em, "Transparéncia,
publicidade e accountability", texto do Centro de Referéncia do Interesse Publico (CRIP), disponivel em
http://democraciaejustica.org/cienciapolitica3/sites/default/files/transparencia_publicidade e accountability.pdf.
I'Utilizou-se o software livre “wget”, com os parAmetros —spider (nfio faz o download de fato, apenas navega pelo portal)
—reject-log (registra o motivo do bloqueio a ferramenta, se houver)

i Solicitagdo de identificagdo e captcha no acesso a dados de remuneragdo, conforme se observa em
http://www.tst.jus.br/web/acesso-a-informacao/remuneracao

li - Solicitagdo de identificagdo e captcha no acesso a dados de remuneragdo, conforme se observa em
http://www.tse.jus.br/transparencia/remuneracoes-e-beneficios

lii. Acessivel no enderego http://emag.governoeletronico.gov.br/

liv. Acessivel no enderego https://softwarepublico.gov.br/social/ases

v Conforme se verifica no enderego http://www.transpetro.com.br/pt_br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas.html

Vi Conforme se verifica no enderego http://www.epe.gov.br/acessoainformacao/Paginas/acoeseprogramas.aspx

Vi Acessivel no enderego http://www.cnj.jus.br/eventos-campanhas

i Acessivel no enderego http://www.tre-mg.jus.br/transparencia/seminario-sustentabilidade-gestao-conscitente-
administracao-eficiente.

lix Acessivel mediante o enderego http://www.stf.gov.br

I Acessivel mediante o enderego http://www.tre-sc.jus.br

Xi Acessivel no enderego http://www.portaltransparencia.jus.br/portaltransparencia/despesas/
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