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GAD COM GRANDES FABRICANTES DE SOFTWARE

Os principais processos de negdcio das organizacdes
publicas sdo dependentes de sistemas informatizados.
Normalmente, esses sistemas utilizam softwares de
grandes fabricantes do setor de tecnologia da informa-
c&o (Oracle, Microsoft, IBM, SAP etc.).

Soma-se a isso o fato de que parte significativa do
orcamento das organizagoes publicas é consumido com
os softwares desses fabricantes, havendo, ainda, con-
centracao em alguns deles, o que pode criar condigdes
desfavoraveis para a contratagdo dessas solugdes. As
contratacdes realizadas junto a esses fornecedores su-
peram a casa dos bilhdes de reais.

As contratacdes de software sao realizadas, via de re-
gra, pelo modelo de licenga de uso, no qual o usudrio ad-
quire o direito de usar o software, normalmente de forma
perpétua, com base em algum parametro de quantifica-
Ao (por usudrios, por processador etc.). Adicionalmente,
o contratante pode adquirir alguns servicos que estéo
vinculados as licencas contratadas, por um periodo deter-
minado, a exemplo do suporte técnico, correcéo de erros
e atualizacéo de versoes.

No entanto, tém sido recorrentes as reclamacoes de
gestores publicos em relagdo a problemas que usualmente
ocorrem nas contratagdes junto a esses grandes fabrican-
tes, tais como: falta de competitividade nas licitacoes, difi-
culdades de negociagéo, imposicéo de clausulas abusivas
e altos valores dos contratos. Outro aspecto importante é a
falta de transparéncia e de isonomia dos precos praticados
com a APF, pois muitas vezes as mesmas licengas sao co-
mercializadas a precos muito diferentes para organizacdes
distintas, levando a concluséo de que os fornecedores se
aproveitam da falta de informagdes e da menor maturidade
de algumas organizagdes publicas para aumentar lucros e,
por vezes, praticar precos abusivos.

Objetivo da auditoria
|

Esta auditoria teve por objetivo avaliar o efeito das
préaticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de

software do setor de Tl nas contratacdes realizadas pelo
Poder Publico e os riscos destas praticas imporem condi-
¢oes desfavordveis as organizagdes publicas.

Iém disso, considerou-se oportuno avaliar as iniciati-
vas existentes para que as contratagdes sejam realizadas
de forma mais econdmica e eficiente, maximizando o
ganho de escala, tendo em vista a realizagéo de centenas
de contratagdes semelhantes por diversas organizacdes
publicas. Ademais, avaliou-se o impacto que tecnologias
emergentes e novos modelos de comercializagdo de
software, a exemplo da virtualizagéo e dos servigos em
nuvem, podem trazer & forma como se contrata software
no ambito da Administracéo Publica Federal (APF).

Constatacdes
I

Observou-se que a elevada complexidade dos mo-
delos de comercializacdo dos softwares, isto é, a forma
como os fabricantes licenciam os seus produtos, implica
riscos a aquisigdo do software mais adequado, além de
exigir maior esforco e tempo para completar o processo
licitatério. Além disso, a alta complexidade dos modelos
acentua o problema da dificuldade de pesquisa de pregos
de referéncia, impondo riscos a economicidade e a celeri-
dade das contratacoes.

A falta de competitividade nos certames que envol-
vem software dos grandes fabricantes, por sua vez, tam-
bém foi um fator observado. Politicas comerciais que res-
tringem descontos dados a revendedores, ou a emisséo
de cartas de exclusividade, pode levar & contratacéo de
produtos a pregos superiores aos praticados no mercado
ou de prestadores de servicos sem a devida qualificagéo.

Outras situacdes encontradas referem-se a clausulas
contratuais desfavoréveis. O pagamento de licengas e
de servicos, que costuma ser demandado a vista, pode
acarretar desperdicio de recursos devido a projetos
inacabados ou a estimativa inadequada de quantidades.
As cldusulas sobre acordos de niveis de servico, em seu
turno, ndo atendem totalmente as necessidades das



organizagOes, além de impor 6nus aos fabricantes,
gerando custos e atritos desnecessdrios.

Ademais, constatou-se a pratica irregular e abusiva
referente & imposicéo de clédusula contratual que prevé
o pagamento retroativo dos periodos em que a organi-
zacao publica ficou sem contrato de servigos agregados
(suporte técnico, correcéo de erros e atualizacéo de ver-
sbes), no caso da organizacio decidir voltar a contratar
novamente esses servicos.

Além disso, também foi identificado que os fabrican-
tes tendem a aumentar os valores das licencas e dos
servicos agregados quando as organizagdes estdo em
uma situagéo de dependéncia da tecnologia adquirida,
devido ao grande impacto de uma eventual mudanca. Por
outro lado, é necessério que as organizacdes publicas
desenvolvam mecanismos para tratar riscos associados
a essas dependéncias.

A fim de obter condicbes mais favoraveis nas
aquisicdes de software junto a grandes fabricantes,
constatou-se que modelos de compras conjuntas ou
centralizadas podem aproveitar o poder de compra do
Estado para que as organizacdes publicas tenham mais
forca frente ao poder dos fabricantes nas negociagoes.

Por fim, observou-se que, considerando que o modelo
atual de comercializacéo de software baseado em licenca
de uso ja traz dificuldades as organizagdes para as suas
aquisicdes, a evolucao para o modelo de contratacao de
software como servico traré dificuldades adicionais. As
organizagoes publicas correm o risco de néo estarem
tempestivamente preparadas para esse cendrio, amplian-
do os efeitos negativos atualmente existentes.

Deliberacdes
I

De forma a solucionar as questdes e os desafios
mapeados na aquisicdo de software, concluiu-se pela
necessidade de os Orgdos Governantes Superiores
(OGS) aprimorarem as praticas de contratacdo das or-
ganizacdes sob sua supervisdo, de forma a colocarem
as organizagbes publicas em melhores condicdes de
negociagdo perante os grandes fabricantes de software.
Ademais, entende-se necessario que os OGS implemen-
tem modelos de contratagdo que favoregam o poder
de compra do Estado, com precos de referéncia para o
governo como um todo, e priorizem a anélise do impacto
dos novos modelos de comercializagao.

Beneficios esperados
|

Entre os potenciais beneficios desta fiscalizagao,
espera-se contribuir para a reducéo dos riscos e das

condicbes desfavoraveis as contratacdes de software
enfrentadas pelas organizacdes publicas junto aos gran-
des fabricantes de software, promovendo:

(i) maior controle e transparéncia nas compras de
software junto aos grandes fabricantes, com a diminui-
¢é@o da pulverizagao de processos licitatérios idénticos
em muitas organizagdes publicas, obtendo-se menor
discrepancia de pregos;

(i) maior eficiéncia nas aquisicdes de software, com
reducao de tempo e de alocacéo de recursos humanos,
possibilitando que as equipes técnicas dediquem mais
tempo ao negdcio de suas organizagoes;

(i) aumento da capacidade do Estado em negociar
precos com os grandes fabricantes de software; e

(iv) obtencdo de precos mais vantajosos para a
Administragéo Publica nas compras de software.
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