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AUDITORIA INTERNA NA SECRETARIA DE ORGAMENTO, FINANGAS E CONTABILIDADE (SECOF)

A Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade
(Secof) tem por finalidade gerenciar e executar ativi-
dades inerentes a programacao e execu¢ao orcamen-
tario-financeira e contabilidade do Tribunal de Contas
da Uniao (TCU).

OBJETIVO DA AVALIACAO

Os procedimentos de auditoria interna tiveram como
objetivo avaliar a adequabilidade da forca de trabalho
da Secof frente as suas atribuicdes e confiabilidade e
efetividade dos controles internos relacionados a ela-
boracao das demonstracdes contabeis e de relatérios
financeiros, de modo a contribuir para o aperfeicoa-
mento da gestao de pessoal e a melhoria da capacida-
de de identificacao e tratamento dos riscos associados.

A auditoria adotou uma abordagem baseada em
riscos. Por conseguinte, as premissas metodoldgicas
partiram da identificacdo da vinculacdo existente
entre objetivos, riscos e controles associados da ati-
vidade auditada.

Em relacdo a metodologia aplicada, foram utilizados
principios e tendéncias das “auditorias 4.0", tais como:
a) estudo antecipado do objeto de auditoria; b) re-
alizacao de procedimentos somente em meio digital
(reunides, entrevistas e questionarios); ¢) analise de
dados (Data & Analytics); e) automacdo (ferramenta
digital que serviu de plataforma de tabulacao auto-
matica das respostas a questionarios e geracdo de
graficos e tabelas).

Os procedimentos de analise adotaram uma 6ptica
predominantemente gerencial, com base em levan-
tamentos de dados e analise comparativa de indica-
dores quantitativos, conjugados com os resultados
das pesquisas realizadas (entrevistas e questiona-
rios eletrénicos).

PRINCIPAIS ACHADOS

A avaliacao do grau de adequabilidade da forca de
trabalho da unidade para o exercicio de suas atribui-
coes foi realizada considerando-se tanto a politica de
alocacao de recursos humanos implementada quanto
0s niveis de competéncia, capacitacao e desempe-
nho da equipe.

Com relacao a politica de alocacao, foram identifica-

dos os seguintes achados:

a. desproporcao na alocacdo de pessoal, segundo
a unidade de domicilio, em uma das diretorias
da Secof, onde 70% dos servidores vinculados
tecnicamente estao domiciliados fora de Brasilia
e distribuidos por oito estados. Tal nivel de dis-
persao geografica de pessoal, considerado ele-
vado, podera resultar em lacunas de integracao
da equipe (laboral e/ou social) e maior incidéncia
de conflitos na relacdo interpessoal (supervisor x
supervisionado), dentre outros;

b. dificuldades na realizacdo do teletrabalho por
parcela consideravel dos servidores, o que podera
levar a inadequacdes no desempenho técnico ou
agravos a saude fisica ou mental. A despeito do
elevado nivel de satisfacdo da forca de trabalho
da unidade com a realizacdo de home office (95%
dos respondentes aos questionarios), destacou-se
a ocorréncia representativa de adversidades na
pratica do trabalho a distancia, tais como “estres-
se e/ou ansiedade”, em nivel médio ou elevado
(30%), e “falta de instalacdes fisicas apropriadas”
(21%). Dentre as possiveis causas dessas e de ou-
tras ocorréncias, considerou-se o proprio contexto
criado pelas medidas institucionais de controle da
pandemia da covid-19; e
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c. desproporcao na alocacao da forca de trabalho,
segundo a faixa etdria dos servidores (concen-
tracdo de pessoal que se encontra na fase de
pré-aposentadoria em uma das diretorias, onde
quase 30% percebem o abono de permanéncia),
de modo a poder causar deficit de lotacdo na
subunidade, no curto ou médio prazo, de dificil
saneamento, tendo em vista a dificuldade de re-
posicao de pessoal que atinge o Tribunal atual-
mente. Nesse contexto, a unidade antecipou que
pretende programar a realocacao interna, confor-
me a necessidade dos servicos.

Quanto aos niveis de capacitacdo, competéncia e de-

sempenho, foram obtidos os seguintes achados:

d. niveis superiores de absenteismo, em comparacao
com os de outras unidades, passiveis de afetar o
desempenho técnico da unidade e/ou contribuir
para a sobrecarga de trabalho dos servidores en-
carregados de suprir as auséncias;

INDICE DE ABSENTEISMO
2° Semestre 2° Semestre
de 2018 de 2019
Secof 475 6,03
Segecex 252 3,57
Segedam 4,73 415
Segepres 2,15 344

e. desigualdades, entre as diretorias, no usufruto de
licenca-capacitacao e na participacao em eventos
educacionais, de modo a poder provocar lacunas
de competéncia e inadequacdes no desempenho
técnico da forca de trabalho das subunidades; e

f. existéncia de razoavel quantitativo de documentos
pendentes de acao (analise) ha mais de 365 dias,
conforme registros nos sistemas corporativos, sob
responsabilidade de agir da Secof, passiveis de

implicar riscos, tais como atrasos no encaminhamen-
to de documentos e/ou na progressao processual.

Por ultimo, importa destacar que nao foram encontra-
das fragilidades relevantes nos exames realizados pela
equipe de auditoria nos controles internos relaciona-
dos a elaboragao das demonstracdes contabeis e dos
relatorios, assim como nos processos e procedimentos
de trabalho das subunidades da Secof.

ENCAMINHAMENTOS

Diante das situacdes encontradas, foram propostas as

seguintes recomendacdes a unidade:

« elaborar, em conjunto com a Secretaria-Geral de
Administracao (Segedam), no prazo de 90 dias,
plano simplificado de acdes alternativas, para fa-
zer frente aos efeitos dos iminentes desfalques da
forca de trabalho da Secretaria; e

. promover a verificacdo dos documentos identi-
ficados como “pendentes de anadlise ha mais de
365 dias”, no prazo de 90 dias, e o aperfeicoa-
mento dos mecanismos de controle de tempesti-
vidade das analises.

Para as demais situacdes, foram apresentadas suges-

tdes de aperfeicoamento, entre as quais:

« monitorar os niveis de estresse e/ou ansiedade,
além de outros, dos servidores em teletrabalho e
estimular a procura voluntaria dos programas de
atendimento, quando for o caso; e

. acompanhar os niveis de absenteismo dos servi-
dores e, quando oportuno, incentivar a avaliacao
especializada de possiveis causas associadas ao
fator doenca.

PROXIMOS PASSOS

Com vistas a verificar a adocdo de medidas para im-
plementacao das recomendacdes propostas, esta pre-
visto monitoramento pela equipe de auditoria interna.
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