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GT do Cecap discute eficiéncia e qualidade dos
servicos publicos

A funcao do centro é auxiliar o Tribunal na producao e disseminacao de
conhecimento em controle externo e na promocao de acoes de cooperacao,
estudo e pesquisa, entre outros

O Centro de Altos Estudos em Controle e Administracdo Publica (Cecap) do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou, no ultimo dia 22, a primeira reunidao
do Grupo de Trabalho Tematico (GT) sobre avaliagdo da eficiéncia e qualidade
dos servicos publicos.

Criado pela Resolugdo TCU 263/2014 e implantado em 2017, o Cecap € um 6rgao
colegiado de natureza consultiva e carater permanente com a fungdo de auxiliar
o Tribunal na producao e disseminagdo de conhecimentos relevantes a atuagao
do controle externo; na sugestdo de ac¢Oes institucionais para o aperfeicoamento
do sistema de controle e da administracdo publica; e na promocao de acbes de
cooperagao, estudo e pesquisa, entre outras competéncias. O Instituto Serzedello
Corréa (ISC) funciona como secretaria executiva do centro.

O Cecap conta com quatro grupos tematicos, que retinem servidores do TCU,
especialistas externos, representantes da sociedade civil e da comunidade
académica para apoiar o centro no planejamento e na execucdo das acdes a
serem implementadas. Atualmente, os grupos tematicos tratam de avaliagdo da
eficiéncia e da qualidade dos servicos publicos; avaliacdo do resultado de politicas
e programas publicos; promocdao da transparéncia e combate a fraude e a
corrupgao na Administracao Publica Federal (APF); e desempenho dos Tribunais
de Contas.

O GT de avaliacdo da eficiéncia e qualidade dos servicos publicos foi o primeiro
a se reunir. O encontro buscou identificar oportunidades de trabalho conjunto e
o interesse dos participantes em trabalhos e eventos especificos.

Ao iniciar a reuniao, o diretor-geral do ISC, Mauricio Wanderley, ressaltou que o
centro foi criado com o objetivo principal de aproximar a sociedade do controle
externo, permitindo a interacdo com representantes da sociedade civil, da
comunidade académica e de outras instituices, de forma a estabelecer um
dialogo qualificado sobre as estratégias de trabalho do controle.
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O coordenador-geral de Controle Externo da Eficiéncia Publica, Luiz Akutsu,
lembrou que a eficiéncia ganhou destaque no ordenamento juridico brasileiro
por meio da EC 19 de 1998, que a incluiu como um dos principios da
administracao publica. No TCU, o termo é entendido, com base no Vocabulario
de Controle Externo, como a relacao entre os produtos (bens e servicos) gerados
por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um
determinado periodo de tempo, mantidos os padrdes de qualidade.

O coordenador-geral também explicou que a atuagdo do TCU para aprimorar a
eficiéncia na administragdo publica tem incluido a¢des que busquem melhorar a
capacidade organizacional dos 6rgaos e entidades jurisdicionados. Além disso, as
agoes de controle tém sido direcionadas a situacdes-problema prioritarias, que
possam levar a delibera¢des transformadoras e ao consequente aprimoramento
dos servicos publicos. “Dentro deste ciclo, a sociedade civil e a comunidade
académica podem ajudar a selecionar quais sdo os problemas mais cronicos e
prioritarios e onde o TCU pode gerar mais resultados”, afirmou.

Entre as situacOes-problema e as acdes de controle correspondentes
apresentadas ao grupo estdao a fragilidade do sistema de controle interno do
Judiciario; o risco de corrupcao na governanca dos bancos federais; a baixa
credibilidade das informagdes sobre créditos e parcelamentos tributarios; a baixa
recuperabilidade dos créditos tributarios e da divida ativa; as deficiéncias na
governanga das renuncias de receita; os elevados riscos a seguranca energética
do Brasil; e a baixa efetividade, eficacia e eficiéncia da administracao publica na
execucao das politicas publicas.

Novo Regime Fiscal

Um dos principais temas discutidos durante a reunidao do grupo tematico foi o
desafio para a melhoria de servicos publicos no cenario de limitagdo de despesas
primarias, em decorréncia da EC 95, que instituiu o Novo Regime Fiscal. De acordo
com o especialista em Politica e IndUstria da Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), Mario Telles, também representante do presidente da CNI, o conselheiro
Robson Braga de Andrade, com a EC, o TCU assume um papel importante. “Nés
estamos em uma situacao fiscal muito dificil e entendemos que o préximo passo
é o acompanhamento por parte da sociedade e do TCU desse novo regime”,
explicitou.

O secretario de Macroavaliagdgo Governamental do TCU, Leonardo Albernaz,
ressaltou que a emenda impde uma série de desafios, inclusive a dificuldade de
alguns 6rgaos continuarem funcionando nas atuais circunstancias de limitagao
de recursos. "Dai vem a questdo da eficiéncia, ou seja, ou os érgaos publicos
aprendem a ser mais eficientes ou vao ter dificuldade de operar nos préximos
anos”, explicou.
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A assessora politica do Instituto de Estudos Socioeconémicos (Inesc), Grazielle
David, destacou que a preocupagdao com o equilibrio fiscal deve estar aliada a
uma adequada manutencao das politicas publicas. “A gente tem que considerar
gue 0 nosso pais é extremamente desigual e necessita de investimento publico
em politicas publicas. Entdo precisamos chamar a atencdo para, no contexto do
equilibrio fiscal, a gente nao olhar sé para niumeros, mas pensar também nas
pessoas que estao por tras disso”, afirmou.

Parcerias

Além de temas prioritarios para a atuacao do TCU no que diz respeito a eficiéncia
da administracdo publica, a reunido do grupo tematico também discutiu formas
praticas de operacionalizar parcerias entre o Cecap e a comunidade académica.

O presidente da Associagdo Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em
Administracao (Anpad), professor Tomas Aquino, destacou a possibilidade de
criagdo de turmas especificas de mestrado profissional em Administracdo na
Universidade de Brasilia (UnB), além da insercdo de temas relacionados as
situacdes-problema identificadas pelo TCU nos editais de selecdo para o
Programa de Pos-graduacao da Faculdade de Administracao, no sentido de gerar
futuras dissertagbes ou teses que possam contribuir com solucdes para tais
questdes.

Além dessas possibilidades de parcerias institucionais, o professor da Faculdade
de Administracao da UnB Ricardo Gomes também apontou a possibilidade de
realizacao de eventos conjuntos para debater temas de interesse mutuo e pontos
relacionados as situacbes-problema apresentadas ao grupo. A professora do
curso de Gestdo de Politicas Publicas da UnB Sheila Tolentino destacou também
a necessidade de realizacao de estudos sobre a organizacao da administracao
publica e sobre a capacidade de realizacdo disponivel no Estado brasileiro. “Acho
que a gente precisa subsidiar tanto o Legislativo quanto o sistema de controle
com informacgdes a respeito de que capacidade é essa que nés temos. Embora a
gente tenha solu¢des maravilhosas e que a gente traga de experiéncias
internacionais politicas publicas muito bem-elaboradas, estamos pecando na
capacidade de realizar. E ai tem a questdo de eficiéncia, ou seja, de que forma
esta organizacao publica esta trabalhando”, explicou.

Oportunidades de parceria para a realizacdo de eventos e estudos também foram
apresentadas pelo diretor de Programas no Brasil da London School of Economics
(LSE), Carlos Alexandre Nascimento, que indicou em especial a possibilidade de
desenvolvimento de metodologia efetiva para a avaliacdo de resultados das
politicas publicas, com base em indicadores de qualidade.

Participantes do GT de eficiéncia e qualidade dos servicos publicos.



Integrantes/convidados do GT

- Grazielle David: assessora politica do Inesc

- Tomas Aquino Guimaraes: presidente da Anpad

- Ricardo Correa Gomes: professor do curso de Administracdao da UnB
- Carlos Alexandre Nascimento: diretor de Programas da LSE

- Mario Sérgio Carraro Telles: especialista em Politica e Industria da CNI e
representante do conselheiro Robson Braga Andrade (presidente da CNI)

- Sheila Tolentino: professora do curso de Gestdo de Politicas Publicas da
UnB

Comité Técnico do Cecap

- Luiz Akutsu: coordenador-geral de Controle Externo da Eficiéncia Publica
- Leonardo Albernaz: secretario de Macroavaliacdo Governamental

- Hamilton Caputo Delfino: secretario de Controle Externo no Estado de
Sado Paulo (Secex-SP)

- Mauricio de Albuquerque Wanderley: diretor-geral ISC

- Rainerio Rodrigues Leite: secretario-geral da Presidéncia do TCU

- Marcelo Barros Gomes: coordenador-geral de Controle Externo de
Resultados de Politicas e Programas Publicos (Coger)

- Luiz Gustavo Gomes Andrioli: coordenador-geral de Controle Externo das
Unidades nos Estados (Coestados)

- Fabiana Ruas: diretora do Centro de Pesquisa e Inovagao (Cepi/ISC)
- Josianne Lima: Cepi/ISC

- Cintia Caldas: ISC



