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1. INTRODUCAO

1.1. Dados da Instituicao

Tabela 1 Dados da mantenedora

Nome Tribunal de Contas da Unido

CNPJ 00.414.607/0001-18

Natureza Juridica Instituicdo brasileira prevista na Constituicdo Federal para exercer a
fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e administracdo indireta,
guanto a legalidade, a legitimidade e a economicidade e a fiscalizagcdo da
aplicacdo das subvencdes e da renuncia de receitas. Auxilia o Congresso
Nacional no planejamento fiscal e orgamentéario anual. Conforme o art. 71 da
Constituicdo Federal o Tribunal de Contas da Unido é uma instituicdo com
autonomia administrativa, financeira e orcamentaria.

Endereco Setor de Administracédo Federal Sul - SAFS Quadra 4, Lote 1. Brasilia — DF
Cep 70.042-900

Tabela 2_Dados da Instituicdo de Ensino

Nome Instituto Serzedello Corréa — ISC/TCU

CNPJ 00.414.607/0001-18

Cdédigo no MEC 730085

Situacdo de funcionamento Ativa

Sistema de Ensino Escola de Governo

Ato de Credenciamento da IES Portaria MEC n° 247, publicada no D.O.U de 15/02/2017, Secéo 1,
pagina 13.

Natureza Juridica O Instituto Serzedello Corréa (ISC) é a Escola de Governo do

Tribunal de Contas da Unido (TCU). Foi instituido em 1994 pela
Resolugdo-TCU n° 19, de 09/11/1994. A atuagdo do Instituto
Serzedello Corréa compreende quatro grandes pilares, de acordo
com a Resolugéo TCU n° 284, de 2016 e com a Portaria ISC n° 8 de
2017 (Regimento Interno do Instituto):  Aprendizagem
organizacional, Gestdo da informag&o e do conhecimento, Fomento
a pesquisa e a inovacao, e Gestao cultural.
Endereco Sede Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
Trecho 3 Lote 3 Brasilia - DF, CEP 72.200-003
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O proposito do Instituto Serzedello Corréa (ISC), Escola de Governo do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), é desenvolver pessoas para a construcédo de uma sociedade
cidada. Para isso, promove a capacitacao de profissionais do TCU, de servidores
publicos de outras instituicbes e de cidaddos. Também atua no apoio ao
desenvolvimento de pesquisas, ferramentas e metodologias que auxiliem no
aprimoramento do controle externo e da Administracdo Publica, em consonancia com

a missao institucional do TCU.

Missdo do TCU: aprimorar a Administracdo Publica em beneficio da sociedade por

meio do controle externo.

Missdo do ISC: promover o desenvolvimento pessoal e profissional, a inovacéo e a

gestdo do conhecimento para 0 continuo aprimoramento do controle e da

Administragdo Publica.

1.2. Composicédo da CPA 2020-2022

A Portaria-ISC n° 03, de 2018, nomeou os membros da CPA do Instituto Serzedello
Corréa (ISC) para o biénio 2018/2020. A Portaria n° 05, de 2022, reconduziu todos 0s
membros para o periodo subsequente. A CPA esta composta pelos seguintes
membros:

Tabela 3_ Composicdo da CPA.

Alipio Dias Dos Santos Neto Representante dos servidores do TCU — membro titular

Dora Botelho Bastos Representante do corpo discente — membro suplente

Eliane dos Santos Luz Representante da sociedade civil — membro suplente

Erica de Sousa Matos Silva Representante do corpo técnico-administrativo do ISC — membro
suplente

Flavio Sposto Pompéo Representante do corpo técnico-administrativo do ISC — membro

titular e coordenador da CPA

Luiz Akutsu Representante do corpo docente — membro titular

Rafael Lapa Santos Bezerra Representante do corpo discente — membro titular
Ricardo Senna Guimarées Representante da sociedade civil — membro titular

Thiago Anderson Zagatto Representante dos servidores do TCU — membro suplente
Tiago Modesto Carneiro Costa Representante do corpo docente — membro suplente

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa



A distribuicdo de membros por segmento esta de acordo com o regulamento da CPA

do ISC (Portaria - CPA n° 01, de 06 de novembro 2018).

2.

HISTORICO DA POS-GRADUACAO E

ESPECIALIZACOES OFERTADAS EM 2021

Desde 1996, 0 ISC/TCU oferta cursos de pés-graduacéo voltados principalmente para

0 controle externo. Abaixo, apresenta-se o historico de oferta de cursos de pos-

graduacéo pelo ISC.

Quadro 1_Cursos contratados pelo ISC entre 1996 e 2015

CURSOS CONTRATADOS
Ano Curso Instituicéo Data inicial Data final hCar,g.a Alunos
oraria
Universidade
N Federal de Mato
Especializagdo em Grosso e Instituto
1996 | Controladoria e . 12.01.1996 31.12.1996 390 7
Financas de Pesquisas e
& Estudos
Contabeis
Especializa¢éo em Universidade
Avaliacdo de Politicas Federal do Rio de 09.12.1997 19.06.1998 420 37
Publicas Janeiro
Pontificia
Pés-Graduagdo em Universidade
& Catdlica e Tribunal | 17.02.1997 10.12.1997 360 2
Controle Externo
de Contas de
Minas Gerais
1997
Associacdo dos
26°Ciclode Estudos | Diplomadosda | ) 54 1997 | 04.07.1997 400 7
de Politica e Estratégia | Escola Superior
de Guerra
27° Ciclo de Estudos gﬁsﬁﬁfggfgj
de Politicas e P : 04.08.1997 | 18.11.1997 400 2
- Escola Superior
Estrategia
de Guerra

Tribunal de Contas da Unido
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CURSOS CONTRATADOS

Ano Curso Instituicao Data inicial Data final hCar,gfa Alunos
oraria
28° Ciclo de Estudos gﬁsﬁ(ﬁgggsdgj
de Politicas e P . 06.04.1998 07.07.1998 400 2
Estratégia Escola Superior
1998 9 de Guerra
Especializagao em Universidade 01.06.1998 | 31.12.1999 480 2
Educacéao a Distancia Castelo Branco
Especializagao em Universidade de | 41 49 1999 | 01.06.2000 400 15
Politicas Publicas Brasilia
1999 | MBAem Controle Fundacdo Gettlio | 3 09 1999 | 30.07.2000 360 41
Externo Vargas
I MBA em Controle Fundacéo Getulio 05.11.1999 30.09.2000 360 a1
Externo Vargas
Curso de Capacitacéo . .
e Aperfeicoamento em | UMVersidadede |5 5356000 | 22.09.2000 465 29
Brasilia
Controle Externo
Curso de Capacitacéo . .
2000 | o Aperfeicoamento em | Unversidadede | y3435000 | 28.00.2000 465 30
Brasilia
Controle Externo
Il MPA em Controle Fundacéo Getulio 09.11.2000 30.09.2001 360 43
Externo Vargas
IV MPA em Controle Fundacéo Getulio 02.08.2001 22 11.2002 360 6
Externo Vargas
MBA Executivo em Fundacéo Getlio
2001 | Gestdo e Politicas G 01.11.2001 01.06.2003 360 3
oo Vargas
Publicas
MPA Executivo em Fundacéo Getulio 22 11.2001 13.09.2002 376 3
Controle Externo Vargas
Auditoria de Obras Universidade de |, 040002 | 30.09.2002 | 225 29
Publicas Brasilia
Gestéo Corporativa na Centro
2002 Administracdo Publica Universitario do 01.04.2002 31.03.2003 500 35
12 Edicéo Distrito Federal
Gestédo em Logistica Centro
na Administragao Universitario do 01.04.2002 31.03.2003 500 36
Publica Distrito Federal
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CURSOS CONTRATADOS
Ano Curso Instituicéo Data inicial Data final hCar,gfa Alunos
oraria
pos Gratuscaoam | ¢ UTEte,
Controle e Gestao . 04.04.2002 31.01.2004 472 4
Municipal Instituto de_
Estudos Juridicos
MBA em Geréncia de Fundacso Getdlio
Operacdes em & 05.04.2002 05.08.2003 360 9
. Vargas
Energia
Gestéao Estratégica do Pontificia
Conhecimento e Universidade 15082002 | 05.09.2003 | 300 35
Inteligéncia Catolica do
Empresarial Parana
POs-Graduagao em Universidade de
Direito Publico e e 18.10.2004 16.12.2005 360 35
Brasilia
Controle Externo
2004
Pés-Graduacédo em Instituto
o o Brasiliense de 05.04.2004 30.04.2005 440 2
Direito Publico S o
Direito Publico
Pos-Graduagdo em Universidade de
2005 | Contabilidade Publica o 26.04.2005 30.11.2006 405 38
- Brasilia
e Orgamento Publico
Ps-Graduagdo em Universidade de
2007 | Gestao Estratégica de ~ 08.02.2007 09.11.2007 360 36
Sao Paulo
Pessoas
Pés-Graduacéo em Universidade
2008 | Gestdo da Educacéo . 18.08.2008 27.06.2009 390 21
. Gama Filho
Corporativa
Especializa¢éo em
Govemanca da Universidade de | 9 095011 | 30.12.2012 368 32
Tecnologia da Brasilia
Informacéo
2011
ifplig?lljf:(éao em Universidade
quitetura Federal de Minas 11.08.2011 10.02.2013 360 2
Organizacdo da .
- Gerais
Informacéo

Tribunal de Contas da Unido
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CURSOS CONTRATADOS

Ano Curso Instituicao Data inicial Data final hCar,g_a Alunos
oraria
o013 | Especializacdo em Universidade de | 5 059013 | 03.11.2014 420 40
Auditoria Financeira Brasilia
Especializacéo em Ibmec
2014 Financas e : 09.05.2014 25.11.2015 392 18
. Educacional
Controladoria
Especializacdo em . .
2015 | Auditoria de Obras Universidade de 2015 2016 360 25

Publicas — Rodovias

Brasilia

Em meados de 1999, o ISC iniciou o projeto de criacdo de um programa proprio de

pos-graduacdo em controle externo, que, em fins de 2000, foi submetido ao MEC,

para credenciamento institucional. A autorizacdo para que o ISC promovesse e

certificasse cursos de pés-graduacao lato sensu foi concedida em 2001, por meio da
Portaria-MEC n° 2.017/2001 e do Parecer n° 1.128/2001, do CNE. Entretanto, em

razao da reformulacao do sistema de avaliacdo do ensino superior, foram suspensos

os credenciamentos que possibilitavam as escolas de governo ofertar cursos de pos-

graduacdo lato sensu. Com a perda do credenciamento, entre 2012 e 2016 0s cursos

de especializagcéo foram ofertados por meio de parcerias.

Quadro 2_Cursos certificados pelo ISC entre 2002 e 2011

CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Ano Curso Data inicial Data final Car,gg Alunos
horaria

Especializacdo em Controle da
Regulacdo dos Servigcos Publicos 01.10.2002 31.10.2004 404 15
Concedidos 12 Edicao

2002 | Especializacéio em Analise e 01.10.2002 31.10.2004 403 15
Avaliacdo da Gestéo Publica
Especializagao em Auditoria e 01.10.2002 31.10.2004 399 15
Controle Governamental

Tribunal de Contas da Unido
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CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Ano Curso Data inicial Data final canga Alunos
horaria
o00e | Pos-Graduacdo em Orcamento 06.03,2006 31.03.2007 380 37
Publico 12 Edicdo
2007 | POs-Graduacéo em Orgamento 03.08.2007 30.12.2008 360 30

Publico 22 Edicdo

Especializacdo em Auditoria Interna
2008 e Controle Governamental 13.08.2008 13.04.2010 360 34
(Realizado em parceria com a CD)

Especializagdo em Controle da
Regulagédo dos Servigos Publicos 18.09.2009 15.12.2010 372 36
Concedidos 22 Edi¢cao

2009 Especializagdo em Orcamento

Publico 3% Edicéo
(Realizado em parceria com o SF, a
CGU e 0 MPOG)

21.09.2009 30.11.2010 360 32

Especializa¢@o em Auditoria e
2010 | Controle Governamental 02.08.2010 15.12.2011 360 34
(Realizado em parceria com a CGU)

Especializagdo em Orgcamento
Publico 42 Edicdo

X ! 29.07.2011 15.12.2012 360 34
(Realizado em parceria com a CD, 0
2011 SF, a CGU e 0 MPOG)
Especializa¢@o em Analise e
Avaliagdo de Paliticas Publicas 22 26.07.2011 07.12.2012 368 33

Edicéo

A Céamara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacéo (CNE) emitiu,
em 09.11.2016, parecer favoravel ao credenciamento do ISC e unidades vinculadas,
para oferta de cursos de poés-graduacdo lato sensu, em regime presencial e a
distancia. Em vista disso, o MEC publicou a Portaria n® 247, de 14.02.2017,
credenciando o ISC pelo prazo de oito anos. Dentro da vigéncia deste novo

credenciamento foram ofertados 0s seguintes cursos:

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa
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Quadro 1_ Cursos certificados pelo ISC entre 2017 e 2022

VAEVY

A AL

v

Especializa¢@o em Auditoria -

2017 Financeira 17/08/2017 | 17/01/2019 360h 25
Especializacdo em Auditoria no -
Setor Plblico 17/08/2017 | 17/01/2019 360h 25

2017 L
Especializacdo em Governancga e
Controle de Regulacdo em unB 18/09/2017 | 30/04/2019 406h 40
Infraestrutura
Especializagdo em Avaliagdo de | oo o 1 B | 06/08/2018 | 31/09/2020 | 360h 40
Politicas Publicas

2018/2020 [E);%f)‘ga"za‘?ao em Analise de : 06/08/2018 | 31/10/2019 | 360h 30

Especializagdo em Justica Social, |y 4o 15| 04/04/2018 | 04/10/2019 | 360h 40
Criminalidade e Direitos Humanos

3. METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este relatério compreende o inicio do periodo avaliativo definido pela CPA que esta

distribuido da seguinte forma:

Tribunal de Contas da Unido
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1° relatdrio parcial: postagem no sistema e-MEC até 31 de marco de 2022;
2° relatério parcial: postagem no sistema e-MEC até 31 de marco de 2023;

3°relatério integral: postagem no sistema e-MEC até 31 de marco de 2024.
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O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional (RAI), baseado nos requisitos estabelecidos
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes), integra o Sistema
de Autoavaliagdo Institucional do ISC. Seu objetivo € apresentar as principais
avaliagbes que ocorreram no ISC em 2021, com foco nas reflexdes desenvolvidas
pela CPA. Mais do que estabelecer modelos e praticas estanques, o RAI promove
orientacdes e caminhos para reflexdes e melhoria continua, de forma a garantir que
as poés-graduacbes e acbes educacionais do Instituto estejam alinhadas as
necessidades do Tribunal e da sociedade.

Conforme explicita o Ministério da Educacao-Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (MEC-INEP), a Avaliac@o Institucional se

divide em duas modalidades:

1. Autoavaliacdo — Coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e
orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da
Comisséo Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior — CONAES.

2. Avaliacao externa — Realizada por comissdes designadas pelo INEP, tendo
como referéncia os padrbes de qualidade para a educacdo superior expressos
nos instrumentos de avaliacdo e nos relatérios das autoavaliacdes.

O RAI abarca as acdes desenvolvidas pela CPA no ano de 2021, bem como os
trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo de Avaliacdo das AcBes Educacionais (NAE) do
ISC. Ressalta-se que, além do RAI, ha outros relatérios avaliativos que sé&o
importantes para a compreensdo do contexto institucional. Tais documentos estdo na

pagina da CPA.

A metodologia para elaboracdo deste Relatorio foi definida pela CPA durante o ano
de 2021. O RAI, baseado essencialmente em relatérios elaborados pelo NAE (Nucleo
de Avaliacdo das Ac¢des Educacionais) do ISC, esta dividido conforme as diretrizes do
INEP. E preciso explicitar que, além de analisar os aspectos dos cursos de pés-
graduacdo, o presente relatério traz elementos para a compreenséo e avaliacdo do

ISC como um todo.

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa
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O NAE tem por finalidade avaliar a satisfacdo dos participantes, os resultados e o
impacto das acdes educacionais ofertadas no ISC. Assim, compete ao NAE, conforme
Portaria-ISC n° 03, de 26.02.2021:

| - Exercer as atividades de apoio e secretariado a CPA,;

Il - Gerenciar, desenvolver e ajustar, se necessario, 0s documentos e
procedimentos de avaliagdo; e

lIl - Realizar a avaliacdo dos programas educacionais e produzir relatorios de

resultados.

A coleta e analise dos dados avaliativos efetivou-se por meio dos multiplos
instrumentos listados a seguir, e envolveu diversos atores da comunidade académica:
discentes, docentes, coordenadores pedagdgicos, coordenadores académicos
(equipe técnico-administrativa do ISC), gestores educacionais e membros da
sociedade civil:

» Plano de Melhorias da CPA para o ISC;

= Perfil Académico e Levantamento de Expectativas;

» Avaliacdo de Satisfacdo pelos Discentes;

» Avaliacdo de Satisfacdo pelos Docentes;

» Avaliagdo de Término de Curso pelos Discentes;

= Avaliacdo de Infraestrutura;

» Avaliacdo da atividade de orientacdo do TCC pelos discentes;

» Avaliacdo da atividade de orientacdo do TCC pelos docentes.

Os instrumentos séo disponibilizados no sistema de gestdo educacional do ISC
(ISCNet), no ambiente virtual do curso (Moodle) ou por meio do Google Forms e
abrangem os indicadores apresentados abaixo. Além da avaliacdo objetiva, cada

instrumento possui campos abertos para inclusdo de comentarios, sugestdes,

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa
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oportunidades de melhoria, pontos fortes, fatores limitadores da aplicacdo do

conhecimento e/ou fatores facilitadores da aplicacdo do conhecimento.

Tabela 4_ Instrumentos de avaliacdo

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INDICADORES AVALIADOS

Avaliacéo de satisfacédo dos
discentes
Avaliacdo de infraestrutura pelos

discentes

Avaliacéo de satisfacéo dos
docentes

Avaliagdo de término de curso pelo
discente

Perfil académico e levantamento de
expectativas
Avaliacdo do Egresso

Avaliacdo da atividade de orientacéo
pelo discente
Avaliacdo da atividade de orientacéo

pelo docente

Autoavaliacdo, eficiéncia da programacao,
expectativa de resultados e docéncia

Servicos, infraestrutura, salas de aula,
laboratorios, salas de estudo, biblioteca, secretaria
académica e servigo de pos-graduacao
Autoavaliacdo, eficiéncia da programacao,
expectativa de resultados e discentes

Servigo de pos-graduacao, secretaria académica,

expectativa de resultados e expectativas
académicas
Perfil sociografico, situacéo funcional,

escolaridade, processo seletivo e expectativas
Impactos profissionais e fatores situacionais de
apoio

Orientacdo, desempenho do orientador, servi¢o de
pés-graduacéo e autoavaliagdo

Orientacdo, desempenho do orientado, servigo de

pés-graduacéo e autoavaliagdo

Com os dados das avaliacbes sao feitos relatérios de feedback que abrangem

analises estatisticas descritivas, gerando gréaficos e tabelas para compreensao dos

resultados. E realizada ainda a andlise qualitativa dos comentarios abertos,

estratificados em pontos fortes, oportunidades de melhoria ou outros campos abertos.

Além dos questionarios, sdo feitas reunibes ordinarias para apresentacao aos

dirigentes do Instituto dos resultados das avalicbes realizadas no més anterior.

Nessas reunides sdo apresentados os indices mensais de satisfacéo alcancados por

cada diretoria, discutidas as oportunidades de melhoria e ressaltados os pontos fortes.

Tribunal de Contas da Unido
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O relatorio consolidado das avaliacdes das acdes educacionais é enviado a todos os
servidores e funcionarios terceirizados do Instituto envolvidos com as acdes

educacionais e retroalimentam o ciclo educativo, ou seja, a etapa de planejamento.

Os relatérios de avaliacdo da pos-graduacdo sao publicados no Portal do TCU, na
pagina da CPA, e sdo encaminhados aos discentes, docentes e coordenadores

pedagdgicos e académicos.

Os docentes do Instituto mais bem avaliados pelos discentes séo premiados em um
evento institucional chamado Prémio Professor Destaque, realizado no més de
outubro, data alusiva ao Dia dos Professores. Em 2021, em razdo da pandemia de

Covid-19, a premiacao nao foi realizada.

Para analise dos dados da avaliacdo de satisfacdo, utiliza-se escala que varia de 1 a

6 ancorada nas pontas. A imagem a seguir apresenta a escala utilizada.

Figura 1_ Escala de Concordancia para avaliar satisfagédo

1 2 3 4 5 6 NA
N&o se Aplica

Discordo Concaordo
totalmente totalmente

Para melhor compreenséo dos resultados, as médias sdo categorizadas e a elas séo

atribuidos conceitos conforme a tabela abaixo. Para cada conceito é utilizado um

padrao de cor, facilitando a visualizacdo e compreensao dos resultados.

Tabela 5_Categorizacdo das médias de satisfacdo por meio dos conceitos

Insatisfatorio de 1,00 a 2,99
Conceitos e médias Pouco satisfatorio de 3,00 a 4,79
Satisfatério de 4,80 a 5,39

de 5,40 2 6,00

Os resultados das avaliacbes de eventos internos (inclusive disciplinas de pos-
graduacédo) compdem um indicador estratégico do Instituto denominado “Satisfagéo

do Cliente ISC” cuja meta é de 80% de satisfacdo mensal em todas as agdes
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educacionais realizadas. Esse indice representa 10% das metas do ISC no Plano
Diretor da Secretaria Geral da Presidéncia (Segepres), unidade do Tribunal ao qual o
Instituto é subordinado. A Segepres é responsavel por assessorar a Presidéncia do
TCU na coordenacéo de todas as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal
(Gabinetes de Ministros), a Segecex (Secretaria-Geral de Controle Externo) e a

Segedam (Secretaria-Geral de Administracao).

Além do indice de satisfacdo, ha um segundo indicador estratégico calculado
semestralmente pelo NAE, referente as avaliacdes de impacto. Os resultados da
avaliagdo de impacto compdem 10% da meta do Instituto e a meta de impacto nas
acOes educacionais avaliadas é de 70%.

O principal objetivo da avaliagdo de impacto é determinar a medida em que o0s
participantes tém sido capazes de aplicar o conhecimento adquirido e as habilidades
desenvolvidas no treinamento em seu local de trabalho. A avaliacdo € fundamental
para que o ISC possa aperfeicoar, de forma continua, o processo de educacéo
corporativa. No ciclo avaliativo da pés-graduacéo, a avaliacdo de impacto é chamada
de Avaliacéo do Egresso e é aplicada um ano apés o término do curso.

3.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES REALIZADAS EM 2021

O presente relatorio de Autoavaliacdo compreende a apresentacao dos resultados do
ISC, de acordo com os eixos determinados pelo INEP. Dentro de cada eixo, sédo
apresentados indicadores. Ressaltamos que nem todos os indicadores constantes do
Roteiro de Avaliagdo Externa sdo aplicaveis a realidade do Instituto. Assim, séo
apresentados os resultados e evidéncias dos indicadores pertinentes a esta Escola

de Governo.

Para avaliagéo do Instituto foram utilizados instrumentos diversificados pela CPA, de
acordo com o apresentado na metodologia deste relatorio. Cada pos-graduacao tem
ciclo avaliativo composto por cinco etapas, conforme a figura abaixo. O ciclo se repete

a cada nova edicédo da pos-graduacao.
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Figura 2_ Etapas do ciclo avaliativo da Pds-Graduagéo

Levon’romen’ro Avdliagcdo da Avaliacdo da

do perfil disciplina pelo atividade de do egresso
académico e discente ao término do orientacdo pelo um ano
das expectativas término do periodo de discente e pelo apos o

emrelacdo a semestre aulas docente término do

A Avaliacdo Avdliacdo Avdliacdo da S0
educacional PR T
s | da disciplina da atividade de
Ficha de pelo infraestrutura orientacdo
inscricdo docente pelo pelo docente
Avdaliacdo discente Avaliacdo da

Avaliagdo da Avdliagcdo

infraestrutura ao

Avdliacdo
de egresso

pelo chefe
imediato

da disciplina
pelo
discente

Avaliacdo
término de

curso pelo

atividade de
orientacdo
pelo discente

discente

Os resultados séo utilizados pelo ISC para o planejamento das proximas edi¢cdes da
pos-graduacdo ou para eventuais ajustes, nos casos em que a avaliacao é realizada
ao longo do desenvolvimento do curso. Os docentes também recebem os resultados
para aprimorarem suas competéncias de facilitadores. Além disso, os resultados séo

incluidos no Relatério Anual de Autoavaliagdo Institucional. A CPA aprovou este ciclo.

Destaca-se também que, além das avaliagbes previstas no ciclo, sdo realizadas
avaliagbes de aprendizagem, para verificar o rendimento e aquisicdo de novos
conhecimentos e competéncias por parte dos discentes. Entre os instrumentos de
avaliacdo de aprendizagem, podem ser citados as provas (escritas ou orais),
seminarios, relatérios, trabalhos praticos, de pesquisa ou extensao, e a elaboragéo da

monografia, trabalho de conclusdo de curso ou projeto e sua apresentacao.

O Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC) é um plano tematico
e integra o nivel operacional do Sistema de Planejamento e Gestdo do TCU. No PDDC
estdo previstas as ofertas das seguintes acdes no Programa de Pés-graduacédo para
o0 biénio 2020-2022:
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Quadro 4_Cursos ofertados pelo ISC no periodo 2020-2022

PROGRAMA DE POS-GRADUA(}AO 2020-2022
Pés-Graduacgao Publico-alvo Objetivo
Avaliacdo de Politicas Pudblicas Promover, por meio de cursos de
Analise de Dados especializacéo, a geracdo de conhecimento
Andlise Econémica do Direito em nivel avancado em areas de interesse
Controle de Politicas Publicas Servidores do TCU | do TCU, com vistas a melhorar a eficiéncia,
e entidades a eficacia e a efetividade das acfes

parceiras realizadas pelo Tribunal no cumprimento de

Regulacéo e Desestatizacdo sua misséo institucional, e da
administracdo publica em sentido amplo.

Conforme ja explicitado, o ciclo avaliativo dos cursos de pos-graduacao contempla a

realizacdo das seguintes avaliacoes:

Perfil Académico e Levantamento de Expectativas;

» Avaliacdo da Infraestrutura pelo discente;

» Avaliacdo de término de curso pelo discente;

» Avaliacdo da Atividade de Orientacdo do TCC (discentes e docentes);

» Avaliacdo de Satisfacdo das Disciplinas;

Relatorio de Avaliacdo de Impacto.

Durante o ano de 2021 foram concluidas as fases previstas para os ciclos avaliativos
dos cursos de Especializacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas e de Analise de
Dados para o Controle. Também foram objetos de avaliacdo as disciplinas ofertadas
no ambito dos cursos de Especializacbes em Controle de Politicas Publicas,
Especializacdo em Controle da Desestatizacdo e da Regulacao e da Especializacéo

em Analise Econdmica do Direito.

A seguir, serdo apresentados os relatorios ja conclusos sobre os cursos de Avaliacéo
de Politicas Publicas e o curso de Analise de Dados para o Controle. Na sequéncia,
serdo explicitados os relatorios de avaliagédo das disciplinas ofertadas no programa de

pos-graduacédo em 2021.
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3.1.1. Relatorio da avaliacdo do Perfil Académico

A avaliacao de Perfil Académico e Levantamento de Expectativas em relacdo a acédo

educacional assinala o inicio do ciclo avaliativo. A inscricdo no curso, vencida a etapa
de selecdo dos candidatos, ocorre com o preenchimento da ficha de inscricao,
instrumento utilizado para levantar as caracteristicas sociograficas da clientela e suas
expectativas em relagdo ao curso. Ao preencher a ficha, o aluno, além de informar
dados cadastrais, situacdo funcional e escolaridade, avalia o processo seletivo e
fornece informacgdes sobre a motivacdo e o apoio para realizar o curso, bem como
sobre os dias e horarios que reservard para o0s estudos extraclasse e suas
expectativas em relacdo ao desempenho dos professores e a coordenacédo do curso.

Os dados coletados, além de fornecerem o perfil da turma, orientam a pratica
pedagdgica e administrativa. O instrumento utilizado para o Levantamento de Perfil

Académico é composto de duas partes:

» Levantamento do perfil sociogréfico, que foca em dados cadastrais (itens 1 a 8
e 12) e situacdo funcional (itens 9 a 11);

» Avaliacdo do processo seletivo, expectativas e motivacdes, que abrange 0s
campos de 13 a 24.

Neste bloco, sdo descritas as caracteristicas sociograficas dos alunos em relacdo a

sexo, 6rgdo de atuacéo e lotacdo no TCU.
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Gréfico 1_ Sexo dos participantes da Especializagdo em
Avaliacéo de Politicas Publicas

Sexo

B Masculino

M Feminino

Grafico 2_ Sexo dos participantes da Especializagao em
Analise de Dados para o Controle

Sexo

<

s Masculino = Feminino
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Grafico 3_ Orgéo de atuagéo profissional dos participantes da Especializagdo em
Avaliacéo de Politicas Publicas

(f)rgéo de atuagao profissional

12 4

10 4

B .

6 .

4 4

: l l

0 -_
Senado Camara Secretaria Casa Civil Ministério
Federal dos do Tesouro da Saude

Deputados Macional

Gréfico 4_ Orgéo de atuacgéo profissional dos participantes da
Especializacdo em Andlise de Dados para o Controle

Org3o de atuacdo profissional

13%

® Servidor do TCU = Servidor de outro orgao
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Grafico 5_ Lotagéo dos servidores do TCU participantes da Especializacdo em
Avaliacéo de Politicas Publicas

Lotacao dos servidores do TCU

W SecexEducacido
M SeinfraUrbana
W secof

W 5C

M semag

M SecexSalnde

[ SecexAdministrac3o

Grafico 6_ Lotagéo dos servidores do TCU participantes da Especializacdo em
Andlise de Dados para o Controle

Lotagao dos servidores do TCU

w

Sobre as caracteristicas sociograficas do perfil dos alunos da Pds-Graduacdo em
Avaliacdo de Politicas Publicas, os dados indicam que a maior parte dos alunos €
do sexo feminino e servidores do Senado Federal e do Tribunal de Contas da Unido.
Quando questionados a respeito da raca ou cor, a maior parte dos alunos se declarou
de cor branca (67,5%), seguida da cor parda (25%). Duas pessoas se declararam da
cor preta, e, uma pessoa se declarou da cor Amarela. Os servidores do TCU
participantes desta Pds-Graduagdo sdo de sete unidades distintas do Tribunal. O

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa

T AN oA v A, T A



23

maior numero de participantes € da Secex Educacdo (3 pessoas), seguida da

SecexSaude (2 pessoas).

Em relacdo aos alunos da P6s-Graduacdo em Analise de Dados para o Controle,
identificou-se que a maior parte dos alunos sdo homens e servidores do TCU. Quando
guestionados a respeito da raga ou cor, 83% dos alunos se declararam brancos, 13%
pardos e 3% né&o responderam a esta questdo. Os alunos que n&o sao servidores do
TCU séao servidores da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Os servidores do TCU
participantes da Pds-Graduacdo estdo lotados em quinze unidades distintas do

Tribunal.
No proximo bloco, serdo descritas as caracteristicas sociograficas dos alunos em

relacédo a idade, tempo de servico, formacao académica e escolaridade.

Gréfico 7_ Idade dos participantes - P6s Avaliacdo de Politicas
Publicas

Idade

23 1
21
20

15
12

10

2

0 .

Até 30 anos De 31 & 40 anos De 41 a 50 anos Mais de 50 anos
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Gréfico 8_ Idade dos participantes - PGs Analise de Dados para o

Controle

Idade dos alunos

16
3
Até 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos

Grafico 9_ Tempo de trabalho no 6rgado - P6s Avaliacdo de Politicas Publicas
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Gréfico 10_Tempo de trabalho no érgao - Pds Analise de Dados para o Controle

Tempo de servigo no orgao

12
11
4
i |

De & a 10 anos

Até 5 anos

De 11 a 15 anos

Mais de 15 anos

Gréfico 11_ Graduagéo dos alunos da Especializagéo - Avaliacdo de Politicas

Publicas

Areas de Graduagio

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica
Licenciatura em Quimica
Jornalismo

Licenciatura em Matematica
Engenharia Geeldgica
Engenharia de ProducZo
Turismo

Gesto de Tecnologia da InformacZo
Engenharia de Alimentos
Comunicagdo Social
Teologia

Ciéncias Sociais

Arguitetura e Urbanismo
Ciéncia Politca

GestZo de Politicas Pablicas
Odontologia

Ciéncia Contabeis

Relagdes Internacionais
Ciéncias Econdmicas
Direito

Administrac3o
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Grafico 12_ Graduagao dos alunos da Especializacdo em Analise de Dados para o

Controle

Areas de Graduacao

Informatica

Engenharia Mecatrénica

Engenharia da Computacdo

Administracdo

Desenvolvimento de Software

Ciéncias Militares

Desenho Industrial
Engenharia Elétrica

N&o informou

Engenharia Elétrica énfase Sistemas de Computacdo

Ciéncias Contébeis

Engenharia Mecénica
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Grafico 13_ Percentual de alunos que possuem apenas graduacgédo, especializagédo
e mestrado - Pés Avaliacdo de Politicas Publicas

Escolaridade

M Graduagio

W Graduagio + Especializacio

W GraduagZo + Especializagio +
Mestrado

W Graduag2o + Mestrade

M GraduacgZo + Especializacdo +
Mestrado + Doutorado
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Gréfico 14_ Percentual de alunos que possuem apenas graduacao,
especializacdo e mestrado - P6s Andlise de Dados para o Controle

Escolaridade

17%

Graduacéo = Graduacdo + Mestrado

» Graduacdo + Especializacdo Graduacdo + Especializacdo + Mestrado

Percebe-se, em relacdo aos alunos da Pos-Graduacdo em Avaliacdo de Politicas
Pablicas, que a maior parte dos alunos apresenta faixa etaria de 31 a 49 anos. Ha
cinco alunos com idade até 30 anos, e, dois, com mais de 50 anos. Em relacao ao
tempo de servico, a maior parte dos alunos (47,5%) tem até 5 anos de tempo de
trabalho no 6rgdo. A outra maior parte (22,5%) tem de 11 a 15 anos. Apenas dois

alunos possuem mais de quinze anos de tempo de trabalho no érgéo.

A turma é bastante heterogénea em relacéo a formacao académica. Ha, porém, dentre
0s 22 cursos de graduacao informados, trés que aparecem em maior quantidade:
Administragdo, Direito e Ciéncias Econ6micas. Cinco alunos possuem mais de uma
graduacéo. Sobre a escolaridade dos alunos da turma, vale observar que para quase
metade da turma (42% dos alunos), esta € a primeira Especializacdo. Uma parcela
representativa dos alunos ja possuem uma ou mais Especializagbes lato sensu. As
areas de Especializacdo (lato sensu) declaradas sédo diversas. Ha duas areas que
aparecem em maior quantidade: Gestéo e Direito. Por fim, 21% dos alunos possuem

pés-graduacéo stricto sensu.
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Em relacdo aos alunos da P6s-Graduacdo em Analise de Dados para o Controle
percebe-se que a maior parte dos alunos apresenta faixa etaria de 31 a 40 anos. Ha
trés alunos com idade até 30 anos, e 11 na faixa etaria de 41 a 50 anos. Quanto ao
tempo de servico, a maior parte dos alunos (40%) tem até 5 anos de trabalho no
Orgao. A outra parte (36,6%) tem de 6 a 10 anos. Apenas trés alunos possuem mais
de quinze anos no Orgdo. A turma é bastante heterogénea em relacéo a formacéo
académica. H4, porém, dentre os dezessete cursos de graduacao informados, um que
aparece em maior quantidade: Ciéncia da Computacéo, correspondendo a 36,66%.
Dois alunos possuem mais de uma graduacdo. Outra caracteristica dessa turma € a
parcela representativa dos alunos que ja possuem uma ou mais de uma
Especializacao lato sensu. Vale observar que, para 30% dos alunos, esta é a primeira
Especializacao. Outros 30% possuem pos-graduacgao stricto sensu.

3.1.2. Expectativas e percepcao inicial

As expectativas e percepcdes prévias a acdo educacional sdo importantes preditores
do desempenho do participante. Conhecé-las ¢é fundamental para realizar
alinhamentos, corre¢cdes e medidas, evitando problemas antes mesmo que ocorram.
Além disso, sdo identificadas oportunidades para as proximas ofertas de poés-
graduacéo, especialmente quanto a divulgacao do curso e ao processo seletivo. Este

tépico foi dividido em duas partes:

= percepcao da atuacao do ISC;

= autopercepcao e expectativas.

3.1.2.1. Percepcao da atuacao do ISC

A primeira percepcéo refere-se ao conhecimento sobre a realizagédo do curso. Os
graficos abaixo revelam as formas mais comuns de contato inicial com o curso,

estratégias de divulgacéo, percepcdo sobre o processo seletivo.
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Gréfico 15_ Conhecimento sobre a realizagdo do curso — Pos Avaliacdo de Politicas
Publicas

Conhecimento sobre a realizacao do
curso

Cartaz 1

Colega de trabalho 6

e-mall enviado pela coordenagio NN 1:
outros N 1+

Pagina de educagio corporativa — 3

Gréfico 16_ Conhecimento sobre a realizagéo do curso — Pos
Andlise de Dados para o Controle

Conhecimento sobre a realiza¢ao do curso
Outro: Unido . 3%

Qutro: site do TCU - 3%

Cartaz = 5%

Pagina da Educacdo Corporativa do TCU | ‘ 14%
Colega de trabalho = 24%
E-mail enviado pela Comissdo de
Coordenacdo do curso
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Tabela 6_ Sugestdes para divulgacédo — Pds Avaliacao de Politicas

Publicas
Aprimoramento da divulgacio N
Cartaz em quadro de avisos ao publico. 1

Criagdo de apoio com o nome do ISC em redes sociais, tais 1

como instagram, linkedin, facebook.

Mensagem Via Whatsapp. 1

A divulgacdo poderia ser mais transparente e equanime 1

dentro do servigo publico.

Fazer um video institucional interno mostrando a 1

importancia das competéncias.

Incluir orgaos do Distrito Federal. 1
Envio de comunicagdo direta aos setores destinados. 1
Fixacdo de cartazes ou folders nos érgaos plblicos 3
Intranets e RHs dos drgdos plblicos 2
Maillist. 1
E-mail institucional. 2

Tabela 7_ Sugestfes para divulgagdo — Pos Analise de Dados para o

Controle
Aprimoramento da divulgacdo N
Divulgacdo por mais tempo e repetida. llustrar melhor a .
importancia do tema para a casa.
Destaque no site do TCU, divulgacdo em elevadores e 1
murais do TCU.
Sensibilizacdo dos dirigentes, antecipacao da divulgacao. 1
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Grafico 17_ Percepc¢édo acerca do processo seletivo — POs Avaliagédo
de Politicas Publicas

Percepg¢ao sobre o processo seletivo

Outro 3%

Atendimento adequado pelao Servigo

. 50%
responsavel
Duracdo adequada 28%
Clareza do edital 68%
Organizacdo 70%

Grafico 18_ Percepgédo acerca do processo seletivo — POs Analise de
Dados para o Controle

Percep¢do sobre o processo seletivo
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Tabela 8_ Oportunidades de melhoria sobre o processo seletivo — Pds Avaliacéo de
Politicas Puablicas

Oportunidades de melhoria para o processo seletivo

"Maior tempo para inscricdo, flexibilidade de horario, ramais para duvidas e

esclarecimento.”

"Divulgacdo com um prazo maior."

"Os pontos apontados como obrigatdrios na carta de intencdo, pareciam
questionario. Poderiam ser mais claros quanto ao grau de liberdade na elaboracao

da carta."

"Possibilidade de aula noturna.”

"Acredito que o processo seletivo poderia ser melhor divulgado para outros

orgaos da Administracdo Publica Federal."

"Houve pequenas falhas em relacdo a divulgacao de informacgdes, especialmente

sobre o resultado."

"Mecessidade de um contato direto com os organizadores do TCU para os

servidores de outros 6rgdos."

"Possibilidade de participacao de todos os servidores concursados do TCU desde

o primeiro edital.”

"0 material disponibilizado para subsidiar a prova discursiva foi muito extenso."

"Melhorar a comunicacdo com os alunos.”

"Formularios e informacdes redundantes.”

"Mais tempo de divulgacao, selecdo."

"Processo seletivo adequado.”
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Tabela 9_ Oportunidades de melhoria sobre o processo seletivo — PGs Andlise de Dados
para o Controle

Oportunidades de melhoria para o processo seletivo

Acho que a apresentacdo de um projeto de pesquisa com tanto peso acabou
espantando os interessados, e ndo € algo obrigatdrio em uma especializacdo.

Aumento do prazo de matricula, considerando a necessidade de apresentagdo de
anteprojeto.

Aumentar a duragdo do processo seletivo, especialmente se o periodo coincidir com
meses mais frequentes de férias.

Simplificar o envio dos comprovantes/certificados e itens afins. Muito trabalhoso.
Critérios precisam ser ajustados. Muitos pontos para itens menos importantes.

Deixar mais claro os critérios de pontuacdo em relacdo ao tempo de experiéncia em
alguma atividade (se nos ultimos 5 anos, se ao longo de toda a vida, se durante
periodo ininterrupto, etc.)

Poderia ser um formuldrio online ao invés da planilha.

Parte da pontuagdo do processo seletivo foi baseada na experiéncia do candidato
(programacdo, banco, etc.). Ocorre que a unidade de pontuacdo era baseada em
ANOS. A sugestdo € de rever o critério de empregar algo mais objetivo.

Como exigia um pré-projeto, achei o tempo curto entre a divulgacdéo do curso e a data
limite para entrega da documentacdo.

Divulgagdo.

Maior detalhamento sobre os critérios de pontuacdo.

Ndio ficaram claras as formas de demonstrar a experiéncia nos topicos solicitados.
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Tabela 10_ Elogios sobre o processo seletivo — Pés Avaliacédo de Politicas Publicas

Elogios sobre o processo seletivo

"Oportunidades para os demais drgios federais."

"Tema; Instituicdes; corpo docente; instalagdes e outros."

"Organiza¢ao."

"Nio houve limitac3o pela drea de atuacio, possibilitando levar o conhecimento

atodos os interessados."

"Professores."

"Bibliografia."

"Clareza no conteudo do curso."

"Datas."

"Preenchimento da carta de inten¢des, que ja induz o candidato a pensar no

trabalho de final de curso."

"Organizacdo do inicio ao fim do processo seletivo."

"Selecdo de publico alvo."

"No caso dos servidores da STN, o prazo foi muito curto, mas nao temos o que

reclamar, pois o TCU abriu oportunidade para nossa carreira."

"Flexibilizacdo dos pré-requisitos inicialmente exigidos."

"Curso interessante."

"Analise Curricular.”

Tabela 11_ Elogios sobre o processo seletivo — P6s Analise de Dados
para o Controle

Elogios sobre o processo seletivo

Valorizagdo do conhecimento técnico e experiéncia anterior.

Organizagdo, tempo para documentacdo, esclarecimentos de duvidas e clareza do
processo como um todo.

O uso de meios eletrénicos (e-tcu / e-mail) para matricula e envio da documentacdo
comprobatoria.

Clareza.

Simples e objetivo.

Selecdo baseada em pontuacgdo.

Disponibilidade e presteza dos organizadores para sanar dividas.

Tema bastante atual e moderno. A ideia de juntar andlises de dados e controle
externo mostra que o TCU esta atualizado com as melhores prdticas mundiais.

34
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Os alunos da PoOs-Graduacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas tomaram
conhecimento da realizac&o do curso principalmente por meio do e-mail enviado pela
coordenacao do curso, visto que 31% das respostas se concentraram nesse item. ISso
indica que a forma mais eficiente de divulgacao continua sendo a eletrénica individual
e que as demais formas precisam ser aprimoradas. O campo “outros” apresentou
como respostas a Intranet da STN, da Céamara Federal e do Senado Federal,

comunicacao interna na CGU e divulgacdo de um colega.

Ainda sobre divulgacéo, houve um campo aberto, com resposta livre, de sugestdes
para o ISC aprimorar a divulgacao dos cursos de Pos-Graduacao. Apos a divulgacao,
os interessados se candidataram ao processo seletivo. Sobre as caracteristicas
percebidas pelos alunos quanto a este processo, foram avaliados os quesitos
organizacédo, clareza do edital, duracdo adequada e atendimento adequado pelo
servico responsavel. Os quesitos organizacdo e clareza do edital obtiveram as
maiores avaliagdes positivas. O campo “outros” se referiu aos servidores da STN, cujo
prazo para o processo seletivo foi considerado curto. Também foram apresentados
comentarios adicionais com oportunidades de melhoria e elogios sobre 0 processo
seletivo, a maior parte das sugestdes se referiu a divulgacao e aspectos relacionados

a comunicacao durante o processo seletivo.

Os alunos da Pés-Graduacdo em Analise de Dados para o Controle tomaram
conhecimento da realizac&o do curso principalmente por meio do e-mail enviado pela
coordenacao, visto que 51% das respostas se concentraram nesse item. Isso indica
gue a forma mais eficiente de divulgacéo continua sendo a eletrénica individual e que

as demais formas precisam ser aprimoradas.

Ainda sobre divulgacéo, houve um campo aberto, com resposta livre, de sugestdes
para o ISC aprimorar a divulgacdo dos cursos de Pos-Graduagdo. Um participante
teceu um elogio, destacando que o curso foi muito bem divulgado. Apds a divulgacéao,
os interessados se candidataram ao processo seletivo. Sobre as caracteristicas
percebidas pelos alunos quanto a este processo, foram avaliados os quesitos
organizacédo, clareza do edital, duracdo adequada e atendimento adequado pelo

servico responsavel. O quesito organizacdo obteve a maior avaliacdo positiva.
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Também foram apresentados comentarios adicionais com oportunidades de melhoria
e elogios sobre o processo seletivo. A maior parte das sugestbes se referiu aos

critérios de pontuacédo e a duracao do processo seletivo.

3.1.2.2. Autopercepcéao e Expectativas

Neste bloco, sdo apresentadas as expectativas dos alunos em relacdo a POs-
Graduacéao, ao desempenho dos professores, aos dias e horarios reservados para 0s
estudos, aos tipos de avaliacdo de aprendizagem, a coordenacdo do curso, além de

suas percepcoes de apoio para cursar a especializagéao.
Grafico 19_ Apoio para participar da pos-graduacdo — Pds Avaliacdo de Politicas Publicas

Percepcdo de apoio

5%

70%
I 65%

Apoio da chefia Apoio da familia Apoio dos colegas de trabalho

Gréfico 20_ Apoio para participar da pos-graduacao — Pés Andlise de Dados para o
Controle

Percepg¢do de apoio
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Grafico 21_ Horérios reservados para os estudos extraclasse — Pos Avaliagéo de
Politicas Puablicas

Horarios para estudos extraclasse

Cutros 3%

Da dia durante a semana 20

Hararios livres durante o expediente 33%
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B3%

Grafico 22_ Horarios reservados para os estudos extraclasse — Pds Andlise de Dados
para o Controle
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Tabela 12_ Motivacao para a realizacdo do curso — P6s Avaliacao de

Politicas Publicas

Motivacao para a realizacdo do curso

Aplicacdo do conhecimento

Obter/aprimorar conhecimento

Tema do curso

Melharar desempenho no trabalho

Qualidade das instituicdes promotoras

Titulo de especialista

Estruturagdo do curso

Outros

Desenvolvimento de habilidades

Apoio do TCU

Tabela 13_ Motivacéo para a realiza¢do do curso — POs Analise de Dados para

o Controle

Motivagdo para a realiza¢do do curso

N
Aplicar conhecimento no trabalho 11
Obter/aprimorar conhecimentos 8
Interesse pelo tema do curso 6
Interagcdo com outros participantes 2
Flexibilidade de hordrio 2
Apoio do TCU 2
Conteudo do curso 2
Reconhecimento da Instituigdo 1

Tribunal de Contas da Unido
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Grafico 23_ Expectativas em relacdo ao curso — Pos Avaliagédo de Politicas Publicas

Expectativas em relagdo ao curso
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Obter conhecimento
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Grafico 24_ Expectativas em relacdo ao curso — POs Analise de Dados para o

Controle

Expectativas em relacao ao curso

Realizar trabalho em grupos heterogéneos i 4%

Aprender contetdos e ferramentas de Analise

de Dados

Adquirir/fampliar conhecimento ﬁ 31%

31%

Aplicar contetdo no trabalho _ 35%
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Grafico 25_ Expectativas em relacdo aos tipos de avaliagdo durante o curso — P6s
Avaliacéo de Politicas Publicas

Preferéncia nos tipos de avaliacao

9%
50%
43%
8%
Elaboragdo de Prova formal de Apresentacdo oral Outros
trabalho/pesquisa conhecimento

Grafico 26_ Expectativas em relacao aos tipos de avaliagdo durante o curso —
P6s Andlise de Dados para o Controle

Tipos de avaliagao
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Figura 3_ Nuvem de palavras com expectativas em relacdo ao desempenho dos
professores na Pos-Graduacao em Avaliagédo de Politicas Publicas
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Figura 4_ Nuvem de palavras com expectativas em rela¢cdo ao desempenho
dos professores na PO0s-Graduagédo em Analise de Dados para o Controle
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Figura 5_Expectativas em relacdo ao desempenho dos coordenadores na Poés-
Graduacao em Avaliacdo de Politicas Publicas
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Figura 6_ Expectativas em relagdo ao desempenho dos coordenadores na Pos-
Graduacédo em Analise de Dados para o Controle
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A turma da Pés-Graduacao em Avaliacao de Politicas Publicas revela percepcao
positiva de suporte para sua participacdo no curso, tanto da chefia, quanto dos
colegas e da familia. O gréfico a seguir apresenta esses resultados. Em relacdo aos
dias e horérios reservados para os estudos extraclasse, foi perguntado aos alunos a
respeito dessa disponibilidade com as seguintes opcbes de resposta: finais de
semana, a noite durante a semana, de dia durante a semana e nos horarios livres
durante o expediente. A turma prefere realizar os estudos extraclasse aos finais de
semana e a noite durante a semana. Os professores podem levar em consideracao

essas disponibilidades para programar a indicacéo de leituras e trabalhos.

As respostas dos alunos ao levantamento de expectativas mostram que as principais
motivacdes para participar do curso foram: a possibilidade/necessidade de aplicacao
do conhecimento no trabalho e a possibilidade de obtenc&o de conhecimento na area
de Avaliacdo de Politicas Publicas, seguida do interesse pelo tema do curso. Isso
mostra que a grade curricular apresenta grande correlagcdo com as atividades
desenvolvidas por grande parte da turma. Esses interesses estao sintonizados com
0s objetivos especificos do curso, que incluem a compreenséo de métodos, conceitos
e teorias relacionados a politicas publicas e a aplicacdo na analise de politicas

publicas e avaliacGes de programas de governo.

A respeito das avaliacdes que os alunos esperam realizar para aferir o desempenho
durante o curso, a maior parte sinalizou o desejo de elaborar trabalhos e pesquisas,
seguido de provas formais de conhecimento. O campo “outros” se referiu a trabalhos

em grupo, discussodes e debates.

Em relac&o ao que os alunos esperam da atuacao dos professores durante o curso,
foram apresentadas inUmeras expectativas tais como dedicacao, alta qualidade, boa
didatica, flexibilidade nas avali¢cdes, clareza na explicagéo, aulas dindmicas e abertura
para participacdo dos alunos. A respeito das expectativas em relacao ao trabalho da
coordenacao do programa de Pés-Graduacao, os alunos destacaram, dentre outros,
que esperam disponibilidade, acessibilidade, organizacdo, apoio, boa comunicacéao,

interagc&o e suporte por parte dos coordenadores.
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Os alunos da Pos-Graduacdo em Analise de Dados para o Controle revelam
percepc¢ao positiva de suporte para sua participacao no curso, tanto da chefia, quanto
dos colegas e da familia. Em relacéo aos dias e horarios reservados para os estudos
extraclasse, foi perguntado aos alunos a respeito dessa disponibilidade com as
seguintes opcdes de resposta: finais de semana, a noite durante a semana, de dia
durante a semana e nos horarios livres durante o expediente. A turma prefere realizar
os estudos extraclasse preferencialmente a noite durante a semana e aos finais de
semana. Os professores podem levar em consideragao essas disponibilidades para

programar a indicacdo de leituras e trabalhos.

As respostas dos alunos ao levantamento de expectativas mostram que a principal
motivacao para participar do curso foi a possibilidade/necessidade de aplicacdo do
conhecimento no trabalho e a possibilidade de obtencédo de conhecimento na area de
Andlise de Dados para o Controle, seguida do interesse pelo tema do curso. Isso
mostra que a grade curricular apresenta grande correlagdo com as atividades
desenvolvidas por grande parte da turma. Esses interesses estao sintonizados com

0s objetivos especificos do curso, que séo:

sensibilizar o servidor quanto ao potencial do uso de dados para a melhoria das
atividades inerentes ao controle;

= treinar o servidor no uso de ferramentas e recursos informacionais disponiveis
no TCU,

» apresentar as principais técnicas de andlise de dados mostrando quando e
como aplica-las a casos praticos; e

= preparar o servidor para as diversas etapas do processo de descoberta de
conhecimento dando enfoque na criacdo de produtos de uso continuado.
Quando questionados a respeito das expectativas em relacdo a essa POs-
Graduacao, a maior parte dos alunos respondeu que tem a expectativa de aprender
conteudos e ferramentas especificas de andlise de dados, ampliar/aprimorar o

conhecimento e aplicar o conhecimento no trabalho que desenvolvem.

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa



45

A respeito das avaliacdes que os alunos esperam realizar para aferir o desempenho
durante o curso, a maior parte sinalizou o desejo de realizar provas formais de

conhecimento e a elaboracao de trabalhos e pesquisas.

Em relacéo ao que os alunos esperam da atuacéao dos professores durante o curso,
foram apresentadas inUmeras expectativas tais como disponibilidade para tirar
davidas, apoio, didatica, dedicacdo, ensinamento pratico, conhecimento,
razoabilidade nas exigéncias e que o0s professores tragam exemplos reais de
aplicacao do conhecimento. A respeito das expectativas em relacdo ao trabalho da
coordenacdo do programa de Pds-Graduacdo, os alunos destacaram, dentre
outros, que esperam disponibilidade, acessibilidade, organizagdo, apoio, boa

comunicacao, interacdo e suporte por parte dos coordenadores.

3.1.3. Relatorio de Avaliacdo da Infraestrutura pelo Discente

O formulario de avaliacdo da infraestrutura do Instituto Serzedello Corréa (ISC) foi
aplicado via ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) a todos os alunos
participantes dos cursos de Especializagdo. O instrumento € composto de 44 itens
divididos em 8 indicadores especificos: servigcos, infraestrutura, salas de aula,
laboratorios, salas de estudo, biblioteca, secretaria académica e departamento de
pés-graduacdo (Despe), além de um campo aberto para registro de comentarios
adicionais a respeito da Infraestrutura. Os alunos avaliaram os itens assinalando sua
percep¢cdo com base em uma escala que variava de 1 (discordo totalmente) a 6
(concordo totalmente), com opcédo ‘Nao se aplica”. Nesta avaliacdo, as seguintes

definicbes foram utilizadas:

» indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura fisica
ou de apoio.

= meédia: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada item,
em um intervalo de 1,00 a 6,00.

» média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das
médias obtidas em cada item.

» desvio-padrao: valor calculado para verificar a concordancia das respostas.
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Para compor os resultados da Avaliacdo da Infraestrutura do ISC, as respostas dos
alunos foram estratificadas e consolidadas neste tépico. Para cada item avaliado foi

extraida a média e o valor de desvio-padrao.

Os gréficos abaixo apresentam panorama geral da avaliacdo de infraestrutura do ISC
para 0s 44 itens avaliados pelos alunos das duas poés-graduacfes avaliadas:
Avaliacdo de Politicas Publicas e Analise de Dados para o Controle.

Gréfico 27_ Visédo geral das médias dos itens avaliados — PGs Avaliagédo de Politicas
Publicas
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Gréfico 28_ Visao geral das médias dos itens avaliados - Pds Analise de Dados para o
Controle
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A sequir serdo apresentados os resultados relativos aos indicadores avaliados pelos

estudantes em cada curso de pos-graduacéao.

Tabela 14_ Média e Desvio-padrao dos 8 indicadores avaliados — POs Avaliagdo de
Politicas Publicas

) Média

Servigos
Infraestrutura
Salas de aula
Laboratorios
Salas de Estudo
Biblioteca
Secretaria Académica
Servico de Pos-graduacao

Geral

Tribunal de Contas da Unido

5,14
5,35
5,84
5,89
5,66
5,69
5,46
5,25
5,54

1,05
1,13
0,41
0,31
0,48
0,61
0,62
0,90
0,30

Desvio-
Padrao
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Tabela 15_ Média e Desvio-padrdo dos 8 indicadores avaliados — Pés Analise de Dados
para o Controle

indicador Meédia Desvio-
ISC Padrao

Servicos 5,14 1,05
Infraestrutura 5,35 1,13

Salas de aula 5,84 0,41
Laboratarios 5,89 0,31

Salas de Estudo 5,66 0,48
Biblioteca 5,69 0,61
Secretaria Académica 5,46 0,62
Servigo de Pos-graduacao 5,25 0,90
Geral 5,54 0,30

Grafico 29_ Média dos oito indicadores avaliados — Pos Avaliacdo de Politicas Publicas

Meédia dos indicadores avaliados
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Gréfico 30_ Média dos oito indicadores avaliados - Pés Analise de Dados para o Controle
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Nota-se que, em geral, para os alunos da P6s-Graduacado em Avaliacado de Politicas
Publicas, o ISC apresenta boa infraestrutura para o curso de pos-graduacao. A maior
parte dos itens foram bem avaliados, com destaque para os quesitos limpeza da
instituicdo, estacionamento adequado e condi¢des de acessibilidade para portadores

de necessidades especiais que receberam as maiores avaliacoes.

Por outro lado, as analises indicam que ha oportunidades de melhoria referentes a
comunicacdo com os alunos, area de alimentacdo adequada e rede wi-fi que

apresentaram as menores avaliacées.

Para os alunos da Pés-Graduacdo em Andlise de Dados para o Controle, o ISC
apresenta boa infraestrutura para o curso de pés-graduacdo. A maior parte dos itens
foram bem avaliados, com destaque para o0s quesitos limpeza da instituicéo,
estacionamento adequado e condicbes de acessibilidade para portadores de

necessidades especiais que receberam as maiores avaliacoes.
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Por outro lado, as analises indicam que ha oportunidades de melhoria referentes a
comunicacdo com os alunos, area de alimentacdo adequada e rede wi-fi que

apresentaram as menores avaliacoes.

Destacamos, por fim, que foram percebidas algumas oportunidades de melhoria no
instrumento de avaliagédo da infraestrutura relativos aos indicadores e itens avaliativos.
Essas melhorias serdo implementadas para o préximo ciclo avaliativo referentes as
novas pos-graduacdes que terdo inicio no futuro, e seréo validadas pela Comissao

Prépria de Avaliacdo — CPA.

3.1.4. Relatorio de Avaliagcao de Término de Curso

Os formuléarios de Avaliacao de Término de Curso pelo Discente foram aplicados via
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) a todos os alunos participantes das
especializacbes em Avaliacdo de Politicas Publicas e Andlise de Dados para o
Controle. O instrumento € composto de 43 itens divididos em 5 indicadores
especificos:

1. Autoavaliagao

2. Programacdao do curso

3. Atuacédo do Departamento de Pds-Graduacao e Pesquisas (Despe)
4. Atuacgédo do corpo docente

5. Expectativa de resultados

Havia ainda duas questdes adicionais a respeito do preenchimento do questionario e
dois campos abertos para registro de comentérios a respeito da P6s-Graduacéo e do
conhecimento ou ndo da CPA (Comisséao Propria de Avaliacéo) e de sua atuacdo. Os
respondentes avaliaram os itens assinalando sua percepg¢ao com base em uma escala
gue variava de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente), com opcao “Nao se
aplica”. Apos a coleta dos dados, fizemos uma atribuigéo qualitativa ao valor da média,

com base na escala utilizada no questionario.
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Para fins didaticos, os resultados obtidos sdo diferenciados por cores, conforme

apresentado abaixo:

Tabela 16 _ Conceitos e cores conforme a média alcancada na avaliacao.

de 1,002 2,99

Pouco Satisfatorio de 3,003 4,79
Satisfatorio de 4,80 a 5,39

Muito Satisfatorio de 5,40 a 6,00

Nesta avaliacdo, as seguintes definicdes foram utilizadas:

CONCEITOS X MEDIAS

» indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura fisica
ou de apoio.

= meédia: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada item,
em um intervalo de 1,00 a 6,00.

» meédia do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das
meédias obtidas em cada item.

» desvio-padrao: valor calculado para verificar a concordancia das respostas.

Para compor os resultados da Avaliacdo de Término de Curso, as respostas dos
alunos da Po6s-Graduacdo em Avaliagdo de Politicas Publicas foram consolidadas
neste relatério. Para cada item avaliado foi extraida a média e o valor de desvio-

padrao.

Os resultados dos indicadores podem ser vistos abaixo, de acordo com os resultados

de cada curso avaliado.
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Tabela 17_ Média e Desvio-padrao dos 5 indicadores avaliados — POs Avaliagdo de
Politicas Publicas

| indicador | Média_| Desvio-Padrdo

Autoavaliagdo 5,23 0,61
Programacdo do curso 4,66 0,94
Atuacdo do ([;s;;;;i:;snto de Pos 471 114
Atuacdo do corpo docente 5,35 0,57
Expectativa de resultados 5,16 0,76
Média Geral 5,10 0,76

Tabela 18_ Média e Desvio-padrao dos 5 indicadores avaliados — PGs Analise de Dados

para o Controle

S indicador | madia | Desvio-padrio

Autoavaliacdo 5,26 0,98
Programacao do curso 3,93 1,35
Atuacao do servico de pés-graduacao 3,98 1,59
Atuacdo do corpo docente 418 1,23
Expectativa de resultados 435 1,66
Meédia Geral 4,34 1,36

Grafico 31_ Satisfacdo dos alunos com os indicadores avaliados — Pés Avaliagéo de
Politicas Publicas

Satisfacdo com os indicadores avaliados

87% 89% 87%
I : : I I

Autoavaliagdo Programacdo do Departamento Corpo docente Expectativa de
curso de Pds- resultados
graduacdo
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Gréfico 32_ Satisfagéo dos alunos com os indicadores avaliados — Pos Andlise de Dados

para o Controle

66%

66%

Atuacdo do

Autoavaliacio  Programacido do
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Expectativa de

73%

resultados

Grafico 33_ Média e Moda de todos os itens avaliados — P6s Avaliacdo de Politicas

Publicas

Meédia e Moda dos itens avaliados
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Gréfico 34_ Média e Moda de todos os itens avaliados — Pds Analise de Dados para o
Controle

MEDIA E MODA DOS ITENS AVALIADOS
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Nota-se, no geral, que os alunos da Pdés-Graduacdo em Avaliacdo de Politicas
Publicas ficaram satisfeitos com a especializa¢cao, com as disciplinas ofertadas e com
a docéncia dos professores. O curso foi bastante elogiado nos comentarios abertos e

apresentou satisfacdo geral de 85%.

A comunicacdo do Departamento de Pés-Graduacdo do ISC com os alunos e a
disponibilidade dos coordenadores sdo oportunidades de melhoria apontadas nesta
avaliacdo. Em relacdo a docéncia, aspectos relacionados a organizacdo das aulas
para torna-las atraentes e a coeréncia entre os conteudos desenvolvidos em sala de

aula e os exercicios, testes e avaliagbes podem ser aprimorados.

Em relacdo a CPA, foram percebidas oportunidades de melhoria na divulgacéo entre
0 segmento do corpo discente. As expectativas de resultados sdo positivas, com
destaque para a melhoria no desempenho das atividades relacionadas ao curso, como
consequéncia da aplicacdo no trabalho das competéncias adquiridas ao longo da

especializagéo.
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A analise de comentarios abertos de avaliacbes tem o potencial de esclarecer
percepcdes relevantes, ndo captadas por meio dos itens objetivos. Nessa avaliacao
de término de curso nove discentes apresentaram informacdes adicionais com suas
percepcbes gerais sobre o curso e sobre as disciplinas, apontando sugestdes e
oportunidades de melhoria e, também, tecendo elogios ao curso. As principais

sugestdes apresentadas foram:

» as atividades avaliativas ao longo do curso poderiam contribuir diretamente
para a construcao do TCC;

= ¢é preciso rever a distribuicdo dos conteudos entre as disciplinas (informacdes
estavam sendo repetidas);

= 0 curso poderia ser mais voltado para a pratica de avaliacdo de politicas
publicas;

» ¢é necessario ofertar pré-requisitos para as disciplinas com grande énfase em
estatistica e informatica.

Uma ultima questéo foi feita aos discentes a respeito do conhecimento que eles tém
sobre a CPA (Comisséo Propria de Avaliacao) do ISC e a sua atuacgao. Oito discentes
responderam essa questao e sete afirmaram ndo conhecer a CPA e nem sua forma
de atuacdo. Apenas um respondente conhece a CPA e o que ela faz. Isso sinaliza a
necessidade urgente de divulgacdo e envolvimento da CPA no segmento corpo
discente do ISC.

Em relacdo aos alunos da Pds-Graduacdo em Analise de Dados para o Controle,
apesar de uma autoavaliacéo positiva, verificou-se que ficaram pouco satisfeitos com
as disciplinas ofertadas na especializacdo e com a docéncia dos professores. Os
dados demonstram que a distribuicdo da carga horaria do curso entre as disciplinas
precisa ser revista, pois algumas disciplinas demandaram uma carga horaria maior

em virtude da complexidade do contetddo ministrado.

A atuacdo dos docentes também pode ser aprimorada com melhor planejamento das
aulas e exercicios conforme o nivel de conhecimento da turma, feedbacks aos alunos
a respeito das notas e melhor comunicacao, inclusive por e-mail. A coordenacéo

pedagogica pode ser mais atuante na resolucdo de problemas e na abordagem
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académica, trazendo ao projeto pedagdgico do curso um foco mais pratico e aplicado
ao trabalho dos discentes. As expectativas de resultados foram baixas, podendo ter

ligacéo direta com o alcance dos objetivos.

3.1.5. Relatorio de Avaliacdo da Atividade de Orientacdo do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC)

A Avaliacdo da Atividade de Orientacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
compde a quarta etapa do Ciclo Avaliativo da Pds-graduacdo, aprovado pela
Comissdao Propria de Avaliacao (CPA) do Instituto Serzedello Corréa. O objetivo deste
relatorio de avaliacdo € apresentar a percepcao dos discentes e dos docentes acerca
do processo de orientacdo do TCC, do desempenho do(a) orientador(a) e dos
orientados durante a construcdo do TCC, do suporte recebido pelo Departamento de
Pés-graduacdo nessa etapa da especializacdo e uma autoavaliagdo durante as

atividades de orientacao do TCC.

Além dessas informacdes, serdo apresentados também os comentérios adicionais dos
docentes e discentes em relacéo a orientacdo do TCC. As respostas serdo analisadas
por meio de uma abordagem critica-reflexiva, visando contribuir com a cultura de
avaliacdo. Os resultados sao utilizados para o planejamento das préximas edi¢cdes da
pés-graduacao.

O formulario de Avaliacdo da Atividade de Orientacdo do TCC foi aplicado via
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) a todos os discentes. Para os docentes a
pesquisa foi disponibilizada no ambiente Google Forms.

O instrumento era composto pelos seguintes indicadores:

» Orientacdo do TCC,;
= Desempenho do(a) orientador(a)/Desempenho do(a) orientado(a);
» Departamento de Pés-graduacao;

= Autoavaliagéo;
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Além dos indicadores, o instrumento continha ainda um campo aberto para incluséo
de comentarios adicionais a respeito da atividade de orientacdo. Os discentes e 0s
docentes revelaram suas percep¢des com base em uma escala que variava de 1

(discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente), com opgao “N&o se aplica”.

Nesta avaliacdo, as seguintes definicdes foram utilizadas:

» indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura fisica
ou de apoio.

» média: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada item,
em um intervalo de 1,00 a 6,00.

» média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das
médias obtidas em cada item.

» desvio-padrao: valor calculado para verificar a concordancia das respostas.

Para cada item avaliado neste questionario foi atribuido um conceito, conforme a
média obtida na avaliacdo. A esse conceito, foi atribuida uma cor de acordo a tabela

abaixo, para facilitar a visualizacdo e compreensao dos resultados.

Tabela 19_ Conceitos e cores conforme a média alcancada na avaliagao.

) Pouco satisfatario de 3,00 a 4,79
CONCEITOS X MEDIAS

Satisfatorio de 4,80 a 5,39

Muito satisfatério de 5,40 a 6,00
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3.1.5.1. Resultados da Avaliacdo da Atividade de Orientacdo do TCC pelos
Discentes

Gréfico 35_ Viséo geral das médias de todos os itens avaliados na Avaliagdo da Atividade de
Orientacdo do TCC pelos discentes — Pos Avaliagdo de Politicas Publicas

Média de todos os itens - discentes

5,60
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Gréfico 36_ Viséo geral das médias de todos os itens avaliados na Avaliacdo da Atividade
de Orientacao do TCC pelos discentes — P6s Andlise de Dados para o Controle

Média dos itens avaliados - discentes
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Grafico 37_ Satisfagcdo de cada indicador na Avaliagao da Atividade de Orientagdo do
TCC — discentes — Pés Avaliacédo de Politicas Publicas

Satisfacao com os indicadores avaliados -
discentes

Autoavaliagdo 4,93

Departamento de Pds-graduacao 5,26

Desempenho do orientador 51

Orientacdo do TCC

4,95

Grafico 38_ Satisfacdo de cada indicador na Avaliacdo da Atividade de Orientagédo do
TCC — discentes — Pés Andlise de Dados para o Controle

Satisfacdo com os indicadores avaliados - discentes

Autoavaliagio |————— O 1.3%
Departamento de Pés-graduacio | 54,8%
Desempenho do orientador |— 00, 5%
Orientacdo do TOC |l 81.8%

Pode-se perceber que, para os alunos da Pdés-Graduagcdo em Avaliacdo de
Politicas Publicas, o item 21 (cumpri o plano de trabalho) referente ao indicador de
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Autoavaliacdo obteve a avaliagdo mais baixa, com média de 4,38 e o item 17
(disponibilizou recursos adequados para a sessdo de defesa) referente ao indicador

Departamento de Pos-graduacéo (Despe) obteve a maior avaliagdo, com média 5,46.

Ao analisarmos os indicadores avaliados, percebemos que as maiores avaliacdes se
referiram aos indicadores Departamento de Pds-graduacdo, que apresentou
satisfacdo de 5,26 (na escala que varia de 1,00 a 6,00) e Desempenho do Orientador
que apresentou satisfacdo de 5,10 (na escala que varia de 1,00 a 6,00). A menor

avaliacao se referiu ao indicador Autoavaliacdo que apresentou satisfacdo de 4,93.

Nota-se que, no geral, os discentes ficaram satisfeitos com a orientacdo que
receberam para a elaboracéo do trabalho de conclusédo de curso (TCC). Destaque
para os itens avaliados nos indicadores Departamento de Pdés-Graduacdo e
Desempenho do orientador, os quais apresentaram as maiores avaliagdes. Os dados
demonstram que, em suas autoavaliacdes, os discentes apresentaram dificuldades
em cumprir o plano de trabalho, tendo em vista que este item recebeu a menor
avaliacdo (conceito pouco satisfatorio). Uma oportunidade de melhoria sugerida por
uma discente e que pode ser aprimorada nas proximas turmas é o aumento da carga

horéria, a qual foi prejudicada também pelo contexto da pandemia.

Em relacdo aos alunos da P6s-Graduacdo em Andlise de Dados para o Controle,
o item 3 (O Manual para Apresentacdo do Trabalho Académico foi adequado) obteve
a avaliacdo mais baixa, com média de 4,15. Os itens 07 (Conhecimento sobre
métodos e técnicas de pesquisa) referente ao desempenho do orientador; 17 (Tive
conhecimento sobre a definicao de etapas e prazos.) e 20 (Fui assiduo aos encontros.)
referentes a Autoavaliacdo, obtiveram as maiores avaliacdes com média 5,69 cada

um.

Ao analisarmos os indicadores avaliados, percebemos que as maiores avaliacdes se
referiram aos indicadores Autoavaliagdo e Desempenho do Orientador, que
apresentaram satisfacao de 91,3% e 90,5% respectivamente. A menor avaliagao se

referiu ao indicador Orientacédo do TCC que apresentou satisfacao de 81,8%.
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Nota-se que, no geral, os discentes ficaram satisfeitos com a orientacdo que
receberam para a elaboracéo do trabalho de conclusédo de curso (TCC). Destaque
para os itens avaliados nos indicadores Desempenho do orientador e Autoavaliagao
gue apresentaram as maiores avaliagdes. Os dados demonstram que o Manual para
elaboracdo do Trabalho Académico e o prazo para elaboracdo do TCC podem ser
aprimorados, tendo em vista que estes itens receberam o conceito pouco satisfatorio
na avaliacdo dos discentes. O prazo para elaboracdo esta relacionado a sugestédo
apresentada no comentario aberto: “o periodo de TCC poderia comecgar antes, durante
0 curso das disciplinas”. Os discentes sugeriram também adotar a apresentagao

virtual via Teams como opcéo preferencial das proximas bancas.

3.1.5.2. Resultados da Avaliacao da Atividade e Orientacdo do TCC pelos Docentes

Gréfico 39_ Viséo geral das médias de todos os itens avaliados na Avaliacdo da
Atividade de Orientacdo do TCC pelos docentes — P6s Avaliagao de Politicas Publicas
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Gréafico 40_ Viséo geral das médias de todos os itens avaliados na Avaliacdo da
Atividade de Orientagdo do TCC pelos docentes - Pés Andlise de Dados para o Controle

Meédia dos itens avaliados - docentes
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Gréfico 41_ Média de cada indicador na Avaliacdo da Atividade de Orientacao do TCC —
docentes — P0Os Avaliacdo de Politicas Publicas

Satisfacao com os indicadores avaliados -
docentes

Autoavaliacio NG 5,59
Departamento de Pés-graduacdo | 5.7

Desempenho dos orientados 512

Orientacao do TCC 5,36
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Gréfico 42_ Média de cada indicador na Avaliacao da Atividade de Orientacdo do TCC —
docentes - Pés Andlise de Dados para o Controle

Satifacdo com os indicadores avaliados -
docentes

Autoavaliach o |l 03.5%
Departamento de Pos-graduacio =9?,0%
Desempenho dos orientandos | 01,206
Orientacio do TCC || — © 5. 8%

Para os docentes da P6s-Graduacédo em Avaliacao de Politicas Publicas, o item 8
(Conhecimento sobre métodos e técnicas de pesquisa) referente ao indicador de
Desempenho dos orientandos obteve a avaliacdo mais baixa, com média de 4,63 e 0
item 22 (Estive disponivel) referente ao indicador de Autoavaliacdo obteve a maior

avaliacao com todos os docentes marcando o ponto maximo da escala para esse item.

Ao analisarmos os indicadores avaliados, percebemos que a maior avaliacdo se
referiu ao apoio do Departamento de Pds-graduacéo, que apresentou satisfacao de
5,72 (na escala de 1,00 a 6,00) e a menor avaliacéo se referiu ao Desempenho dos

orientados, que apresentou satisfacao de 5,12 (na escala de 1,00 a 6,00).

Em relacdo a avaliacao dos docentes pode-se perceber que os professores avaliaram
de forma positiva a maior parte dos itens. Os indicadores mais bem avaliados foram o
Departamento de Pdés-Graduagdo e a Autoavaliagdo, ratificando a avaliacdo dos

discentes.

O item referente ao conhecimento de técnicas e métodos de pesquisa pelos discentes
recebeu a menor avaliacdo por parte dos docentes (conceito pouco satisfatorio),

seguido do item que avalia o rigor cientifico dos discentes. Esses fatores tambéem
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foram destacados no comentario aberto de um(a) docente. Outras observacdes
apresentadas pelos docentes destacaram a exceléncia da experiéncia de orientacao

do TCC e a 6tima atuacao da equipe do ISC.

Oportunidades de melhoria apontadas foram referentes ao envio oficial do Manual
para Elaboragdo do Trabalho Académico, pois um docente sinalizou que ndo obteve
acesso ao material, e a necessidade de mais rigor na sele¢cdo dos candidatos que

sejam alinhados ao perfil da especializacéo.

Para os docentes da P6s-Graduagdo em Andlise de Dados para o Controle, os
itens 7, 8 e 9 (referentes ao desempenho dos orientandos) e o item 20 (referente a
autoavaliacdo dos docentes) obtiveram avaliacdo mais baixa, com média de 5,25
cada. Os itens 4, 15 e 16 obtiveram as maiores avaliacbes, com todos os docentes

marcando o ponto maximo da escala para esses itens (6,00).

Ao analisarmos os indicadores avaliados pelos docentes orientadores, percebemos
que a maior avaliacdo se referiu ao suporte receberam do Departamento de Pés-
graduacédo, que apresentou satisfacdo de 97% e a menor avaliacdo se referiu ao

Desempenho dos orientandos, que apresentou satisfacdo de 91,2%.

Em relacdo a avaliacdo dos docentes pode-se perceber que os professores avaliaram
de forma positiva a maior parte dos itens. Os comentarios abertos apresentados pelos
docentes elogiaram o suporte recebido do ISC, e sugeriram mais transparéncia na
selecdo dos orientadores e nao limitacdo quanto aos questionamentos durante a

defesa.

3.1.6. Avaliacéo de Satisfacao das Disciplinas Ofertadas nos Cursos de Pés-
graduacédo em 2021

A Avaliacdo de Satisfacdo das Disciplinas de PoOs-Graduacdo € o insumo mais
frequente de avaliagdo para medicdo do andamento das Especializacbes e
implantacdo de melhorias. Além de integrar as metas institucionais, estes resultados
sdo considerados durante a execugcdo das aulas e no planejamento de

especializacdes futuras.
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As tabelas abaixo apresentam os resultados, com os indices de satisfacdo e as
principais sugestdes nos comentarios abertos, para cada uma das especializacdes

ofertadas.

Tabela 20_Avaliacéo de satisfacdo na Pds-Graduacgéo de Controle de Politicas Pablicas

ESPECIALIZACAO EM CONTROLE DE POLITICAS PUBLICAS

) Qtde de
% de Indice de S

Principais sugestdes
DISCIPLINAS apresentadas nos comentarios

Respondentes satisfacéo néao

satisfatérios abertos

O tempo de tele aula foi
Fur)t_iamen,tog de 60% 91.38% 5 in;gficiente e a quantidade.,dg
politicas publicas atividades foi grande e dificil
conciliar com o trabalho.

Que as provas e 0 quiz sejam
elaborados com mais foco em
Andlise dg politicas 43% 3 casos praticos e que o
publicas cronograma das  disciplinas
considere a realidade de metas

institucionais do Tribunal.
Pouco aprofundamento  dos
conceitos apresentados, muito
conteldo para a carga horaria
estipulada e a importancia da
38% 73,33% 17 tematica para o0 exercicio
profissional. Necessidade da
apresentacdo de  exemplos
praticos e visuais e maior cuidado

com o vocabulario técnico.
Aumento da carga horéaria tanto
geral quanto a destinada para a
resolucéo de tarefas, mostrar uma
visdo mais imparcial e menos
baseada em suas experiéncias
pessoais e mais concisdo e
Av_aliagép Qe 38% 61,33% 19 clareza_ nos materiais didz’a}icos.
politicas publicas Necessidade de uma revisdo do
material didatico, uma revisdo do
método e tema do trabalho final,
um enfoque maior na parte pratica
e no controle de politicas publicas,
a adequacdo da carga horaria e o

incentivo para o debate.

Nos comentarios abertos, os
participantes  sugeriram  um

Pesquisa aplicada a
Politicas Publicas

Governanca e

Relacdes ; .
, o melhor  dimensionamento  do
Intergovernamentais 30% 88,33% 1 ]
. tempo para o estudo de caso;
em Politicas . . P
. adicionar um aviso de notificacéo
Publicas .
da leitura do professor das
Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa
A\ 5) w \ A A w
2 b A 7

‘/

A



66

Administracdo e

mensagens nos féruns; elaborar
comandos das atividades mais
faceis de compreenséo.

Nos comentarios abertos, os
participantes sugeriram que o0s
féruns deveriam ser mais simples
para estimular a participacdo de
todos no debate.

Realizagdo de mais exemplos
praticos e exercicios; ajuste do
material didatico; realizacdo da
disciplina no inicio do curso;
tépicos de aprofundamento em
cursos separados; reduzir a
ementa das matérias e o nimero
de atividades avaliativas;
readequacdo da carga horéria;
ajuste da metodologia avaliativa;
realizac@o de curso exclusivo de
estatistica e uma oficina de
estatistica aplicada ao controle;
realizacdo da disciplina em
moédulos e implementacdo de
monitoria.

0,
Politicas Publicas 23%
Estatistica e N
Politicas Publicas 3%
Economia e 38%
Politicas Publicas 0
Controle de 20%

Politicas Publicas

Material didatico poderia trazer
mais exemplos praticos para
entendermos melhor 0s
conceitos, as vezes ha apenas um
exemplo para cada conceito. A
duracdo das aulas poderia ser
maior, tendo em vista a
importancia do tema. Faltou
tempo para debates; e quando
debatiamos, ndo conseguiamos
vencer o contetdo do tépico a
tempo. Os féruns poderiam trazer
menos alternativas, foram 5 ou 6
questdes por férum, a fim de
enriquecer o debate com visdes
diferentes sobre um mesmo tema
e ndo extrapolar o tempo de aula
ao serem abordadas.

Tribunal de Contas da Unido

Nos comentarios abertos, os
participantes sugeriram que a
disciplina ocorresse no inicio do
curso e que houvesse adequacao
da carga horaria de cada médulo
para alcancar o nivel de
aprofundamento esperado.
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Tabela 21_Avaliacéo de satisfacdo na Pds-Graduacgéo de Analise Econdmica do Direito

ESPECIALIZAGAO EM ANALISE ECONOMICA DO DIREITO

Qtde de
% de indice de itens
Respondentes satisfacéo nao
satisfatorios

Principais sugestdes apresentadas

DISCIPLINAS .
nos comentarios abertos

Metodologia da

Os participantes sugeriram que O

Arjéli_se 45% 86% 5 professor deveria ter meIhor_Aint_eragéo
Econbémica do com o0s alunos e respeito e paciéncia. Que
Direito a disciplina tivesse maior carga horaria.
nsiycional 0 I i e
Setor Puphco e 38% 0 ndamero de atividades ou aumentando a
Defzir:)\?%mzﬁmo carga horaria.
[
Introducéo a o .
Microeconomia e e
Congelt.os 26% 0 do conteldo, disponibilizagdo do material
Ecgpo_mlcos utilizado.
asICoS
Andlise Nos comentarios abertos, um participante
Econbmica e 21% 0 sugeriu abrir a oportunidade para outros
Propriedade servidores.
Andalise gs _b_pl)_articipagtes sludggriram a
P isponibilizacdo de material didatico e uma
Econdmica dos 33% 0 reegtruturaggo da programacao e
Contratos organizacéo do curso.
Na avaliacdo desta agdo educacional, 10
itens receberam o0 conceito "Pouco
Satisfatério”. Estes itens tratam sobre a
clareza das orientacBes para resolucao das
atividades; adequacdo no sistema de
Andalise a\t/)aliggéo; profundidade a(f:l.equada 30
P abordar os assuntos; eficiéncia a
Egonomlca dos 24% 10 programacéo; possibilidade de aplicagédo do
Crimes e Penas conteldo no contexto de trabalho; e
recursos didaticos referentes a estudo de
caso, provas e quizz. Nos comentarios
abertos, os participantes  sugeriram
adequacao da metodologia utilizada e busca
por tutores mais atualizados.
Andlise
Econdmica do
Processo 19% 0 Aulas de laboratério — atividades praticas.
Judicial e
Administrativo
Aumento da carga horéria; mais aulas ao
Economia 30% 0 vivo; melhor direcionamento sobre o projeto
Comportamental final; maior organizagdo da dinamica entre

Tribunal de Contas da Unido
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Tabela 22_Avaliacéo de satisfacdo na Pds-Graduagédo em Controle de Regulagéo e

Desestatizacéo

ESPECIALIZACAO EM CONTROLE DA REGULAGAO E DESETATIZAGAO

DISCIPLINAS

Gestdao, Politicas e
Governanca
Publica no Brasil
Contemporaneo

% de

64%

indice de
Respondentes satisfacéo

Financas
corporativas

66%

Governanca
Regulatéria

22%

Economia da
Regulacao

53%

Economia da
Infraestrutura

73%

Direito
Regulatério

59%

Metodologia de
Pesquisa
Cientifica 1

39%

Tribunal de Contas da Unido
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Qtde de
itens
nao

satisfatorios

Principais sugestdes apresentadas
nos comentarios abertos

Nos comentarios abertos, sobre as
competéncias que o professor precisa
aprimorar ou adquirir emr elacdo a docéncia
desta disciplina, Os participantes sugeriram:
melhor gestdo do tempo, trazer casos
praticos na area de controle externo, mais
objetividade nas respostas.

22

Na avaliagdo desta acdo educacional,
praticamente todos os itens receberam
conceitos  "Insatisfatério” ou  “pouco
satisfatorio”, com excecao dos itens “respeito
as ideias manifestadas pelos alunos” e “apoio
oferecido pela coordenagéo” que receberam
“satisfatério”. Nos comentarios abertos, os
participantes  relataram: Carga horaria
inadequada (pouca) frente ao conteldo;
Avaliac&o desproporcional (mais dificil) frente
ao conteudo dado; Falhas na elaboracédo da
avaliagdo com enunciados confusos, erros de
gabarito, "pegadinhas”; Falta de exemplos
praticos; inadequado planejamento de aula
(divisdo de temas); melhorar didatica
(raciocinio confuso);material didatico ruim
frente ao que foi cobrado nos testes (sem
exemplos, sem passo a passo de
calculos);tempo de esclarecimento de
davidas insuficiente..

Um participante sugeriu que houvesse uma
preparagdo dos convidados para o evento,
para que eles ndo recebam perguntas
inesperadas que ndo saibam responder.

Os participantes ~ sugeriram melhor
adequacao da carga horaria em fungdo de o
contetdo proposto da disciplina estar
superdimensionado em relagdo ao tempo de
aula. Outra sugestdo refere-se a
implementacéo de alguns exercicios praticos
de base econémica na etapa inicial do curso.

Os participantes sugeriram apresentar um
estudo de caso que inclua a teoria econémica
apresentada na matéria e realizar o estudo de
caso com apoio dos professores para sanar
davidas.

Na avaliagdo desta agdo educacional, 1
item recebeu o conceito "Pouco
Satisfatério”. Este item trata sobre os
recursos didaticos “provas e quiz™".

Os participantes sugeriram um aumento
diretamente proporcional da carga horaria
em relacdo ao conteddo ministrado; o
aprofundamento das técnicas, exercicios e
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Pratica em
Controle da
Regulacao: Ciclo
da Infraestrutura,
Politicas Publicas
e Atuacéo do
Regulador

43%

Pratica em
Controle da
Regulacao:
Andlise do
Processo de
Outorga (EVTEA,
Minuta de Edital e
Contrato) -
TURMA A

64%

Pratica em
Controle da
Regulacéo:
Andlise do
Processo de
Outorga
(EVTEA,Minuta de
Edital e Contrato) -
TURMA B

44%

Pratica em
Controle da
Regulacao:
Andlise do
Processo de
Outorga
(EVTEA,Minuta de
Edital e Contrato) -
TURMA C

65%

Tépicos de Direito
Aplicado na
Elaboracao de
Edital e Contrato

49%

Préatica em Controle
da Regulacao:
Leildo e Execugdo
Contratual

46%

Pratica em Controle
da Regulacao:
Andlise de
Demonstragtes
Contabeis para
Regulacéo
Contratual e de
Desestatizacdo

41%

Pratica em

Controle da

Regulacao:
Responsabilizacdo

15%

Regulacéo
Responsiva

35%

Regulacéo
Responsiva B

26%

Concorréncia e
Regulacéo

35%

89,66

89,83%

69

instrucdes para a resolucdo do estudo de
caso e a reformulacdo na divisdo da
disciplina.

Os participantes sugeriram uma adequacao
da carga horaéria, disponibilizacédo prévia do
material utilizado e uma participagdo nivelada
dos servidores.

Os participantes sugeriram redu¢do da carga
horéria, ajuste na plataforma utilizada no que
tange ao modo de participacdo na reunido,
aprofundamento em temas especificos e
ajustes na metodologia avaliativa.

Os participantes sugeriram aumento da carga
horaria para maior aprofundamento do
contetdo.

N&o houve sugestbes de melhoria.

Aumento da carga horaria; melhorar a
conexao; reajuste na metodologia avaliativa;
reajuste do contetdo.

o

Nao houve sugestbes de melhoria.

Abordagem mais instrumental do tema.

Nao houve sugestdes de melhoria.

N&o houve sugestbes de melhoria.

Aumento da carga horéria; incluséo de estudo
de caso.

Ajuste na metodologia avaliativa; abordar
conceitos bésicos do contetdo.

Tribunal de Contas da Unido
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Aspectos Gerais do
Setor de Oleo e
Gas

16%

N&o houve sugestbes de melhoria.

Aspectos
Tributarios e
Beneficios Fiscais
Aplicaveis ao
Setor de Oleo e
Gas

13%

Aumentar a quantidade de exercicios
praticos e avaliagbes; criar um servico de
tutoria para tirar davidas; ajuste na
metodologia.

Estrutura e
Governanc¢a do
Setor Elétrico

33%

Aumento da carga horaria; ajuste nos dias das
aulas; disponibilizagcdo com maior antecedéncia
do material.

Planejamento do
Setor Elétrico

18%

Material em PDF; ajuste no método avaliativo.

Operacao do Setor
Elétrico

32%

Disponibilizacdo prévia do material e das
instru¢des da avaliagéo final.

Regulacédo do
Setor Elétrico

27%

Ajuste  no conteddo para evitar
repetitividade de assuntos abordados em
outras disciplinas; aprofundamento do
contetdo; exemplos mais aderentes ao
tema; aumento da carga horéria.

Andlise e
Valuation de
Concessoes:

Enfoque Contabil
e Regulatério

37%

Disponibilizar material de estudo; inclusédo
de mais exemplos praticos; aumento da
carga horéria; formato presencial; divisédo
do estudo de caso em moédulos.

Aspectos
Regulatérios sobre
Saneamento
Bésico

27%

89%

Maior enfoque no tema principal; ajuste na
avaliacdo final e nos videos assincronos; ajuste
do material disponibilizado; abordagem mais
pragmatica do contelido; aprofundamento do
contetdo.

Gestao de Espectro
de Frequéncia

50%

Realizag&o presencial; maior clareza quanto ao
calendéario e orientagdes sobre atividades.

3.1.7. Relatorios de Avaliacdes das A¢Ges Educacionais (Ano 2021)

O Nucleo de Avaliacdo das A¢bes Educacionais elabora relatdrios gerenciais de forma

regular. Estes relatdrios sdo apresentados mensalmente, em reunido gerencial do

ISC, ao Diretor-Geral, diretores e chefes de servico do Instituto. Além disso, este

relatério mensal é enviado por e-mail a todos os servidores e colaboradores do ISC.

O quadro abaixo apresenta os indices de satisfacdo verificados durante o ano de

2021.

Tribunal de Contas da Unido
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Quadro 5_ Satisfacdo com as acbes educacionais ofertadas pelo ISC/TCU em 2021

MES DIRETORIA gUUéASI\gS SATISFACAO I\ill\lé[lzllg AEL
Lideranca e equipes --
Controle Externo -

jan/21 MOOCs 19 91,40% 91,40%
Pés-Graduacao -
Relagdes Institucionais -
Lideranca e equipes 93,39%
Controle Externo

fev/21 MOOCs 14 92,27% 91,97%
Pés-Graduacao
Relagdes Institucionais
Lideranca e equipes 12 93,47%
Controle Externo 4 94,87%

mar/21 MOOCs 11 91,99% 93,24%
Pés-Graduacao 1 92,33%
Relagdes Institucionais 3 95,05%
Lideranca e equipes 3 94,94%
Controle Externo 3 93,99%

abr/21 MOOCs 9 92,74% 91,36%
Pés-Graduacédo 2 74,16%
Relagdes Institucionais 2 93,05%
Lideranca e equipes 9 90,85%
Controle Externo 16 92,48%

mai/21 MOOCs 8 92,62% 91,89%
Pés-Graduacédo
Relagdes Institucionais 92,83%
Liderancga e equipes 93,50%
Controle Externo 10 91,30%
MOOCs 90,64%

jun/21 Pés-Graduacao 91,89% 93.61%
Programa de Formacao 14 97,84%
Relacdes Institucionais 9 94,02%
Produtvidade 0 EEEREL
Lideranca e equipes 90,46%

jul/21 Controle Externo 90,66% 91,73%
MOOCs 91,41%
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91,42%
94,13%
Lideranca e equipes 92,00%

Pés-Graduacao 2
5
3
Controle Externo 5 95,46%
9
1
5

Relacdes Institucionais

ago/21 MOOCs 90,08% 92,77%
Pés-Graduacao 97,50%
Relacdes Institucionais 94,43%
Lideranca e equipes 11 94,21%
Controle Externo 5 96,23%
set/21 MOOCs 9 90,23% 93,64%
Pés-Graduacao 3 92,94%
Rela¢des Institucionais 13 94,68%
Lideranca e equipes 14 96,25%
Controle Externo 11 94,12%
out/21 MOOCs 9 90,26% 93,65%
Pés-Graduacao 4 92,16%
Rela¢des Institucionais 10 93,15%
Lideranca e equipes 23 96,98%

Controle Externo 9 91,64%
nov/21 MOOCs 10 90,55% 94,10%
Pés-Graduacao 6 91,75%
Relacdes Institucionais 10 94,66%

Lideranca e equipes 20 93,30%
Controle Externo 5 90,04%
dez/21 MOOCs 10 90,75% 92,28%
Pés-Graduacao 1 88,00%
Relacdes Institucionais 6 94,02%

TOTAL ACUMULADO 92,64%

Os resultados das avaliacdes de eventos internos (inclusive disciplinas de pos-
graduacao) compdem um indicador estratégico do Instituto denominado “Satisfagao
do Cliente ISC” cuja meta é de 80% de satisfacdo mensal em todas as acles
educacionais realizadas. Esse indice representa 10% das metas do ISC no Plano
Diretor da Secretaria Geral da Presidéncia (Segepres), unidade do Tribunal a qual o
Instituto € subordinado, e responsavel por assessorar a Presidéncia na coordenacgao
de todas as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal, & Segecex

by

(Secretaria-Geral de Controle Externo) e a Segedam (Secretaria-Geral de
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Administracdo). Em 2021 o indice mensal de satisfacdo com as ac¢des educacionais

ficou acima da meta. A média anual ficou em 92,64%.

4. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS AVALIACOES
REALIZADAS EM 2021

Conforme pode-se observar nos resultados apresentados, o ciclo avaliativo previsto
pela CPA foi devidamente implementado a partir das coletas e analises dos dados
avaliativos. A aplicacdo dos multiplos instrumentos de avaliagdo envolveu o0s

principais atores da comunidade académica: discentes e docentes.

Vale ressaltar que os demais atores envolvidos no processo de autoavaliacdo
institucional: coordenadores pedagdgicos, coordenadores académicos (equipe
técnico-administrativa do ISC), egressos, gestores educacionais e membros da
sociedade civil também estdo em constante processo de avaliacdo e os resultados
desses processos avaliativos serdo oportunamente apresentados nos proximos

relatorios, conforme o cronograma da CPA.

Para este 1° Relatério Parcial, conforme prevé a Nota Técnica INEP/CONAES N° 065,
foram apresentados os dados relativos as avaliagdes efetivadas sobre as atividades
que foram desenvolvidas e concluidas durante o ano de 2021, a saber:

= Perfil Académico e Levantamento de Expectativas;

» Avaliacdo de Satisfacdo pelos discentes;

» Avaliacdo de Satisfacéo pelos docentes;

» Avaliagdo de Término de Curso pelos Discentes;

» Avaliacdo de Infraestrutura;

» Avaliacdo da atividade de orientacdo do TCC pelos discentes;

» Avaliacdo da atividade de orientacdo do TCC pelos docentes.

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa
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A CPA também faz o acompanhamento da execucédo das metas previstas no Plano
de Metas do ISC/TCU previsto do PDI 2020/2024. Abaixo sédo apresentados os

pareceres sobre este acompanhamento.

Quadro 6_ Parecer da CPA sobre acompanhamento do Plano de Metas do ISC/TCU

(PDI 2020-2024)

METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PAEE?ER
Implantar o novo PDI para o periodo de 2020 2020 Executada
a 2024,
Desenvolver as ac¢des decorrentes dos Em
1. RECREDENCIAR A processos de autoavaliacéo institucional e de | Permanente execucao
ESCOLA SUPERIOR DO regulacéo do MEC. ¢
TCU
Atingir o padrédo de exceléncia no processo
de recredenciamento da Escola de Governo Em
A - 2024 x
em todos os indicadores avaliados no execucao
instrumento de avaliagéo.
Garantir o cumprimento da sua misséo Em
institucional, tanto na educacao presencial =
O execucao
como a distancia
- L Permanente
Utilizar os resultados da autoavaliacdo e das
avaliacBes externas como subsidios para a
e Em
revisdo permanente do PDI, desenvolvendo =
~ L -~ ) execucao
acOes académicas e administrativas
consequentes aos processos avaliativos
2. CONSOLIDAR O
ATENDIMENTO AS
DIMENSOES DOS Fortalecer a responsabilidade social,
SINAES especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacéo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a Em
. - o Permanente x
defesa do meio ambiente, da memdria execucao
cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural da regido onde esta
inserido
Manter os canais de comunicacao e Em
sistemas de informacgédo para a interacdo Permanente execucio

interna e externa funcionando
adequadamente e acessiveis as
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PrAZO | PARECER
comunidades interna e externa,
possibilitando a divulgacdo das acdes
institucionais
Consolidar a ouvidoria implantada,
funcionando segundo padrées de qualidade
estabelecidos, com pessoal e infraestrutura
necessarios ao atendimento, com o0s seus Em
. ~ ! 2020-2021 .
registros e observacgdes efetivamente execugado
levados em consideracgdo pelas instancias
académicas e administrativas nas decisfes a
serem adotadas.
Manter politica de capacitacdo do docente e
de tutores e do corpo técnico- administrativo, Em
buscando sempre o aperfeicoamento, Permanente =
; N . execucao
desenvolvimento profissional e manutencéo
de excelentes condi¢bes de trabalho.
Atualizar o cadastro e-MEC conforme Em
o S Permanente .
determinacdes oficiais. execucao
Manter a organizagéo da gestao,
especialmente o funcionamento e a
L - N Em
representatividade dos colegiados, e a Permanente execucio
participacdo dos segmentos da comunidade ¢
académica nos processos decisorios.
Manter a infraestrutura fisica da IES,
especialmente a de ensino e de extensao,
biblioteca, recursos de informacao e Em
. ~ . . Permanente ~
comunicacao, em quantidade e qualidade execucao
adequada, e coerente com a especificada no
PDI.
Manter adequados e coerentes com 0
especificado no PDI o planejamento e a Em
avaliacdo, especialmente em relagcao aos Permanente =
. execucao
processos, resultados e eficicia da
autoavaliacao institucional.
C_%aranti_r a coeréncia da su;tentabilidade Permanente Em B
financeira com o estabelecido em execucao

documentos oficiais, aplicando
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PAEEgER
adequadamente recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao.
Manter a coeréncia das politicas de
. ! Em
atendimento aos discentes com o Permanente .
: L execucao
estabelecido em documentos oficiais.
Implantar cursos de pés-graduacéo nas
modalidades presencial, EaD, telepresencial Em
e hibridos, em conformidade com as 2020-2024 execUCAD
diretrizes institucionais e com a legislacao &
educacional em vigor.
3. CONSOLIDAR E o
AMPLIAR Ofertat curso Qe especializacéo em Controle 2020 Executada
GRADATIVAMENTE A de Politicas Publicas na modalidade EaD.
OEERTA DE CUBSOS DE
POS-GRADUACAO
PRESENCIAL E A Oferecer anuaimente pelo Menos trés cursos | 51,0 505, Em
DISTANCIA de pés-graduacéo na modalidade EaD. execucio
Implantar modelo de planejamento didatico
instrucional que contemple a oferta de cursos
de pds-graduacgdo em sintonia com o 2020-2021 Executada
estabelecido no PDDC.
Consolidar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para a utilizag&o dos 2020 Executada
cursos de pos-graduacéo a distancia.
Consolidar o Despe como responsavel por
coordenar as atividades de EaD e a oferta de 2020 Executada
4. CONSOLIDAR A cursos de pos-graduacao presenciais e EaD.
UTILIZACAO DO
FORMATO EAD NOS
CURSOS OFERECIDOS b I . EaD E
Desenvolver os projetos EaD para a 2020-2024 m
implantag&o nos cursos. execucao
Desenvolver materiais didaticos a serem Em
utilizados nas atividades EaD conforme 2020-2024 execUCAD
padrdes estabelecidos pelo MEC. ¢
5. IMPLEMENTAR Implantar cursos de extenséo a distancia 2020-2024 Em =
GRADATIVAMENTEA execucao

OFERTA DE CURSOS DE
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PAEEgER
EXTENSAO,
PRESENCIAIS E A Articular a investigagdo cientifica ao ensino e
DISTANCIA a extensdo, favorecendo a produgédo Em
necessaria para se criar as condi¢cdes de Permanente execucao
oferta e expanséao do ensino de pés-
graduacéo.
NAO
Implantar cursos de extensédo presencial 2020-2024 EXECUTA
DA
6. CRIAR GRUPO DE
TRABALHO PARA Estabelecer grupo de trabalho para avaliar a
AVALIAR A VIABILIDADE viabilidade de oferta de pds-graduacéo no 2020 Executada
DA OFERTA DE POS- nivel de stricto sensu
GRADUACAO STRICTO '
SENSU
Aprovar e implantar politica para manter
permanentemente organizado e em
condicdes adequadas de conservacao, faclil 2020-2021 Executada
acesso e pronta consulta todo o acervo
académico sob a guarda do ISC/TCU.
Disponibilizar as condi¢fes de infraestrutura
e de pessoal necessarias para a organizagao
7. IMPLANTAR AS do acervo académico de modo a cumprir a Permanente | Executada
NORMAS PARA A legislacéo vigente.
MANUTENCAO E
GUARDA DO ACERVO
ACADEMICO , L ,
Disponibilizar o acervo académico para Em
consulta a qualquer tempo pela Comissao Permanente execucao
Prépria de Avaliacdo (CPA).
Disponibilizar o acervo académico para
consulta a qualquer tempo pelos 6rgaos e Em
A : Permanente x
agentes publicos atuantes para fins de execucao
regulacdo, avalia¢@o e superviséo.
Promover a melhoria da gestéo, incluindo a
gE%L%%gﬁ:\?éAﬁTﬁ CIONAL adocao de instrumentos de monitoramento 2020-2024 eer(E::](;éo
desempenho.
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PAEEgER
Estabelecer critérios de acompanhamento e
avaliacdo dos planos, programas, projetos e 2020-2021 Executada
das ac¢bes desenvolvidas no ISC/TCU.
Implantar a¢des continuadas de
modernizacao e padronizacdo de processos 2020-2021 Executada
e procedimentos administrativos.
Implantar de rotinas e desenvolvimento de
programas computacionais integrados para o 2020-2021 Executada
atendimento as demandas do ISC/TCU.
Promover o crescimento sustentado do
IS'C/T(;U,'conS|derando 0S recursos 2020 - 2024 Em )
disponiveis, as metas legais a serem execucao
atingidas pela gestéo.
Treinar e capacitar os técnico-administrativos
do ISC/TCU para melhoria no atendimento Em
L x Permanente x
ao publico, em programas de curta duracéo e execucao
programas de formagé&o profissional.
Gerir 0s recursos para o atendimento as
necessidades de infraestrutura do ISC/TCU, Em
. N ; . Permanente =
visando a méxima qualidade dos servigos execucao
prestados, com eficacia e eficiéncia.
Incentivar os docentes e tutores a Em
e L. Permanente x
qualificacdo profissional. execucao
9. MANTER O CORPO Contratar docentes e tutores que atendam
DOCENTE E TUTORIAL aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Sob
QUALIFICADO PARA O Educacao, com qualificacao e experiéncia demanda
DESENVOLVIMENTO em educacao a distancia. Executada
DOS CURSOS DE POS-
GRADUACAO
Contratar Coordenadores de Curso que
atendam aos padrBes estabelecidos pelo Sob
Ministério da Educacao, com qualificagdo e demanda
experiéncia em educacao a distancia. Executada
10. MANTER 100% DO Contratar prioritariamente professores com Permanente

CORPO DOCENTE COM

titulagdo académica de mestrado ou
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PAEEgER
FORMAGCAO MINIMA EM doutorado para os cursos de modo a atender Executada
NIVEL DE POS- aos parametros do Ministério da Educagao.

GRADUACAO LATO
SENSU
Fortalecer a politica de capacitacdo docente Em
11. GARANTIR e tutorial. Permanente execucgéao
ESTIMULOS OU
INCENTIVOS
PROFISSIONAIS PARA A
QUALIFICACAO Desenvolver programas permanentes de Em
ACADEMICA DOS atividades voltadas a formacgéo e a Permanente .
R . . execucao
DOCENTES E TUTORES: | atualizagéo pedagogica docente e tutorial.
PUBLICACAO DE SUA
PRODUCAO ACADEMICA;
PARTICIPACAO EM Incentivar a participagdo docente em eventos Em
EVENTOS CIENTIFICOS E | cijentificos. Permanente execucao
ACADEMICOS; E
FORMACAO OU
QELSQIE;I(Z)AC\;(;IZQAO Incentivar a publicac&o de trabalhos Permanente Em
cientificos. execucao
12. MANTER CORPO Adequar, sempre que necessario, o perfil do
TECNICO- corpo técnico-administrativo aos padrées 2020-2024 Em
ADMINISTRATIVO COM estabelecidos para cada area, por meio de execucao
PERFIL ADEQUADO AO estimulos a sua capacitagéo.
DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES DE APOIO
TECNICO,
ADMINISTRATIVO E Desenvolver prograr\nas permaner\1tes de Em
OPERACIONAL DO at|V|d_ade§ voltadas a fgrm_agao ea _ Permanente execucao
ISC/TCU atualizacdo do corpo técnico-administrativo.
Disponibilizar os recursos de tecnologias de
informac&o e comunicacéo para atender as
13. ASSEGURAR QUE O necessidades dos processos de ensino e Permanente Em ~
ISC/TCU DISPONHA DE aprendizagem e dos professores, técnicos, execugao
RECURSOS DE estudantes.
TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E
COMUNICACAO, , o ,
NECESSARlOS AO SEU DISpOﬂIbIllzar mlcrocomputadores e
ADEQUADO impressoras, além de recursos audiovisuais Em
FUNCIONAMENTO e multimidia, em nimero suficiente para o Permanente execucao
atendimento das necessidades
apresentadas.
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PAEEgER
Assegurar a disponibilidade de meios e Em
recursos para que o Ambiente Virtual de Permanente execUCAD
Aprendizagem funcione adequadamente. ¢
Manter as salas de aula em estado Em
adequado de conservacéao e limpeza. 2020-2024 execucao
Disponibilizar auditério em condigGes 2020-2024 Em
satisfatorias de funcionamento. execucao

14. AMPLIAR

&zﬁiﬁlggyggéfcgss Disponibilizar no Polo sede biblioteca em 2020-2024 Em

PARA QUE ATENDAM A condi¢cOes satisfatérias de funcionamento. execucao

EXPANSAO DAS

ATIVIDADES DO ISC/TCU
Disponibilizar laboratdrios de informética em Em

o P . 2020-2024 ~
condi¢cOes satisfatorias de funcionamento. execucao
Executar o plano de atualizacdo de Em
equipamentos de acordo com as demandas 2020-2024 =
execucao

dos cursos.
Adquirir bibliografia basica e complementar Em

15. PROMOVER A ~ para os cursos a partir da indicacdo de 2020-2024 execucso

AQUISICAO, EXPANSAO professores e coordenadores. ¢

E ATUALIZACAO

PERIODICA DO ACERVO

BIBLIOGRAFICO . , )

ATENDENDO A Expandir a atualizar o acervo, a partir das

DEMANDA DOS sugestdes apresentadas pelas Sob Em

DIFERENTES CURSOS Coordenadorias de Cursos e pelos corpos demanda execucéao
docente e discente.

16. ASSEGURAR QUE A

INSTITUICAO DISPONHA | Disponibilizar microcomputadores e

DE EQUIPAMENTOS DE impressoras, além de recursos audiovisuais

INFORMATICA, E DE e multimidia, em namero suficiente para o Permanente | Executada

RECURSOS atendimento das necessidades

AUDIOVISUAIS E apresentadas.

MULTIMiI?IA,

NECESSARIOS AO SEU
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PrAZO | PARECER
ADEQUADO
FUNCIONAMENTO Manter os equipamentos de informatica, e de
recursos audiovisuais e multimidia em Permanente | Executada
condi¢des de funcionamento.
Manter a Comissao Prépria de Avaliacédo
articulada ao acompanhamento da execuc¢éao Permanente | Executada
e da adequacéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional.
Inserir 0S NOVOS cursos no processo de Permanente | Executada
autoavaliacéo da Instituicdo.
17. CONSOLIDAN\R A
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL E
Modernizar os recursos de trabalho da CPA. Permanente exec[?(;éo
Promover a avalia¢édo continua e
permanente das atividades desenvolvidas Permanente | Executada
pelo ISC/TCU no ambito do Projeto de
Autoavaliacéo Institucional.
Incentivar a elaboracdo e o desenvolvimento
de projetos de investigacao cientifica i
integrados, envolvendo cursos de diferentes 2020 - 2024 | Executada
areas do conhecimento.
Consolidar as linhas de investigacéo 2020-2021 Executada
cientifica existentes.
18. INCENTIVAR O
DESENVOLVIMENTO DE Incentivar a criacdo de novas linhas de 2020 - 2024 Em
PROJETOS DE investigacao cientifica. execucéao
INVESTIGACAO
CIENTIFICA
Fortalecer a cultura da investigacdo cientifica
através da formalizacao de grupos de Em
investigacao cientifica, buscando o 2020-2024 execUcEo
amadurecimento de pesquisadores e das ¢
praticas de experimentacao.
Envolver o corpo discente em projetos de p Em
. SV ermanente .
investigacgao cientifica. execucao
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PAEEgER
Incentivar a publicag&o dos resultados da p Em
. R ermanente .
investigacgao cientifica. execugado
Incentivar a divulgacéo dos resultados das
atividades de investigacao cientifica em Em
eventos realizados pelo ISC/TCU e/ou em Permanente exeCUCAD
eventos realizados por outras instituicdes ¢
parceiras.
Incentivar a elaboracgéo e a implantacéo de
- > Em
projetos de extensdo integrados, envolvendo | Permanente execucso
cursos de diferentes &reas do conhecimento. ¢
Proporcionar a realizacdo de eventos 2020 - 2024 Em
cientificos em ambito nacional e regional. execucao
19. CONSOLIDAR A Envolver o corpo discente em projetos de Permanente Em
PRATICA DA EXTENSAO extenséo. execucao
Ampliar 'a.oferta cje cursos de extensdo 2020-2021 Concluida
presenciais e a distancia.
Fortalecer a relacdo com a comunidade Em
mediante a oferta de servicos e cessao 2020 - 2024 execucio
gratuita de espacos do ISC/TCU. ¢
20. INCENTIVAR O
DESENVOLVIMENTO DA Desenvolver atividades artisticas e culturais Permanente Em
FORMACAO ARTISTICA E | no @mbito do ISC/TCU e cursos ofertados. execucao
CULTURAL
21. PROMOVER ACOES Organizar seminarios tematicos sobre a
INSTITUCIONAIS NO QUE | diversidade, o meio ambiente, a memoria Em
SE REFERE A cultural, a producdo artistica e o patrimoénio execucao
DIVERSIDADE, AO MEIO | cultural da regido. 2020 - 2024
AMBIENTE, A MEMORIA
CULTURA:L, A )
PRODUGAO ARTISTICA E | Incluir, nos componentes curriculares dos
AO PATRIMONIO cursos oferecidos, contetdos e atividades Em
CULTURAL DA REGIAO que abordem a diversidade, o meio 2020 - 2024 N
ONDE O ISC/TCU ESTA execucao

INSERIDO

ambiente, a memdria cultural, a producéo
artistica e o patrimdnio cultural da regiéo.
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PAEEgER
Incluir nos componentes curriculares dos
cursos oferecidos contetdos e atividades Permanent Em
22. DESENVOLVER gue abordem a defesa e promog&o dos efmanente execucao
AGOES AFIRMATIVAS DE | gjreitos humanos e igualdade étnico-racial.
DEFESA E PROMOCAO
DOS DIREITOS
HUMANOS E IGUALDADE i
ETNICO-RACIAL Des_envolver projetos s.obre 0 tema com a Em
participacdo da comunidade académica e da | 2020 - 2024 execuco
comunidade externa.
Garantir oportunidades de acesso e transito Em
23. ASSEGURAR as pessoas com deficiéncia. Permanente execucao
CONDICOES
ADEQUADAS DE
ACESSO PARA PESSOAS . . .
COM DEFICIENCIA Garantir oportunidades de acesso as o Permanente Em 3
pessoas com outras necessidades especiais. execucgao
24. PROMOVER ACOES
INSTITUCIONAIS Estabelecer novas parcerias que possam
VOLTADAS PARA O incentivar o desenvolvimento econémico e Em
DESENVOLVIMENTO social da regi@o onde o ISC/TCU esta 2020 - 2024 execucao
ECONOMICO E SOCIAL inserido
DA REGIAO ONDE O ’
ISC/TCU ESTA INSERIDO
Manter a articulagdo com o setor publico,
setor privado e mercado de trabalho, Em
~ . Permanente x
promovendo ac¢des para o desenvolvimento execucéao
socioecondmico e educacional da regiéo.
Dlvglgar as a¢fes com vistas a incluséo 2020 - 2024 Em )
social. execucao
25. DESENVOLVER
ACOES DE INCLUSAO E
DE RESPONSABILIDADE | promover agdes com vistas a defesa do E
SOCIAL meio ambiente, da meméria cultural, da 2020 - 2024 m_
producéo artistica e do patriménio cultural. execucao
Consolidar o atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia: facilitar o ingresso Em
e a permanéncia como estudante e 2020 — 2024 =
execucao

proporcionar oportunidades profissionais
para pessoas com deficiéncia.
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PARECER

METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO CPA
Consolidar o funcionamento de projetos que Em
promovem o atendimento das escolas 2020 — 2024 execUCAD
publicas do Distrito Federal. ¢
Manter em funcionamento curso no formato Em
MOOC de promoc¢éao da Educacdo em Permanente exeCUCAD
Direitos Humanos. ¢

26. DESENVOLVER
ACOES DE EDUCACAO
EM DIREITOS HUMANOS | Fomentar e divulgar e experiéncias bem-
sucedidas realizados na &rea dos Direitos Permanente Em
Humanos e da Educacdo em Direitos execucao
Humanos.
ggllll\./ll_fclf'\éENTAR Implementar no &mbito do ISC/TCU politicas Em
ACOMPANHAMENTO e acbes de acompanhamento dos egressos 2020-2024 execuco
DOS EGRESSOS da EGOV no ambiente socioeconémico.
Promover a melhoria dos meios de Em
comunicacao com os estudantes por meio 2020 - 2024 execUCAD
28. PROMOVER A fisico e virtual. ¢
MELHORIA NOS
PROCESSOS E
ESTRATEGIAS DE Manter canal efetivo de comunicagéo com o
ATENDIMENTO AOS estudante de modo a possibilitar o Em
ALUNOS atendimento presencial e on-line das 2020 - 2024 N
execucgao

demandas e solicitacbes de servicos
educacionais.

Ressaltamos que a avaliacdo, apesar da sua complexidade, é um instrumento

essencial a reflexdo necesséria para o enfrentamento dos diversos desafios postos a

hY

comunidade académica, ao redimensionamento das acfes institucionais, a sua

ampliacdo, a superacéo das suas fragilidades e a promocéao das suas potencialidades.

Sugerimos, assim que possivel, que o Instituto Serzedello Corréa coloque em pratica

acObes de qualificagdo da infraestrutura com tempo habil para que possam ser

implementadas antes de uma nova avaliagao.

E o Relatdrio.
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