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Resumo Executivo - Assessor digital 4.0

Este documento apresenta a Aquarela Analytics e sua proposta "Assessor Digital 4.0"
como solugéo de inteligéncia artificial aos desafios do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
no Edital de Chamamento Publico para Encomenda Tecnoldgica de Instrucdo Assistida
por Inteligéncia Artificial.

O projeto de pesquisa apresentado trata-se de um desafio computacional e I6gico em
estado arte na area de linguistica computacional e web semantica (Web 3.0) que prevé
gerar a capacitar sistemas a compreenderem significados e contextos de documentos
para entdo atuar com grande assertividade, impactando na eficiéncia e qualidade dos
servicos do TCU.

Os modulos serdo construidos obedecendo padrdées open-source para que O
conhecimento e codigos gerados sejam mantidos e evoluidos pelos falantes da lingua
portuguesa. O presente projeto de pesquisa foi construido em um cronograma de 24
meses dividido em 3 grandes fases concebidas a partir de visdes diversas e da
convergéncia de estudos, reflexdes e pesquisas. Serdo empregadas as melhores praticas
de desenvolvimento de sistemas de IA incorporadas na metodologia DCIM (Data Culture
Intensive Methodology) desenvolvida pela prépria Aquarela.
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Sobre a Aquarela Analytics

A Aguarela Analytics é uma empresa brasileira que esta presente em 8 estados do pais.
Contando com 60 colaboradores, registra uma taxa de crescimento acelerado (cerca de
180% ao ano), e desde sua fundacao aperfeicoou uma cultura inovadora que superou as
duras estatisticas de mortalidade de empresas brasileiras (5 anos) do Sebrae.

Atualmente é investida pelo FIP Aeroespacial (do qual a Embraer é uma das principais
cotistas). A empresa possui uma carteira de clientes que estdo entre as maiores empresas
do pais em segmentos como: telecom, automotivo, alimentos e energia. Colecionando
cases e referéncias C-Level, a Aguarela é reconhecida no mercado pela sua prontidao
processual viabilizada por metodologia proprietéaria e algoritmos estado-da-arte
construidos para projetos de alta complexidade, customizacao e desafios associados ao
core business das empresas clientes. Além disso, a Aquarela também conta com uma
forte atratividade de talentos, o que garante a consténcia de mao-de-obra, na contraméao
da volatilidade que assola o mercado de Tl desde 2020, fato que Ihe permite manter e
ampliar suas equipes de alta performance rapidamente.

O blog da Aqguarela Analytics é, de forma orgénica, referéncia nacional na area de
inteligéncia artificial voltada para negdcios e indUstria, com mais de 16 mil acessos
mensais. Na plataforma Kaggle, a Aquarela contribuiu com dados e analises, resultando
em mais 5 milhdes de visualizagdes e mais de 45 mil downloads e 300 kernels de analise.
Também contribuiu na traducdo para lingua portuguesa de uma das principais
plataformas de limpeza de dados existentes (openrefine.org).

Em 2020, a Aquarela foi selecionada no programa Tecnova/ Fapesc do governo de Santa
Catarina. Dentre os prémios ja recebidos pela empresa, tem-se: Prémio Certi, Prémio
Stemmer de Inovacgdo Catarinense e Prémio Nacional de Inovacao (1° lugar), concedido
pela Confederacéo Nacional da Industria (CNI).
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Prémios e Linha do tempo

Em sua jornada, a Aquarela ajudou dezenas de empresas a aperfeicoar suas operacoes,
criar novos negaocios e a se transformarem digitalmente com apoio de técnicas avancadas
de dados e inteligéncia artificial. Seguem alguns destaques com links de referéncia:

Ano

2008-
2012

2013

2014

2015

2016

2017

Conquista Imagens
Desenvolvimento de forte pesquisa de base aplicada nas
areas de governanca e web seméantica - Dissertacao de
mestrados dos sdcios:

e Universidade de Twente - Holanda gy%véﬁqg
e Universidade Federal de Santa Catarina UFSC;
Estruturagcdo do modelo negdcio:
e Aprovacdo no processo de incubagcédo do MIDI
Tecnolégico (Melhor incubadora do brasil e 5° melhor
incubadora do mundo em 2018); /\QU RELA

e C(Criacdo e
empresa.

lancamento da primeira Marca da

e Finalistas do StartUP Brasil;
e Lancamento da primeira versdo da plataforma
Aquarela Vortx

e Apresentacdo Web 3.0 no TDC - The Developers

Conference

e lancamento do Blog Aguarela.

e fExecuta um projeto voluntario que gera uma
economia estimada de RS 7 milhdes em Vitoria-ES
no Case de reducdo de faltas em agendametnos
médicos.

e MIDI aponta as incubadas que mais se destacaram
em 2014 - FAPESC;

e Empresa vencedora do PITCH GOV SP;

e Acelerada pelo programa [novativa Brasil
e Acelerada pelo programa Apex Catalyzer no Vale do
Silicio;

e Primeiro lugar no programa UK CHAPTER 2017 -

Londres; ,3\\

e Finalista do 100 Open Startups (4° lugar na categoria -
varejo e 11° lugar geral); -

e |nvestimento Fundo Aeroespacial, Embraer, Finep, INOVATIVA
BNDES e Desenvolve SP; ==l

e Transformacéo de Ltda. para S.A;
e Acelerados pela New York Space Alliance;
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https://www.youtube.com/watch?v=mgA5Ct2P4WY
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https://www.aquare.la/otimizando-agendamentos-medicos-com-inteligencia-artificial/
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https://www.fapesc.sc.gov.br/1601-midi-tecnologico-aponta-as-incubadas-que-mais-se-destacaram-em-2014/
http://www.pitchgov.sp.gov.br/convenios/Termo%20de%20Convenio%20Aquarela%20DIGITALIZADO.pdf
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2018 °

2019 °

2020 °

2021 °

2022 °

Acelerada pelo programa Endeavor Industria 2017;

Finalista do 100 Open Startups, ficando em segundo
lugar geral entre as 250 empresas mais promissoras
da América Latina;

Projeto premiado pelo Prémio Mario Covas na area
de saude, apresentado no SXSW 2018;

Aceleracao pelo programa Radar Santander;
Selecionada pela The Bakery - Londres como
fornecedor de solugdes.

Acelerada pelo programa Oracle Global Startup
Ecosystem:;

Parceria com HBR Business Innovation para
transformacéo digital;

Espacos Aquarela em Floriandpolis e Cubo
Networking em SP;

Prémio CERTI - Troféu "Empresa de Tecnologia
Referéncia do Ecossistema de Floriandpolis”

A Aquarela se torna signataria do movimento
mundial de igualdade de Género da ONU - WEB
Projeto de Logistica selecionado pelo programa de
fomento a inovagao Tecnova / Fapesc

Selecionada pelo programa de fomento a inovagéo
Finep Tecnologias 4.

Premiada no prémio_Stemmer de Inovacao na
categoria empresa inovadora.
Parceria Hospital das Clinicas (HCFMUSP)

Vencedora do prémio nacional de inovacédo na
industria CNI Categoria Produto - Link (video da

premiacao).
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SOMOS AEROESPACIAL!

A Aquarela ganha sas e propulsao a Jato
para revolucionar o mercadc de Data Analytics
com |4, entrando para o grupo das investidas
do Fundo Aerospacial.

Aquarelas

Mulheres na tecnologia

5‘&%_ United Nations @UN j:57
&) covaicompar  WOMEN ES

mm‘?} 0

AQUARELA

PRODUTO:

e

fees Tocna]

Somos primeiro lugar na categoria
Inovacao em Produtos!

€0l
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https://economiasc.com/2019/12/06/confira-quem-sao-os-vencedores-do-premio-certi-de-inovacao/
http://www.fapesc.sc.gov.br/edital-de-chamada-publica-fapesc-no-12-2019-tecnova-sc-ii/
http://finep.gov.br/chamadas-publicas/chamadapublica/643
http://www.fapesc.sc.gov.br/fapesc-homenageia-os-vencedores-do-premio-inovacao-catarinense/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/inovacao-e-tecnologia/conheca-os-vencedores-do-premio-nacional-de-inovacao-/
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Depoimentos

Abaixo estdo alguns dos diversos depoimentos profissionais emitidos pelos clientes da
Aquarela.

"Esse projeto virou referéncia aqui na Digital” Priscila Izabelle
De-Stefano Santos
Tech Jedi | Digital Transformation

"Todos compraram a ideia de sentir-se dono do projeto e em
querer agregar valor, entdo parabéns a todos pela incrivel
entrega, diga-se de passagem vocés se tornaram referéncia
interna tanto pelo formato de trabalho e entregas quanto
como conseguimos triangular as atividades e preencher os
gaps.”  Tainan lago Dias dos Santos - Digital Product
Management - Digital Transformation
€ EMBRAER
"Gostaria de aproveitar o espago para reforcar o
agradecimento e parabenizar cada um de vocés pelo esforgo,
dedicacdo e sucesso no D-Sales. Com certeza temos em maos
um case de sucesso que se tornou a referéncia do
relacionamento, condugdo e coordenacdo de atividades no
triangulo Digital <> Atech <> Aquarela.”
Felipe de Oliveira Rocha Project Manager @ Atech - Embraer
Group

Empresas "A capacidade da Aquarela em entender um processo de
RANDON desenvolvimento extremamente complexo, absorver esse
conhecimento e desenvolver solugbes que realmente agregam
valor foi muito surpreendente. Com certeza, este é um projeto
estratégico para a Fras-le" Alexandre Casaril Chief of
Engineering and Innovation na Fras-le

"Qualquer outro fornecedor teria simplesmente feito as
entregas e cumprido o contrato sem realmente resolver o
problema dos dados”. Rodrigo Pessoa - Cientista de dados.

NTS Brasil (Nova Transportadora do Sudeste S/A - NTS)

Wi

t "Estou encantado pela forma como a Aquarela esta
n I conduzindo este projeto. E isso é comentdrio dentro da
empresa” Pedro Géa

“Eles estdo acabando e esse projeto ndo estd atrasado”. “Até
assusta, porque vocé tem que acompanhar o ritmo” - Ramon
Loback
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Assessor Digital 4.0 - Escopo Técnico

O projeto Assessor Digital 4.0 serd desenvolvido utilizando a metodologia DCIM (Data
Culture Intensive Methodology) desenvolvida pela Aquarela Analytics e aplicada em
projetos inovadores para Industria 4.0, area na qual a empresa € referéncia no pais e foi a
vencedora no Prémio CNI de inovacédo 2022 (video da premiacéo).

Para atender ao Termo de Referéncia, a Aquarela Analytics oferece sua expertise de mais
de 10 anos e centenas de projetos e solugcdes data-driven entregues com sucesso - para
Tribunal de Contas da Unido, explorar as possibilidades proporcionadas por metodologias
ageis e design thinking, em conjunto de um servico especializado em demandas
complexas. Neste sentido, Aquarela Analytics pode também disponibilizar ao TCU o
contato direto com gestores de seus mais importantes projetos em produgao para
entendimento dos resultados e modo de trabalho Aquarela tanto em projetos de NLP
como em outras areas de inteligéncia artificial ligadas ao conceito de industria 4.0 e web
3.0.

Em virtude do alto e atual risco técnico j& identificado pelos profissionais do TCU, a
Aguarela também providenciara para este projeto a atuacao de pesquisadores suicos
ligados ao estado-da-arte em NLP, estes profissionais possuem cases e publicagoes
relevantes na area de contratos de seguros escritos em 4 idiomas e com grande potencial
de redugéo do risco tecnoldgico envolvido.

Desta forma, o projeto Assessor Digital 4.0 tem o objetivo de criar uma solugéo para
instrucao processual assistida, com uso de técnicas e metodologias de Inteligéncia
Artificial, a ser incorporado ao sistema ja em uso no TCU. Esta solugcao deve obedecer as
melhores praticas das comunidades open source, deixando a critério do TCU a abertura
ou ndo do codigo dos sistemas de jurimetria, deteccdo de significados e redacéo de
pecas.

A proposta, consiste em uma solugao autocontida capaz de ser integrada ao ecossistema
TCU e através do modelo de integracdo via API (arquitetura de micro-servicos) que
permitiré escalar o modelo para outras areas governamentais a partir da evolugéo dos
modelos de inteligéncia artificial e das ontologias responsaveis pela manutencao
(semantica) do significado dos documentos.

Dessa forma, a arquitetura proposta devera permitir:
e (Captura de informacoes de fonte estruturadas e semi-estruturadas

e Classificacao automatica de relevancia de conteudos a partir de regras de negocio
(leis e boas praticas).

e Definicdo e implementacao de arquitetura de coleta das fontes de informacéo.
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e Um modelo de interpretacdo e classificagdo que pode incluir algoritmos de IA,
machine-learning e deep-learning, técnicas linguisticas, logicas nao
convencionais, ontologias, sistemas especialistas, mas ndo se limitando a isso;

e Um mecanismo funcional de pipeline para operacado do modelo;

e Um conjunto de APIs para acesso e uso do modelo e pipeline;

e Documentacao, testes e codigo fonte dos artefatos;

e (eracao de indicadores voltados para atendimentos de questdes de jurimetria;

e Modelo de recomendacéo de atividades (compositor) a partir de interpretagdes da
NLP vinculados a fluxos de processos.

Na Figura 1temos um desenho da visibilidade das atividades do TCU sendo suportadas
pelas solugcdes, onde cada item da torre podera ser customizado em processos de UX
design para cada perfil de uso da solucao.

Figura 1 - Visibilidade das Atividades do TCU

Assessor Digital 4.0 Visibilidade da Aplicagao

el ———
Representagdes .

Suporte a PO PPPA
decisao
Otimizagao | m
processos *
Previsibilidade = 3
= =
B o Y B
Rastreabilidade i~
v
Alertas = 4
1 \.I ] I
Visibilidade — ' ' 1
Dectacao de Métricas de Jurimetria Redagéo de
Significados. Pegas

Fonte: Aquarela Analytics (2022)

A contextualizacdo dos documentos sera feita por estratégias de web semantica
vinculadas a processos de negdcio do préprio TCU, na Figura 2, extraida de [04]
(dissertacdo de mestrado de um dos sécios-fundadores da Aquarela), apresenta-se uma
visdo da capacidade da inteligéncia do sistema de fazer a interpretacdo de artefatos para
cada situacao dentro de um processo.
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Figura 2 - Artefatos de uma deciséo contextualizados
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Fonte: Santos, M.H (2012) [4]

Sendo assim, € com base nessa e outras abordagens de vanguarda que a Aquarela
Analytics desenvolvera o Assessor Digital 4.0 para o Tribunal de Contas da Uni&o.
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