1000. Lideranca

1100. Lideranca

1110. Estabelecer o modelo de governanca da organizagao
1111. A estrutura interna de governanga da organizagao esta definida. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizagao dispde de conselho ou colegiado superior

[] b) a organizagéo dispde de auditoria interna

[] c) a organizago dispGe de corregedoria

[] d) a organizag&o dispde de ouvidoria

[] e) as responsabilidades dos membros da estrutura interna de governanga da organizagao estéo definidas

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Auditoria interna; Conselho ou Colegiado
Superior; Corregedoria; Estrutura interna de governanga da organizacéo; Organizagdo; Ouvidoria.

1112. Ha segregacao de fungdes para tomada de decisdes criticas. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) as decisBes criticas que demandam segregagao de fungdes estao identificadas

[] b) diretrizes e critérios para segregacao de fungdes estdo definidos, a exemplo da matriz RACI

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Diretriz; Matriz RACI; Segregacéo de fungdes.



1120. Gerir o desempenho da alta administracao.
1121. A selecao de membros da alta administragao é feita com base em critérios e procedimentos estabelecidos. (tipo
A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) diretrizes e critérios para selegio de membros da alta administragio da organizagéo estéo definidos

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administracao; Diretrizes e critérios para
selecdo de membros da alta administracéo; Estabelecer; Organizacao.

1122. O desempenho de membros da alta administragao é avaliado. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) membros da alta administrag&o que apresentam desempenho superior recebem algum tipo de reconhecimento

[] b) diretrizes e critérios para avaliagdo de desempenho de membros da alta administragdo da organizagéo estdo definidos

? Para esclarecimentos nesta quest&o, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragdo; Avaliagdo de desempenho
de membros da alta administragéo; Diretriz; Organizagéo; Préaticas de reconhecimento.



1130. Zelar por principios de ética e conduta.
1131. Cédigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho ou colegiado superior e aos membros da alta
administragao da organizacao esta estabelecido. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) os membros de conselho ou colegiado superior da organizagio sdo regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicavel

[] b) os membros da alta administragio da organizagio sdo regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicavel

[] c) a organizag&o dispbe de comité de ética

1132. Os casos de conflitos de interesse, envolvendo pessoa que pertenga a alta administragao ou ao conselho ou
colegiado superior, sdo identificados e tratados. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) ha obrigatoriedade de os membros de conselho ou colegiado superior manifestarem e registrarem situagées que possam
conduzir a conflito de interesse

[] b) ha obrigatoriedade de os membros da alta administragio manifestarem e registrarem situagdes que possam conduzir a conflito
de interesse

[] c) estdo estabelecidos controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos e de conduta por parte de membros de conselho ou
colegiado superior e de membros da alta administracéo

[] d) a organizagéo dispde de instrumentos de apoio ao tratamento de situagdes que possam conduzir a conflito de interesse

[] e) a organizagao atribuiu a instancia interna de apoio a governanca a responsabilidade pela apuragao de situages de conflito de
interesse

[] f) a corregedoria instaurou, nos Ultimos dois anos, processos para apurar possiveis violagdes ao codigo de ética e de conduta por
parte de membros de conselho ou colegiado superior

[] g) a corregedoria instaurou, nos Ultimos dois anos, processos para apurar possiveis violagdes ao cadigo de ética e de conduta por
parte de membros da alta administragéo



2000. Estratégia

2100. Estratégia

2110. Gerir os riscos da organizacao.
2111. O modelo de gestao de riscos da organizagao esta estabelecido. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a politica institucional de gestéo de riscos esta definida

[] b) o processo institucional de gestéo de riscos esta definido

[] c) diretrizes e limites para exposigéo a risco estéo definidos

[] d) critérios de avaliagéo de riscos institucionais estdo definidos

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Avaliagdo de riscos; Diretriz; Estabelecer;
Exposicao ; Gestao de riscos; Organizacao; Politica de gestdo de riscos; Processo de trabalho; Risco.

2112. Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) processos considerados criticos para o alcance dos objetivos institucionais estéo identificados

[] b) ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias, informagdes, pessoas) estao identificados

[] c) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos considerados criticos) estao identificados, analisados e
avaliados

[] d) a organizagéo informa os membros das instancias superiores de governanga acerca de riscos considerados criticos

[] e) a organizago implantou controles internos para tratar riscos considerados criticos para o alcance de seus objetivos

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Analise de riscos; Controles internos; Gestao de
riscos; Instancia de governanca; Objetivo; Objetivos estratégicos; Organizagéo; Processo de trabalho; Risco.



2120. Estabelecer a estratégia da organizacdo

2121. O modelo de gestdo estratégica da organizagao esta estabelecido. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) o modelo contempla a etapa de formulagio da estratégia

[] b) o modelo contempla a etapa de monitoramento da estratégia

[] c) o modelo contempla a etapa de avaliagao da estratégia

[] d) o modelo contempla a etapa de comunicagio da estratégia

[] e) o modelo explicita as responsabilidades dos envolvidos na formulagdo e gestéo da estratégia

[] f) o modelo explicita as diretrizes para desdobramento da estratégia

[] g) o modelo explicita como a estratégia € avaliada, visando a comunicagao de resultados a sociedade, o ajuste da estratégia as
mudangas de contexto e a sua melhoria

[] h) o modelo explicita as diretrizes para revisao periodica da estratégia

] i) o modelo explicita que o plano estratégico produzido se constitui da formalizagao de, no minimo, objetivos, indicadores, metas,
iniciativas estratégicas e responsaveis

[ ] j) o modelo explicita os critérios para selegao e priorizagio de iniciativas estratégicas

] k) o modelo orienta acerca do alinhamento da estratégia da organizagdo com politicas e diretrizes nacionais

[ 1) o modelo explicita as diretrizes para envolvimento de partes interessadas internas e externas a organizagéo na formulagéo e
gestéo da estratégia

[] m) o modelo orienta acerca de mecanismos de articulagéo e coordenagao de iniciativas estratégicas que envolvem outras
organizagdes

] n) o processo efetivamente praticado de gestdo da estratégia é aderente ao modelo existente

2122. A estratégia da organizagao esta definida. (tipo E)
O Né&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:
[] a) a missAo, a visdo e os valores da organizagao esto definidos
b) os objetivos estratégicos da organizagio estéo definidos
c) indicadores e metas de desempenho da estratégia estao definidos
d) as iniciativas estratégicas prioritarias estdo definidas
€) as pessoas ou unidades responsaveis pela realizagdo das iniciativas estratégicas estdo formalmente designadas
f) a estratégia esta alinhada as politicas e diretrizes nacionais
g) as instancias internas de governanga participaram da formulagéo da estratégia
h) na formulagdo da estratégia, foram considerados os anseios das partes interessadas externas (p. ex. sociedade)
) a estratégia da organizag&o esta atualizada
) a estratégia € divulgada entre os servidores/funcionarios
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2123. Os principais processos estdo identificados e mapeados. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) os principais processos finalisticos de negdcio estdo mapeados

[] b) o processo de planejamento estratégico esta mapeado

2124. As demandas das partes interessadas estao identificadas, mapeadas e priorizadas. (tipo A)
O Né&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais op¢Oes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) as politicas e diretrizes nacionais (definidas em lei) s&o objetivamente avaliadas

[] b) as demandas dos érgaos governantes superiores (definidas em decretos, resolug@es, instrugdes normativas, portarias etc.) sdo

objetivamente avaliadas
[] c) as demandas dos orgéos de controle (definidas em decisdes, decretos, resolugdes, portarias etc.) sdo objetivamente avaliadas

[] d) as expectativas da sociedade so objetivamente avaliadas



2130. Promover a gestdo estratégica
2131. A alta administragao estabeleceu modelo de gestdo dos processos finalisticos. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) indicadores de processos finalisticos estao definidos

[] b) a validade, suficiéncia e relevancia dos indicadores ¢ avaliada

[] c) os processos finalisticos s&o analisados e mapeados

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragdo; Analise de riscos;
Estabelecer; Gestdo; Indicador; Modelo; processos finalisticos.

2132. A alta administragao monitora o desempenho da gestao dos processos finalisticos. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisédo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) os indicadores estdo implantados

[] b) o alcance das metas ¢ avaliado periodicamente

[] c) a aferi¢do dos indicadores ¢é avaliada pela auditoria interna

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragao; Auditoria interna; Gestéo;
Indicador; Meta; processos finalisticos.



2133. A alta administragao estabeleceu modelo de gestdo de pessoas. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a alta administragéo segregou as fungdes criticas relativas a area de gestéo de pessoas

[] b) a alta administragéo recebe apoio de corpo colegiado (p.ex. comité composto por integrantes dos diversos setores da
organizag&o) formalmente responsavel por auxilid-la na tomada de decisdes estratégicas relativas a gestao de pessoas

[] c) a alta administragéo definiu as responsabilidades dos envolvidos no processo de planejamento da forga de trabalho

[] d) a alta administragéo:

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragéo; Area de gestao de pessoas;
Estabelecer; Fungdes criticas; Gestéo de pessoas; Modelo; Objetivos estratégicos; Organizagéo; Planejamento da forga de trabalho;
Processo de trabalho; Segregacao de fungdes.

2134. A alta administragao monitora o desempenho da gestao de pessoas. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizagéo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestéo de pessoas

[] b) a organizagao divulga os objetivos, indicadores e metas para a gestdo de pessoas

[] c) a organizagdo acompanha a execugéo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios

[] d) a organizagéo coleta e analisa os dados necessarios a medigéo de desempenho da rea de gestdo de pessoas

[] e) a organizagéo disponibiliza relatdrios de medigéo de desempenho relativos & drea de gestdo de pessoas

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragéo; Area de gestdo de pessoas;
Estabelecer; Gestao de pessoas; Indicador; Medicdo de desempenho; Meta; Objetivo; Organizagao.



2135. A alta administragao estabeleceu modelo de gestao de tecnologia da informagéo. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizagéo define as diretrizes para o planejamento de tecnologia da informagao

a organizacao define as diretrizes para gestédo de riscos de tecnologia da informagéo

a organizacao define os papéis e responsabilidades da area de gestao de tecnologia da informagéo

a organizacao designa responsaveis de cada area de negdcio para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados

a organizac&o dispde de comité de tecnologia da informagdo composto por representantes de areas relevantes da organizagéo

[ ] f) o comité de tecnologia da informago realiza as atividades previstas em ato constitutivo

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administracéo; Area de gestéo de tecnologia
da informagao; Area de negdcio; Atividades; Comité de tecnologia da informagéo; Diretriz; Estabelecer; Gestéo; Gesté&o de riscos;
Modelo; Organizagao; Planejamento de TI; Sistema informatizado ou sistema automatizado; Tl (Tecnologia da Informacéo).
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2136. A alta administragdo monitora o desempenho da gestédo de tecnologia da informacao. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizagao define as diretrizes para avaliagio do desempenho dos servigos de tecnologia da informagéo

[] b) a organizagao estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestéo de tecnologia da informagao

[] c) a organizag&o divulga os objetivos, indicadores e metas para a gestéo de tecnologia da informagéo

[] d) a organizagdo acompanha a execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios

[] e) a organizagéo coleta e analisa os dados necessarios a medigéo de desempenho da area de gestdo de tecnologia da informagao

[] f) a organizag&o disponibiliza relatorios de medigao de desempenho relativos a area de gestéo de tecnologia da informagao

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragdo; Area de gestéo de tecnologia
da informacéo; Diretriz; Estabelecer; Gestao; Indicador; Medi¢do de desempenho; Meta; Objetivo; Organizagao; Servigo de TI; Tl
(Tecnologia da Informagé&o).



2137. A alta administragao estabeleceu modelo de gestdo de contratagoes. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizagéo define as diretrizes para as contratagGes (terceirizagdo, compras, compras conjuntas, estoques, sustentabilidade)

[] b) a organizagéo define os papéis e responsabilidades da area de gestéo de contratagdes

[] c) a organizagio define a delegagao de competéncias para as contratagdes

[] d) a organizag&o segregou as fungdes criticas relativas a area de gestéo de contratagdes

[] e) a alta administragéo recebe apoio de corpo colegiado (p.ex. comité composto por integrantes dos diversos setores da
organizag&o) na tomada de decisdes estratégicas relativas as contratagdes

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, 0s seguintes verbetes: Alta Administragdo; Area de gestdo de
contratagdes; Delegacéo de competéncias; Diretriz; Diretrizes de estoques; Diretrizes de sustentabilidade; Diretrizes para compras
conjuntas; Diretrizes para terceirizagdo; Estabelecer; Funcdes criticas; Modelo de gestdo de contratagdes; Objetivos estratégicos;
Organizacao; Segregacao de fungdes.

2138. A alta administragdo monitora o desempenho da gestao de contratagoes. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizagéo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestdo de contratagdes

[] b) a organizagao divulga os objetivos, indicadores e metas para a gestdo de contratages

[] c) a organizagdo acompanha a execugéo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios

[] d) a organizagéo coleta e analisa os dados necessarios a medigdo de desempenho da area de gestéo de contratagbes

[] e) a organizagao disponibiliza relatrios de medigdo de desempenho relativos & area de gestao de contratagdes

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragdo; Area de gestdo de
contratagbes; Estabelecer; Gestéo; Indicador; Medigao de desempenho; Meta; Objetivo; Organizagéo.



3000. Accountability

3100. Accountability

3110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas.
3111. O modelo de transparéncia esta estabelecido. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizagéo dispde de canais de comunicagéo para acesso, solicitagdo e recebimento de informagbes

[] b) a organizagéo dispde de controles e mecanismos de asseguragdo da qualidade das informagdes prestadas

[] c) diretrizes, critérios e limites para abertura de dados e acesso a informagéo estéo definidos

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Dados Abertos; Diretriz; Estabelecer; Informacao;
Organizacao; Transparéncia.

3112. 0 modelo de prestagao de contas diretamente a sociedade esta estabelecido. (tipo M)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) diretrizes, critérios e limites para relacionamento com partes interessadas (internas e externas a organizagao) estéo definidos

[] b) a satisfagdo das partes interessadas com as informagdes prestadas ¢ avaliada

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Diretriz; Estabelecer; Modelo; Organizagéo; Parte
interessada; Prestagéo de contas a sociedade.



3113. 0 modelo de responsabiliza¢ao esta estabelecido. (tipo M)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) a organizagéo dispde de canais de comunicagéo para apresentagdo e acompanhamento de denlincias e representagdes

[] b) diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de denincias e representagdes estao definidas

3114. A organizagao publica conjuntos de dados de forma aderente aos principios de dados abertos. (tipo A)
O Né&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opg¢des que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) plano de dados abertos da organizag&o esta elaborado

[] b) o contetido minimo, conforme o §1° do artigo 8° da LAl, é publicado em formato aberto

[] c) ao menos o contetido minimo, conforme o §1° do artigo 8° da LA, é divulgado

[] d) a organizagéo divulga o catalogo de informagGes as quais espontaneamente se compromete a dar transparéncia ativa, por
serem de interesse publico



3120. Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna.
3121. A organizagao definiu o estatuto da auditoria interna. (tipo E)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) o estatuto da auditoria interna confere amplo acesso a documentos e informagGes

[] b) o estatuto da auditoria interna confere define regras de reporte e monitoramento dos resultados dos trabalhos de auditoria

[] c) o estatuto define que a auditoria interna se reporta funcionalmente & mais alta instancia interna de governanca

[] d) o estatuto atribui & auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de
governanga

[] e) o estatuto atribui & auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de gestao
de riscos

[] f) o estatuto atribui & auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de controle

[] g) o estatuto contém vedag&o de que os auditores internos participem em atividades que possam caracterizar cogestéo

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Atividades; Auditoria interna; Controles internos;
Eficacia; Gestao; Gestédo de riscos; Governanca; Instancia de governanga; Mandato ou estatuto da auditoria interna; Organizagéo;
Processo de trabalho.

3122. A organizagao elabora Plano Anual de Auditoria Interna. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) nos ultimos dois anos foram elaborados Planos Anuais de Auditoria Interna

[] b) o Plano Anual de Auditoria Interna ¢ elaborado com base em riscos

[] c) o Plano Anual de Auditoria Interna contém agbes concretas de avaliagdo ou consultoria visando a implantag&o ou melhoria do
processo de gestéo de riscos da organizagao

[] d) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a governanga organizacional

[] e) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos de avaliagdo dos controles internos dos elementos criticos para o alcance dos
objetivos organizacionais

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Auditoria interna; Avaliagéo de controles internos;
Governanga; Objetivo; Organizagao; Plano de Auditoria; Processo de gestéo de riscos; Risco.



3123. A auditoria interna produz relatdrios destinados as instancias internas de governanga. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliagio da gestéo de riscos da organizagéo

b) ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo de processos finalisticos

c) ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo de pessoas

d) ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliagéo dos controles internos da gestéo das contratagées

e) ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliagéo dos controles internos da gestéo de tecnologia da informagéo

f) hé relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagao dos sistemas de informagao

g) ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliagéo de riscos de tecnologia da informag&o

L]
[
L]
[
[
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3124. A organizagao avalia o desempenho da fungédo de auditoria interna com base em indicadores e metas. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) foram definidos indicadores e metas de satisfagéo da instancia superior de governanga com os trabalhos da auditoria interna

[] b) foram definidos indicadores e metas de qualidade dos trabalhos realizados

[] c) foram definidos indicadores e metas de acompanhamento de recomendagdes pela auditoria interna e de implementagéo de
recomendagdes pelas areas de negocio

[] d) foram definidos indicadores de perdas financeiras evitadas e de valores recuperados



4000. Operacoes

4100. Gestdo de Pessoas

4110. Realizar planejamento da gestdo de pessoas.
4111. A organizagao define objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada fun¢do de gestdo de pessoas.
(tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) A organizagéo definiu objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungao de recrutamento e selegéo

[]b) A organizagéo definiu objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungao de treinamento e desenvolvimento

[ ] c) Aorganizagéo definiu objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungio de gestéo de desempenho

[ ] d) Aorganizagio definiu objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungéo de gestao de beneficios

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Funcdo de gestdo de beneficios; Fungédo de
gestéo de desempenho; Fungéo de recrutamento e selegéo; Funcdes de gestéo de pessoas; Indicador; Meta; Objetivo; Organizagéo.

4112. A organizagao elabora plano(s) especifico(s) para orientar a gestdo de pessoas. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) o(s) plano(s) esta(ao) alinhado(s) com o Plano Estratégico organizacional

[] b) o(s) plano(s) orienta(m) a fungéo de recrutamento e selegao

[] c) ofs) plano(s) orienta(m) a fungao de treinamento e desenvolvimento

[] d) o(s) plano(s) orienta(m) a fungéo de gestdo de desempenho

[] e) o(s) plano(s) orienta(m) a fungéo de gestdo de beneficios

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Funcéo de gestdo de beneficios; Funcéo de
gestéo de desempenho; Fungao de recrutamento e selegdo; Objetivos estratégicos; Organizagéo; Planos especificos para orientar a
gestdo de pessoas.



4113. A organizagao verifica se os gestores cumprem as politicas de gestao de pessoas. (tipo A)
O Néo adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

@)

@)

Adota em maior parte ou totalmente

N&o se aplica

-~

Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Gestor; Organizagéo; Politicas de gestéo de
pessoas.

4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e

gestores
4121. A organizagao define e documenta os perfis profissionais desejados para cada ocupagao ou grupo de ocupagoes
de colaboradores. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) os perfis desejados dos colaboradores da area finalistica esto definidos e documentados

[] b) os perfis desejados dos colaboradores da drea de gestao de contratages estdo definidos e documentados

[] c) os perfis desejados dos colaboradores da area de gestéo de pessoas estdo definidos e documentados

[] d) os perfis desejados dos colaboradores da area de gestao de tecnologia da informagao estéo definidos e documentados

? Para esclarecimentos nesta quest&o, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gestéo de contratacdes; Area de gestdo
de pessoas; Area de gestéo de tecnologia da informagao; Area finalistica; Colaboradores; Ocupagéo; Organizacéo; Perfil profissional
desejado.



4122. A organizagao define e documenta os perfis profissionais desejados para cada ocupagao ou grupo de ocupagoes
de gestao. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) os perfis desejados dos gestores da area finalistica est&o definidos e documentados

[] b) os perfis desejados dos gestores da area de gestéo de contratagbes estdo definidos e documentados

[] c) os perfis desejados dos gestores da area de gestdo de pessoas estio definidos e documentados

[] d) os perfis desejados dos gestores da area de gestio de tecnologia da informagao estdo definidos e documentados

? Para esclarecimentos nesta quest&o, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gestdo de contratagdes; Area de gestao
de pessoas; Area de gestdo de tecnologia da informagdo; Area finalistica; Gestor; Ocupag&o; Organizagao; Perfil profissional
desejado.

4123. A organizagdo atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo necessario de pessoal por unidade

organizacional ou por processo de trabalho. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a politica que orienta o planejamento da forga de trabalho esta definida formalmente

[] b) a atualizag&o de quantitativo abrange a area finalistica

[] c) a atualizagdo de quantitativo abrange a drea de gestdo de contratagdes

d) a atualizag&o de quantitativo abrange a érea de gestéo de tecnologia da informagéo

e) a atualizag&o de quantitativo abrange a érea de gestéo de pessoas

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gestao de contratacées; Area de gestao
de pessoas; Area de gestdo de tecnologia da informagao; Area finalistica: Organizacao; Planejamento da forga de trabalho; Politica;
Procedimento técnico; Processo de trabalho; Quantitativo necessario; Unidade organizacional.

L]



4124. A organizagao monitora conjunto de indicadores relevantes sobre for¢a de trabalho. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) o monitoramento contempla indices de rotatividade

[] b) o monitoramento contempla projegdes de aposentadoria

[] c) o monitoramento contempla indices de lotagdo das unidades organizacionais

[] d) o monitoramento contempla:

4130. Assegurar o adequado provimento das vagas existentes.
4131. A organizagao escolhe gestores segundo perfis profissionais definidos e documentados. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Né&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opg¢des que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizagéo escolhe gestores da area finalistica segundo perfis profissionais definidos e documentados

[] b) a organizagéo escolhe gestores da area de gestéo de contratagdes segundo perfis profissionais definidos e documentados

[] c) a organizag&o escolhe gestores da area de gestdo de pessoas segundo perfis profissionais definidos e documentados

[] d) a organizagéo escolhe gestores da area de gestéo de tecnologia da informagéo segundo perfis profissionais definidos e
documentados

4132. A organizacao define os métodos e critérios das selegoes externas (p.ex. dos concursos publicos) com base nos
perfis profissionais desejados definidos na pratica “4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e
quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores”. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica



4133. A organizagdo estabelece o numero de vagas a serem preenchidas nas selegdes externas a partir do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho, atualizado conforme a pratica “4120.
Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores”. (tipo A)

O Néo adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

4134. A organizagao aloca os colaboradores com base na comparagao entre os perfis profissionais apresentados por
eles e os perfis profissionais desejados (documentados) pelas unidades organizacionais. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Né&o se aplica

4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados.
4141. A organizagao dispoe de uma politica de sucessao. (tipo E)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) a politica abrange o desenvolvimento de sucessores para ocupagdes de gestao

[] b) a politica abrange o desenvolvimento de sucessores para outras ocupagdes



4142. A organizagao identifica quais sdo as suas ocupagoes criticas. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

4143. A organizagao elabora plano de sucessao para as ocupagoes criticas. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

4144, A organizagado executa agoes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados para as
ocupagoes criticas. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:
[] a) a politica para o desenvolvimento de sucessores para as ocupagdes de gestdo esta definida



4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores.
4151. A organizagao identifica e documenta lacunas de competéncia da organizagao. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) as lacunas de competéncia na area finalistica estio documentadas

[] b) as lacunas de competéncia na area de gestdo de contratagbes estio documentadas

[] c) as lacunas de competéncia na area de gestdo de tecnologia da informagao estdo documentadas

[] d) as lacunas de competéncia na area de gestdo de pessoas estdo documentadas

? Para esclarecimentos nesta quest&o, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gest&o de contratacdes; Area de gestdo
de pessoas; Area de gestdo de tecnologia da informagéo; Area finalistica; Lacuna de competéncia ou de perfil profissional;
Organizacgéo.

4152. A organizagao executa agoes educacionais especificas para formagao dos novos colaboradores. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) as agdes incluem programa de integragéo

[] b) as agdes incluem curso de formagdo

[] c) as agGes incluem ciéncia e concordancia com o cadigo de ética e de conduta

? Para esclarecimentos nesta questédo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Agéo educacional; Cédigo de ética e de conduta;
Colaboradores; Organizagéo; Programa.

4153. A organizagdo oferece acoes de desenvolvimento de lideranga aos colaboradores que assumem fungdes
gerenciais. (tipo A)

N&o adota

Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

Adota em menor parte

Adota parcialmente

OO

Adota em maior parte ou totalmente

O O OO

Né&o se aplica

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Colaboradores; Lideranga; Organizagao.



4154. A organizagao avalia as agdes educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em agées
educacionais futuras. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[ ] a) é avaliada a satisfagéo dos participantes com agdes educacionais realizadas (nivel 1 — reaco)

[] b) é avaliada a aprendizagem dos participantes em agdes educacionais realizadas (nivel 2 - aprendizado)

[] c) é avaliada a contribuigio de agdes educacionais realizadas para o desempenho dos participantes (nivel 3 — comportamento)

[] d) é avaliada a contribuicio de ages educacionais realizadas para o resultado da organizagao, como, por exemplo, contribui¢ao
para redugdo de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da satisfagéo de clientes (nivel 4 —
resultados)

4160. Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel
4161. Os colaboradores e gestores da organizagao sao regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicavel. (tipo
A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) o codigo estabelece mecanismos de monitoramento e avaliagéo do seu cumprimento

[] b) o codigo define as agdes cabiveis, em caso de seu descumprimento

[] c) o codigo é amplamente divulgado ao publico-alvo

[] d) outros controles:




4162. A organizagao implantou medidas preventivas para reduzir o risco da ocorréncia de desvios éticos e de conduta
por parte de colaboradores e gestores da organizagao. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) nos ultimos dois anos, a organizagao instaurou processos para apurar possiveis violagdes ao codigo de ética e de conduta por
parte de colaboradores ou gestores

4163. A organizagao realiza pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho da organizagao. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Né&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores com a participagdo na formulagao estratégica e no planejamento da
organizagao

[] b) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre a chefia

c) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre os beneficios oferecidos

d) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre as condi¢des fisicas de trabalho

€) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre o reconhecimento do trabalho realizado

f) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre as caracteristicas das tarefas realizadas

g) as pesquisas incluem:

[
[
L]
L]
L]




4164. A organizagao oferece aos colaboradores condigoes mais flexiveis e estimulantes para realizagao de trabalho,
com vistas ao aumento do desempenho. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) essas condigbes incluem flexibilidade no cumprimento da jornada de trabalho, segundo as caracteristicas da organizagéo e de
cada ocupacao

[] b) essas condigbes incluem maior autonomia para executar suas tarefas, segundo as caracteristicas de cada ocupagao

[] c) essas condigdes incluem incentivos para a capacitagio continua (p. ex. bolsas de estudo, incentivos para obtengéo de
certificagdo, flexibilizagao da jornada de trabalho para estudo)

[] d) essas condigdes incluem:

4165. A organizagao avalia os resultados obtidos com o programa de qualidade de vida no trabalho. (tipo A)
O Né&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) o programa abrange agbes que visem a prevengéo, a detecgao precoce e o tratamento de doengas

[] b) o programa abrange ag&o médica com o objetivo de avaliar o estado de satide do colaborador para o exercicio de suas
atividades laborais

[] c) o programa abrange agao odontoldgica com o objetivo de avaliar o estado de saude do colaborador para o exercicio de suas
atividades laborais

[] d) o programa abrange ag&o psicoldgica com o objetivo de avaliar o estado de satide do colaborador para o exercicio de suas
atividades laborais

[] e) o programa abrange agGes com o objetivo de intervir no processo de adoecimento do colaborador, tanto no aspecto individual
quanto nas relagdes coletivas no ambiente de trabalho

[] f) o programa abrange:




4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.
4171. A organizagao estabelece metas de desempenho individuais e/ou de equipes vinculadas ao plano da unidade.
(tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

4172. A organizagao realiza formalmente a avaliagdo de desempenho individual, com atribui¢do de nota ou conceito,
tendo como critério de avaliagao o alcance das metas previstas no plano da unidade. (tipo A)

O Né&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opg¢des que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) a avaliagdo abrange o desempenho dos gestores da area finalistica

[] b) a avaliagdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de contratagbes

[] c) a avaliagdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestéo de pessoas

[] d) a avaliagdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de tecnologia da informagéo

4173. Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de capacitagao durante o processo de
avaliagdo de desempenho dos seus subordinados. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica



4174. A organizagao estabelece procedimentos e regras claras e transparentes nas praticas de reconhecimento. (tipo
A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

4180. Favorecer a retencdo dos colaboradores e dos gestores.
4181. A organizagao executa procedimentos estruturados para aumentar a retengdo de colaboradores e gestores. (tipo
A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Né&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) os procedimentos incluem a utilizag&o de banco de talentos ou de competéncias

[] b) os procedimentos incluem entrevista com especialista em selegao

[] c) os procedimentos incluem:

4182. A organizagao executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos
voluntarios da organizagao. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica



4183. A organizacao executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos pedidos de
movimentacao dos colaboradores dentro da organizagao. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

4200. Gestdo de tecnologia da informacao

4210. Realizar planejamento de tecnologia da informacdo
4211. A organizagao executa processo de planejamento de tecnologia da informagao. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Né&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[ ] a) as areas demandantes de solugbes de Tl participam do processo de planejamento de tecnologia da informag&o

[] b) o processo de planejamento de tecnologia da informagéo esta formalizado na organizagéo

4212. A organizagao possui plano de tecnologia da informagéo vigente. (tipo E)
O Né&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) o plano de tecnologia da informag&o vigente foi aprovado pelo dirigente méaximo da organizagéo

[] b) o plano de tecnologia da informag&o vigente é publicado na internet, para facil acesso ao teor do documento

[] c) o plano de tecnologia da informagao vigente fundamenta a proposta orgamentaria da area



4220. Gerir servicos de tecnologia da informacdo
4221. A organizagao executa processo de gestdo do catalogo de servigos. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) o catalogo de servigos de tecnologia da informagao esta atualizado e esta disponivel aos seus usuarios

? Para esclarecimentos nesta questédo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Catalogo de servigos de TI; Organizagao;
Processo de trabalho; Servigo de TI.

4222. A organizagao executa processo de gestdo de mudangas. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Né&o se aplica

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossério, os seguintes verbetes: Organizacao; Processo de gestéo de mudangas.

4223. A organizagao executa processo de gestao de configuragao e ativos (de servigos de tecnologia da informagao).
(tipo A)

Né&o adota

Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

Adota em menor parte

Adota parcialmente

@)

Adota em maior parte ou totalmente

O O 00O

Né&o se aplica

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Organizagéo; Processo de gerenciamento de
configuracéo e ativos; Processo de trabalho; Servigo de TI.



4224. A organizagao executa processo de gestdo de incidentes. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

-~

Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Organizagao; Processo de gestao de incidentes;
Processo de trabalho.

4230. Gerir nivel de servico de tecnologia da informacdo
4231. A érea de gestéao de tecnologia da informagéo acorda formalmente os niveis de servigo com as demais areas de
negdcio internas a organizacao (Acordo de Nivel de Servigo - ANS). (tipo E)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Nao se aplica

? Paraesclarecimentos nesta qqestéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Acordo de Nivel de Servigo (ANS); Areade gestao
de tecnologia da informagéo; Area de negdcio; Organizagéo.

4232. Os ANS incluem o grau de satisfagao dos usuarios como indicador de nivel de servico. (tipo E)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Na&o se aplica

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Acordo de Nivel de Servigo (ANS); Indicador.

4233. A area de gestao de tecnologia da informagdo comunica as areas de negécio o resultado do monitoramento em

relagao ao alcance dos niveis de servigo definidos com as referidas areas. (tipo E)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Nao se aplica

? Paraesclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Acordo de Nivel de Servigo (ANS); Area de gestéo
de tecnologia da informagéo; Area de negécio.



4240. Gerir riscos de tecnologia da informacdo
4241. A organizagao gere os riscos de Tl dos processos de negdcio. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) a organizag&o identifica e avalia os riscos de tecnologia da informagdo dos processos criticos de negécio

[] b) a organizago trata os riscos de tecnologia da informago dos processos criticos de negdcio com base em um plano de
tratamento de risco

[] c) a organizagAo atribuiu a responsabilidade por coordenar a gestéo de riscos de tecnologia da informag&o

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Gestdo de riscos; Organizagao; Processos de
negocio; Risco; Tl (Tecnologia da Informag&o); Tratamento de risco.

4242. A organizagao executa processo de gestdo da continuidade dos servigos de tecnologia da informagao. (tipo A)
N&o adota

Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota em maior parte ou totalmente

O O 0000

Né&o se aplica

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Gestdo; Organizagéo; Processo de trabalho;
Servico de TI.

4250. Definir politicas de responsabilidades para a gestdo da seguranca da informacdo
4251. A organizagao dispoe de uma politica de seguranga da informagao. (tipo E)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) a politica contempla orientagGes sobre gestéo de riscos de seguranga da informagao

[] b) a politica abrange diretrizes para conscientizagao, treinamento e educagio em seguranga da informagao

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Diretriz; Gestéo de riscos; Organizagéo; Politica;
Politica de seguranca da informagéo; Seguranga da Informagéo.



4252. A organizagao dispde de comité de seguranga da informacao. (tipo E)
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) o comité de seguranca da informagao realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo

[] b) o comité & responsavel por formular diretrizes para a seguranga da informagéo

[] c) o comité é responsavel por propor a elaborago e a revisdo de normas e de procedimentos inerentes a seguranga da informagao
[] d) o comité & composto por representantes de areas relevantes da organizagéo

4253. A organizagao possui gestor de segurancga da informacao. (tipo E)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opg¢des que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) o gestor de seguranga da informagao esta formalmente designado

[] b) o gestor de seguranga da informagao é o responsavel pelas agdes corporativas de seguranga da informagao

4254. A organizagao dispoe de politica de controle de acesso a informagao e aos recursos e servigos de tecnologia da
informacao (tipo E)

O N&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota

O Na&o se aplica



4260. Estabelecer processos e atividades para a gestdo da seguranca da informacao
4261. A organizagao executa processo de gestao de ativos associados a informagao e ao processamento da informagao.
(tipo A)

@)
@)

Né&o adota
Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O

Né&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagéo:

[] a) a organizag&o definiu responsabilidades pelo inventario dos ativos associados & informag&o e ao processamento da informagéo
[] b) a organizago realiza o inventario dos ativos associados a informag&o e ao processamento da informagéo

?

Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Informagéo; Organizagao; Processo de gestdo
de ativos; Processo de trabalho.

4262. A organizagao executa processo para classificagao e tratamento de informagoes. (tipo A)

O O 0000

Né&o adota

Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota em maior parte ou totalmente

Né&o se aplica

Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Organizagéo; Processo de trabalho; Processo
para classificagao e tratamento de informagdes.

4263. A organizagao executa processo de gestao de incidentes de seguranga da informagao. (tipo A)

O O 0O00O0O

Né&o adota

Hé& decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota em maior parte ou totalmente

N&o se aplica

Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Organizagao; Processo de gestéo de incidentes;
Processo de trabalho; Seguranca da Informagéo.



4264. A organizagao realiza agoes de conscientizagdo, educagao e treinamento em seguranga da informagao para seus
colaboradores. (tipo A)

Né&o adota

Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

Adota em menor parte

Adota parcialmente

oXe

Adota em maior parte ou totalmente

O O OO

Né&o se aplica

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Colaboradores; Organizagéo; Seguranca da
Informacao.

4270. Executar processo de software
4271. A organizagao executa um processo de software. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) organizagdo avalia a qualidade do software desenvolvido ou adquirido por meio de mensuragdes, com indicadores e metas

[] b) a organizagdo possui pessoal proprio capacitado para gerir o processo de software

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossério, os seguintes verbetes: Indicador; Meta; Organizagéo; Processo de
software.

4280. Gerir projetos de tecnologia da informacao
4281. A organizagao executa processo de gestdo de projetos de tecnologia da informagao. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) a organizagéo possui portfolio de projetos de tecnologia da informagao

[] b) a organizagdo acompanha o processo de gestéo de projetos de tecnologia da informag&o, por meio de mensuragdes, com
indicadores quantitativos e metas de processo

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Gestdo; Indicador; Meta; Organizagao; Portfélio
de projetos de tecnologia da informagao; Processo de trabalho; Projeto; Tl (Tecnologia da Informagao).



4300. Gestao de Contratacdes

4310. Realizar planejamento das contratacdes

4311. A organizagao executa processo de planejamento das contratagoes. (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) a organizag&o aprova um plano de contratagdes (ou documento similar) para o periodo minimo de um ano

[] b) as setores relevantes da organizagao participam da elaboragéo do plano de contratagbes

[] c) o plano de contratagdes é submetido & aprovagéo do dirigente maximo (refere-se ao dirigente da organizagao que ora responde
ao questionario)

[] d) a organizag&o divulga o plano de contratagdes na Internet

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Dirigente maximo; Organizagao; Plano de
Contratagoes.

4320. Estabelecer processos de trabalho de contratacdes
4321. A organizagao definiu processo de trabalho para planejamento de cada uma das contratagées. (tipo E)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) o processo contempla procedimentos padronizados para planejamento da contratagio

[] b) o processo contempla definigio interna de papéis e responsabilidades das pessoas que atuam nessa etapa

[] c) o processo contempla modelos para documentos (p.ex. especificagbes técnicas padronizadas, minutas de edital)

[] d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas relinam as competéncias necessarias

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: ###termobloqueado###; Competéncias
necessarias; Organizagao; Processo de trabalho; Processo de trabalho para planejamento de cada uma das contratacoes.



4322. A organizagao definiu processo de trabalho para sele¢ao de fornecedores. (tipo E)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) o processo contempla procedimentos padronizados para selegéo de fornecedores (p.ex. Listas de verificagio para pregoeiro)

[] b) o processo contempla definigio interna de papéis e responsabilidades das pessoas que atuam nessa etapa

[] c) o processo contempla modelos para documentos

[] d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas relinam as competéncias necessarias

4323. A organizagao definiu processo de trabalho para gestao de contratos. (tipo E)
O N&o adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[] a) o processo contempla normas de fiscalizagao e procedimentos padronizados para a gestao de contratos

[] b) o processo contempla definigéo interna de papéis e responsabilidades das pessoas que atuam nessa etapa

[] c) o processo contempla modelos para documentos utilizados na gestéo de contratos (p.ex. plano de trabalho, plano de insergéo,
portaria de designagao gestor/fiscais, designacdo de preposto, ordem de servigo ou de fornecimento, termo de entrega, termo de
recebimento provisorio, termo de recebimento definitivo, solicitagéo de reparo em servigo ou fornecimento, termo de rejeicéo,
registro de ocorréncias, histdrico de gestéo do contrato, comunicagdes a contratada, solicitagdo de sancao e solicitagio de
repactuagéo)

[] d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas relinam as competéncias necessarias



4330. Gerir riscos em contratacdes

4331. Riscos da area de gestdo de contratagdes sao geridos. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagao:

[ ] a) Agestdo de riscos contempla a identificagéo, analise e avaliagao de riscos

[]b) Agestdo de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados

[] c) Agestdo de riscos contempla a definigio de responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos

[] d) Os riscos do processo de trabalho definido para planejamento de cada uma das contratagdes s&o geridos

[ ] e) Osriscos do processo de trabalho definido para selegao de fornecedores sao geridos

[ ] 1) Osriscos do processo de trabalho definido para gestéo de contratos sao geridos

[ ] g) Aorganizagio capacita os gestores da area de gestdo de contratagdes em gestao de riscos

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gestdo de contratagdes; Avaliagdo de
riscos; Gestao de riscos; Gestédo de riscos da area de gestao de contratagbes; Gestor; Organizagéo; Processo de trabalho; Processo
de trabalho para gestéo de contratos; Processo de trabalho para planejamento de cada uma das contratagdes; Processo de trabalho
para selecéo de fornecedores; Risco.

4332. As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que possam comprometer a efetividade das
etapas de Planejamento da Contratagao, Sele¢ao do Fornecedor e Gestao Contratual ou que impegam ou dificultem o
atendimento da necessidade que originou a contratagao. (tipo A)

O Né&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[ ] a) Agestao de riscos contempla a identificagéo, analise e avaliagdo de riscos

[ ] b) Agestao de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados

[] c) A gestdo de riscos contempla a definigio de responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos

[] d) Agestdo de riscos é realizada em cada uma das contratagdes de Tl (Tecnologia da Informagao)

[ ] e) Agestdo de riscos é realizada em cada uma das contratagdes de servigos prestados de forma continua

[ ] 1) Asequipes de planejamento das contratagdes sdo selecionadas de modo que pelo menos um dos seus integrantes possua
capacitagdo em gestéo de riscos

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: ###termobloqueado###; Avaliacdo de riscos;
Gestao de riscos; Processo de trabalho para gestdo de contratos; Processo de trabalho para planejamento de cada uma das
contratagdes; Processo de trabalho para sele¢éo de fornecedores; Risco; Servigos prestados de forma continua; Tl (Tecnologia da
Informacao).



4340. Contratar e gerir com base em desempenho
4341. A organizagao adota métricas objetivas para mensuragao de resultados do contrato e vinculagao da remuneragao
ao desempenho. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua

organizagéo:

[] a) a organizagéo adota métricas objetivas para mensuragao de resultados para contratos de servigos de tecnologia da informagao

[] b) a organizagéo adota métricas objetivas para mensuragio de resultados em contratos de servigos prestados de forma continua

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Contratar com base em desempenho; Gerir com
base em desempenho; Organizagao; Servico de TI; Servigos prestados de forma continua.

4342. Como condicao para as prorrogagdes contratuais, a organizagao avalia se a necessidade que motivou a
contratacdo ainda existe e se a solugao escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa necessidade. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente caracterizam sua
organizagao:

[] a) a organizagéo realiza esse tipo de andlise para contratos de servigos de tecnologia da informagéo

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Organizagéo; Servigo de TI.

5000. Resultados

5100. Resultados Finalisticos

5110. Prestar servicos publicos com qualidade.
5111. A organizagdo elabora, divulga e atualiza Carta de Servigos ao Cidadao (ou documento similar no caso de
instituicdo que nao pertenca ao Poder Executivo Federal). (tipo A)
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Carta de servigos ao cidadao; Organizagéo.



5120. Prestar servicos publicos em meio digital com qualidade.
5121. A organizagdo assegura que os servigcos acessiveis via internet atendam aos padrdes de interoperabilidade,
usabilidade e acessibilidade aplicaveis a organizagao. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica

5122. A organizacgao realiza pesquisas de satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos prestados em meio digital,
propiciando a avaliacao desses servigos. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Né&o se aplica

5123. A organizagao definiu metas para a ampliagdo da oferta de servigos publicos prestados em meio digital. (tipo A)
O N&o adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Na&o se aplica



5124. A organizagao assegura que 0s hovos servi¢os sejam concebidos para serem prestados prioritariamente em meio
digital. (tipo A)

O N&o adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nao se aplica



