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Apresentacao

As novas demandas da sociedade brasileira tém exigido uma transformacao qualitativa
e quantitativa da Administracdo Plblica. E necessario, cada vez mais, antecipar-se as
demandas dos clientes e dos cidadaos, de forma agil, transparente e eficiente. O Tribunal de
Contas da Unidao (TCU) tem, de diversas maneiras, buscado a modernizacdao necessaria para o

novo cenario de organizacao do Estado brasileiro.

Este cenario também estabelece uma nova logica para o treinamento, o
desenvolvimento de competéncias e a educacao continuada dos servidores pUblicos. O antigo
paradigma, centrado na existéncia de um centro de treinamento, deve ser substituido pelo
paradigma da educacao corporativa. Rotinas de trabalho burocraticas e treinamento focado
em tarefas sao substituidos pela visao de processos de trabalho alinhados estrategicamente e

voltados para o desenvolvimento de competéncias e alcance de resultados.

O Instituto Serzedello Correa (ISC) é a unidade gestora das acdes de educacao
corporativa no TCU. Nos Ultimos anos, o ISC tem se reestruturado, de forma a ampliar sua

capacidade de atuacao, sem perder o foco na qualidade dos servicos oferecidos.

Diversas medidas tém consolidado a atuacao estratégica do Instituto nos ultimos anos:

e mapeamento e modelagem dos processos de trabalho de educacao corporativa;

e implementacao de estrutura organizacional matricial, inovadora no TCU, para
gestao dos processos de trabalho;

e adocao das diretrizes de qualidade propostas pela norma ISO 10.015, que propde
ciclo educacional composto por quatro etapas (diagnostico, planejamento, execucao
e avaliacao), constantemente monitoradas e aperfeicoadas;

e organizacao dos eventos educacionais sob a logica de programas de desenvolvimento
de competéncias;

e especializacao e profissionalizacao do corpo funcional, de forma a reduzir a

rotatividade na equipe e aperfeicoar métodos e técnicas;
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e atualizacao e melhoria do referencial normativo balizador da educacao corporativa,
ampliando a participacdao dos gerentes como co-responsaveis pelo desenvolvimento
de suas equipes;

e realizacao de processos seletivos para a ocupacao de funcdes gerenciais;

e implantacao e expansao da educacao a distancia;

e implementacao de modelo institucional de gestao de pessoas por competéncias;

e promocao de acbes de desenvolvimento de competéncias nas diferentes posicoes da
cadeia de valor do TCU;

e estabelecimento e fortalecimento de parcerias e acordos de cooperacao com

organizacoes analogas.

As medidas adotadas tém, conforme veremos neste relatorio, gerado melhorias

constantes e significativas nos principais indicadores de resultados do Instituto.

Este relatorio tem por objetivo apresentar as principais realizacoes e resultados das
atividades de Educacao Corporativa no TCU ao longo do ano de 2008. O documento esta
organizado de acordo com os critérios propostos no modelo Gespublica, programa de
aperfeicoamento da gestao publica e desburocratizacdo do governo federal, quais sejam:
Lideranca, Estratégias e Planos, Cidadaos e Sociedade, Informacao e Conhecimento, Pessoas,

Processos e Resultados.

Busca-se, desta forma, documentar e dar transparéncia as acoes promovidas pelo ISC,
divulgar seus resultados e subsidiar a tomada de decisao gerencial, principalmente quanto a

planos e projetos futuros.

Dione Mary de Barbosa Cerqueira Vilmar Agapito Teixeira Marisa Rodrigues Alho
Diretora de Desenvolvimento de Diretor de Desenvolvimento de Diretora de Desenvolvimento de
Competéncias — 12 Didec Competéncias — 22 Didec Competéncias — 32 Didec
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1. Lideranca

Lideranca é a capacidade do individuo de mobilizar pessoas e recursos para alcancar
um objetivo organizacional. O critério lideranca aborda como esta estruturado o sistema de
lideranca da unidade, o modo de atuacao dos gerentes-lideres, a forma pela qual as decisoes
sao tomadas, como sao definidas as habilidades de lideranca e como sao avaliadas e

implementadas as inovacdes das praticas de gestao.

Segundo a Resolucao-TCU n° 214, de 20 de agosto de 2008, o ISC tem por finalidade
propor e conduzir politicas e acdes de selecao externa de servidores, educacao corporativa e
gestao do conhecimento organizacional. A estrutura organica do ISC foi reformulada em 2007,
adotando-se estrutura matricial para gestao dos macroprocessos de selecao e integracao,
gestao de competéncias e educacao corporativa (Portaria-ISC n° 2, de 12 de abril de 2007).

Esta foi a primeira experiéncia de estrutura matricial no TCU.

0 modelo de gestao adotado pelo ISC a partir de 2007 esta fundado nas politicas de
gestao de pessoas do Tribunal, estabelecidas na Resolucao-TCU n° 187, de 5 de abril de 2006.
Nesse sentido, a administracdo do ISC e os gerentes-lideres dos processos em questao
consideraram a avaliacao de perfil profissional na alocacdao, movimentacao e gestao do

desempenho da equipe.

Em 2008, foram consolidados os servicos criados em 2007 e vinculados a 1% e 22
Diretorias de Desenvolvimento de Competéncias (1% e 22 Didec). Os servicos sao equipes
especializadas nos subsistemas de treinamento, desenvolvimento de competéncias e educacao

continuada (TD&E), a saber:

e Servico de Selecao, Integracao e Gestdao de Competéncias (Seges) - responde pelos
macroprocessos de selecao e integracao e de gestao de competéncias, além dos
processos de identificacao de necessidades institucionais de desenvolvimento de
competéncias, do macroprocesso de educacao corporativa;

e Servico de Planejamento e Projetos Educacionais (Seduc) - responde pelos processos
de planejamento de programas e acbdes educacionais (projetos de solucdes
educacionais, incluindo elaboracao de materiais didaticos e coordenacao pedagodgica) e
de avaliacao de TD&E;
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e Servico de Coordenacdo Executiva de A¢des Educacionais (Secor) - responde pela
execucao dos programas e acdes educacionais, especialmente pelos aspectos de
logistica; e

e Servico de Secretaria e de Apoio a Educacao Continuada (Sesed) - responde pelos
servicos de secretaria educacional, incluindo eventos externos, e pelo processamento
dos incentivos a educacao continuada (bolsa de estudos de idiomas estrangeiros,
regime especial de cumprimento de jornada de trabalho e licenca para capacitacao).

Em 2008 houve a designacao no ISC de trés novos chefes de servico, que foram
escolhidos a partir de processo seletivo interno, com base nas competéncias requeridas para
essas funcoes. Tais processos seletivos, conduzidos pela equipe do Seges, tiveram excelente
repercussao entre os servidores, fortalecendo iniciativas de provimento de funcées
comissionadas mediante selecao interna aberta a todos os interessados. Os trés processos
foram realizados com o uso da tecnologia de mapeamento de competéncias desenvolvida pelo
Projeto Atena e incorporada as atividades do ISC desde 2005, a qual inclui analise curricular e
de competéncias profissionais, analise de preferéncias ocupacionais (ferramenta OPQ) e

entrevista estruturada.

Na composicao das equipes dos servicos de educacao corporativa do ISC (Seges, Seduc,
Secor e Sesed) em 2007, foi realizado mapeamento do perfil profissional e entrevista com os
diretores, considerado o interesse de desenvolvimento de cada servico. Da mesma forma, para
qualquer movimentacao interna ou externa a essas equipes, também foi observado o
adequado perfil profissional com base nas competéncias requeridas para cada atividade ou

processo de trabalho.

Na avaliacao do desempenho da equipe, além das metas individuais e coletivas, foram
observados os aspectos relacionados ao desenvolvimento das competéncias requeridas de cada
servidor, de acordo com seu espaco ocupacional. Em 2008, a avaliacao de desempenho
quadrimestral no ISC passou a ser realizada de acordo com as diretrizes emanadas da
Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres), envolvendo apreciacdo em colegiado formado por
todos os gerentes-lideres, oportunidade em que foram apresentadas pelos chefes imediatos as

evidéncias que corroboraram as notas atribuidas a cada servidor.

1.1 Atividades relativas a 6rgaos e entidades nacionais e internacionais

Relatorio de Gestéo da Educacdo Corporativa — Exercicio 2008



o, TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
l‘ u Secretaria-Geral da Presidéncia
Instituto Serzedello Corréa

O TCU mantém relacoes de cooperacao com Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)
de varios paises e com diversas instituicoes publicas nacionais. A cooperacao vai desde o mero
atendimento a pesquisas e outras trocas de informacdes até a organizacao de atividades de
treinamento e intercambio técnico mais profundo sob a égide de acordos de cooperacao

bilaterais e multilaterais.

Além de manter intercambio com entidades congéneres no ambito da International
Organization of Supreme Audit Institutions (Intosai), Organizacao Internacional de EFS, e
de um de seus grupos regionais, a Organizacao Latino-americana e do Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (Olacefs), o Tribunal mantém cooperacao intensa no ambito da
Organizacdo das Instituicdes Supremas de Controle (OISC) da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP) e da Organizacdo das Entidades Fiscalizadoras dos Paises do
Mercosul, Bolivia e Chile (Efsul). Essa cooperacao se expressa especialmente nas acoes de

capacitacao desenvolvidas pelo ISC.

Merece destaque, também, a cooperacao desenvolvida pelo ISC com instituicoes
internacionais de fomento a educacdo, como a Fundacién Centro de Educacion a Distancia
para el Desarrollo Economico y Tecnologico (Ceddet), fundacao vinculada ao governo
espanhol, e o Centro Regional Conjunto de Capacitacdo para a América Latina no Brasil
(Cecab), do Fundo Monetéario Internacional (FMI), mantido pelo Instituto do FMI e pela Escola

de Administracdo Fazendéria (Esaf).

O ISC participa de duas grandes redes de instituicoes educacionais: a Rede Nacional de
Escolas de Governo, coordenada pela Escola Nacional de Administracdao Publica (Enap), que
congrega escolas corporativas de instituicoes publicas federais e estaduais; e a Associagao
Brasileira de Escolas do Legislativo e de Tribunais de Contas (Abel), entidade sem fins
lucrativos que congrega as escolas de poderes legislativos federal, estaduais e municipais,

bem como as escolas vinculadas a tribunais de contas.

1.2 Representacao institucional

Em 2008, os dirigentes do ISC e os gerentes-lideres da equipe de educacao corporativa

participaram dos seguintes eventos de representacao institucional:

Relatorio de Gestéo da Educacdo Corporativa — Exercicio 2008
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Xl Encontro da Associacdo Brasileira de Escolas do Legislativo e de Contas,

realizado em Natal-RN de 23 a 25 de novembro;

Xl Encontro da Associacao Brasileira das Escolas do Legislativo (ABEL), realizado em
Fortaleza-CE de 28 a 30 de maio;

Apresentacao da Fundacion Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo
Economico y Tecnoldgico (Ceddet), realizada no Instituto Cervantes em Brasilia no
dia 1° de julho;

Reuniao preparatoria para assinatura de convénio com Ceddet para realizacdo da 12

edicao em portugués do curso de Fiscalizacdo do Setor Publico;
Abertura do Curso Internacional de Auditoria para OISC/CPLP;

Abertura do Programa de Formacao de Analistas de Controle Externo em 20 de
outubro, no Auditorio do Edificio Sede do TCU;

Posse dos Analistas de Controle Externo em 1° de dezembro, no Auditdrio do Edificio
Sede do TCU;

Encontro Nacional de Escolas de Governo, de 15 a 16 de dezembro, na Escola

Nacional de Administracao Publica (Enap).

1.3 Normas editadas

Em 2008, foi aprovada a Resolucao - TCU n° 212, de 25 de junho de 2008, que substitui

a Resolucao - TCU n°® 165, de 25 de novembro de 2003, e trata do desenvolvimento de acées
de educacdao no ambito do Tribunal. Em decorréncia dessa nova regulamentacao, foram

editadas as seguintes portarias:

Portaria-ISC n° 5, de 16 de julho de 2008, que estabelece limites e procedimentos
para concessao de bolsa de estudo de idioma estrangeiro aos servidores ativos do

Tribunal de Contas da Uniao;

Relatorio de Gestéo da Educacdo Corporativa — Exercicio 2008
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e Portaria-ISC n° 6, de 30 de julho de 2008, que estabelece valores da hora trabalhada
e procedimentos para pagamento da gratificacao por encargo de curso ou concurso,

bem como critérios de selecao de facilitadores de aprendizagem;

e Portaria Conjunta ISC-Segep n° 1, de 13 de agosto de 2008, que estabelece

procedimentos operacionais para a concessao da licenca para capacitacao;

e Portaria Conjunta ISC-Segep n° 2, de 18 de agosto de 2008, que estabelece
procedimentos operacionais para a concessao do regime especial de cumprimento

de jornada de trabalho; e

e Portaria-ISC n° 8, de 15 de outubro de 2008, que dispbde sobre os procedimentos a
serem observados para solicitacao e promocao de acdes educacionais e para cessao

de instalacoes do Instituto Serzedello Corréa.

1.4 Avaliacao dos gerentes pelas equipes

O Instituto Sezerdello Corréa (ISC) realizou uma experiéncia piloto para avaliacao
gerencial baseada nas competéncias de lideranca e gestdao do TCU. A iniciativa partiu da
Diretoria do Instituto, que considerou relevante conhecer a opiniao das equipes de trabalho
para complementar a avaliacdo de desempenho das respectivas chefias. Além disso, a
experiéncia seria uma oportunidade de feedback para os Chefes de Servico e os proprios

Diretores, que também seriam avaliados.

O instrumento foi desenvolvido com base no modelo de Gestao por Competéncias do
TCU. Desse modo, as competéncias de lideranca e gestao, e suas respectivas dimensoes,
foram organizadas em um questionario no qual cada respondente deveria escolher o nivel de
maturidade que corresponderia a sua percepcao em relacao a chefia. O questionario também
incluia trés questoes abertas para esclarecer respostas objetivas, complementar o feedback a
chefia e opinar sobre o proprio processo de avaliacao gerencial. Os servidores, inclusive os
Chefes de Servico, também poderiam avaliar os Diretores do ISC. As avaliacdes recebidas

foram tratadas de maneira sigilosa.

Relatorio de Gestéo da Educacdo Corporativa — Exercicio 2008
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Ao final houve 47 questionarios respondidos. As respostas foram consolidadas
especificamente para cada chefia. Foi calculada a moda, a média aritmética e o desvio padrao
das respostas, inclusive nos casos em que as amostras foram pequenas, de modo a manter uma
padronizacao dos resultados. Cada chefia recebeu um e-mail com o resultado de sua

avaliacao.

Além de sua avaliacdo pessoal, os diretores receberam uma planilha que contemplava
os dados de todas as chefias do ISC, para que pudessem ter uma visao mais ampla dos
resultados alcancados no processo. O processo foi uma experiéncia positiva quanto a
oportunidade de feedback para as chefias e ao contato dos servidores do ISC com uma pratica

baseada no modelo de gestao por competéncias.

2. Estratégias e Planos

A estratégia € o conjunto de decisOes e acdes que irao nortear os rumos de uma
organizacao no médio e longo prazo. Nos ultimos anos, o Tribunal tem dado especial énfase a
funcao de planejamento, de forma a melhor conhecer as expectativas de seus clientes e a
estabelecer prioridades de atuacao. O estabelecimento de metas anuais de desempenho,
alinhadas as estratégias institucionais de longo prazo, tem contribuido para melhoria dos
resultados, aperfeicoamento da gestao de recursos e desenvolvimento progressivo da

organizacao.

No TCU, é adotado o modelo de Balanced Scorecard (BSC), cujo referencial estratégico
foi construido pela cUpula do Tribunal, com base em subsidios fornecidos pelas unidades e
pelos servidores. O atual Plano Estratégico do Tribunal abrange o periodo de 2006 a 2010. Este
Plano Estratégico é anualmente desdobrado em um Plano de Diretrizes, que expressa a
distribuicao mensal dos valores das metas para o exercicio, as metas e indicadores a serem
utilizados para calculo do resultado institucional e as metas de longo prazo para indicadores

estratégicos.

Cada iniciativa estratégica constante do Plano de Diretrizes € desdobrada em acoes,

com indicacdo da unidade responsavel e das unidades colaboradoras. Anualmente, cada

9
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unidade basica (Segecex, Segepres e Segedam) aprova um Plano Diretor, por meio do qual

implementa as acdes previstas no Plano de Diretrizes. O ISC, uma das trés unidades de apoio

estratégico do Tribunal, esta estruturalmente vinculado a Segepres. Na Segepres, o Plano

Diretor de suporte e desenvolvimento estratégico foi aprovado por meio da Portaria-Segepres

n°® 03, de 22 de abril de 2008.

A seguir, sao destacadas as acées do Plano Diretor da Segepres de 2008 em que o ISC

figura como responsavel. A coluna da direita representa o andamento de cada acao, com

informacodes extraidas do sistema Sisplan, utilizado no acompanhamento de planos no TCU.

Iniciativa estratégica 6

Mapear e racionalizar os principais processos de trabalho do TCU.

Acdes Resp. Situacgao
6.4. Mapear e modelar processos de educacéo corporativa ISC Concluida
6.5.Mapear e modelar processo de concurso publico para 5
) ISC Concluida
provimento de cargos do quadro de pessoal do TCU
Iniciativa estratégica 7
Disseminar e intensificar o uso de Tl no @mbito do TCU.
Acdes Resp. Situacgao
N _ ISC
7.3.Intensificar programa de treinamento no uso das solucfes 5
Gab. Segepres e Concluida
de TI.
Setec (colab.)
Iniciativa estratégica 10
Implantar modelo de gestdo por competéncias.
Acdes Resp. Situacao
10.1. Definir e implantar processo de desenvolvimento de
pessoas com base em competéncias requeridas pelo ISC Concluida
TCU.
10.4. Estruturar o Programa de Desenvolvimento de ISC 5
o Concluida
Competéncias técnicas de Controle Externo — PDCT-CE | Segecex (colab.)
10.5. Analisar viabilidade de implementacdo dos indicadores ISC
Cancelada

“1.1. grau de multifuncionalidade dos servidores do

Seplan (colab.)

Relatorio de Gestéo da Educacdo Corporativa — Exercicio 2008
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TCU” e “1.2. grau de dominio de competéncias do

servidor”

Iniciativa estratégica 11

Melhorar a efetividade das a¢cdes de treinamento.

Acdes Resp. Origem
11.1. Implementar rede de capacitacdo do TCU. ISC Em andamento
11.2. Modelar e implementar processo de diagndstico da
L ISC Concluida

capacitacao.
11.3. Instituir avaliacdo de impacto das ac6es de capacitacao. ISC Em andamento
11.4. Regulamentar processo de trabalho de Treinamento e

Desenvolvimento (T&D) baseado em diretrizes e ISC Concluida

normas internacionais

Observa-se, assim, que, das dez acdes do Plano Diretor cuja responsabilidade era do
ISC, sete foram concluidas tempestivamente, inclusive com a realizacdo das etapas previstas

no plano.

A acao 10.5, foi cancelada, haja vista nao haver, atualmente, condicao operacional
para implementar os indicadores previstos, uma vez que nao ha sistema informatizado com os
dados necessarios. O Instituto negociou, no ambito da Segepres, demanda junto a Setec de
manutencao do sistema atual (Indicador de Conhecimento) e evolucao desse sistema para

estruturacao do Banco de Competéncias do TCU (acao 10.3).

Quanto a acao 11.1, a primeira etapa, que consistia na normatizacao de regras para
atuacao dos agentes da rede de capacitacao do TCU (identificacao dos agentes, papéis, regras
de relacionamento, contrato do facilitador de aprendizagem e pagamento de gratificacao por
encargo de curso etc), foi concluida por meio da Portaria-ISC n° 6, de 30/06/2008. A segunda
etapa, elaborar projeto de formacao continua para os facilitadores do ISC, esta em
andamento, tendo sido realizadas turmas experimentais na preparacao dos facilitadores para

o Programa de Formacao 2008.

Ja em relacdo a acao 11.3, foram concluidas, em 2008, quatro avaliacées de impacto
em amplitude, relativas a eventos educacionais oferecidos nas Secex estaduais, e uma
avaliacao de impacto em profundidade. Foi realizada, ainda, avaliacao de impacto em trés

11
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turmas do Programa de Desenvolvimento de Lideranca e Gestao Sustentavel do TCU (PDLGS).
Detalhes e resultados das avaliacdes educacionais constam no Relatorio anual da avaliacao

educacional, disponivel na pagina do ISC no Portal.

3. Cidadaos e Sociedade

A exceléncia em gestdo publica pressupde atencao prioritaria aos seus clientes, que no
caso do ISC sao os servidores do TCU e de outras instituicoes publicas, os participantes
convidados em acoes educacionais, bem como a sociedade e os gestores publicos, na condicao

de usuarios de servicos prestados pelo Instituto.

Atento a importancia do cidadao-cliente, o Instituto oferece a ele, principalmente,
informacodes relevantes sobre temas relacionados ao controle da gestao publica, bem como

oportunidades de participacao em eventos educacionais promovidos pelo TCU.

3.1 Comunicacao institucional

A comunicacao institucional é atividade fundamental para o ISC, tendo em vista o
carater de prestador de servicos internos e externos, bem como a necessidade de identificar
necessidades e oferecer solucdes educacionais aos diversos segmentos de servidores do

Tribunal.
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O Portal TCU na Internet
estruturou a  pagina
eletronica do ISC de
forma a permitir melhor
interacao com 0s
clientes. Na pagina, esta
disponivel um  breve
historico do Instituto,
ressaltando aspectos
legais de sua criacao,
seus processos
corporativos e projetos
institucionais, seu
desenho estratégico e
estrutura organizacional,
seu projeto pedagodgico e
programas educacionais e
seus relatorios gerenciais.
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Personalize o Portal: Pesquise no Portal:
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Pesquiza avangada

Instituto Serzedello Corréa

Desenho estratégico
Estrutura organizacional
Projetos institucionais
Projeto pedagogico
Programas educacionais
Acordos de cooperagio
Cooperagio administrativa
Hormas e procedimentos
Relatdrios gerenciais
Hoticlas

Gestio de pessoas

Educagdo corporativa

ACESSO RAPIDO

m Areas de Atuagio

ISE|ECiUI‘IE a drea vI

Produtos e Servigos

ISeIeclnna o ProdutafServigo ;I

W Informacgdes

I Selecione as Informagies - I

Paortal TCU = Instituto Serzedelo Corréa

Instituto Serzedello Corréa

O Instituto Serzedello Carréa (15C), previsto na Lei Orgdnica do TCU (art. 58 da Lei n° 8.44392) & instituido pels
Resolgdo-TCU n® 19, de 090110994, & unidade de apoio estratégico do Tribunal de Contas da Unido (TOU),
subordinada & Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres], gue tem por finalidade propor & conduziv polticas &
apdes de selecio externa de servidores, educacio corporativa & gestéio do conhecimento organizacional (art.
16 da Resolugdo-TCU n® 214, de 20008/2008). Messe sentido, 0 15C & responsdvel peios seguintes processos
corporativos:

1. Selegdo e Integracgdo de Futuros Servidores;

2. Bducagéo Corporativa (Treinamento & Desenvolvimento Profizsional);

3. Gestéo de Competéncias (Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias), e

4. Gestéo de Informagdes e DocumentagEo (Bibliotecs, Editors e Gestéo Documental)

O Instituto Serzedello Corréa & assim denominado em homenagem a Innocéncio Serzedell Corréa, paraense de
nascimento, que, como Ministro da Fazenda no periodo de 3181392 a 30041 893, foi responsavel pela
regulamentsg&n & funcionamento do Tribunal de Contss da Unidio, cuja sutonomia defendeu, ndo =4 como drgéo
fue registrasse as despesas, mas, sobretudn, como instituicéo independents & moralizadora dos gastos
publicos

Diregéo-Geral do 1SC: SEPM 514 - Bloco B - Late 7 - sala 301 - &sa Morte - BrasiliaDF - CEP FO7E0-527
Telefone: (611 3316-5802 / Fawx: (51) 3316-5805
e-pnail isc@tou goy br

No Portal do TCU também esta estruturada a pagina da Educacao Corporativa, onde
estdo disponiveis informacdes e orientacdes e servicos, tais como o Projeto Pedagogico
Institucional e os Programas Educacionais. Além disso, estao disponiveis informacoes e
servicos de interesse do servidor, como os incentivos a educacao continuada (bolsa de
estudos, licenca para capacitacao, regime especial de cumprimento de jornada de trabalho e
participacdo em eventos externos), servicos educacionais (inscricoes, matriculas, historicos,

certificados), programacao periodica de acdes educacionais e uma biblioteca digital.

Além disso, o Instituto divulga, semanalmente, a lista de todos os eventos que
ocorrerao na semana subseqiente. Esta divulgacao ocorre também na forma de cartazes,
afixados em murais e elevadores da Sede do TCU e do Instituto, no informativo Uniao e no

informativo interno FalalSC.

Outra acao que merece mencao foi o esclarecimento contido no Memorando-Circular
ISC n° 15, de 29 de dezembro de 2008. O documento foi enviado aos titulares das unidades
técnicas da Segedam, Segepres e Segecex, e teve como objetivo apresentar as normas e

procedimentos relativos a educacao corporativa no TCU. Aproveitou-se, no documento, para
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divulgar aos dirigentes os resultados alcancados pelo Instituto no ano de 2008.

3.2 Acordos e parcerias

O TCU mantém acordos de cooperacao técnica com varios orgaos das diferentes esferas
de governo. Na maior parte dessas parcerias, estao previstas acdes de treinamento de
servidores, intercambio de informacdes, cooperacdo técnica e fiscalizacdo de recursos

publicos federais repassados a unidades estaduais e municipais.

Merecem destaque as parcerias mantidas pelo ISC com o Centro de Formacao,
Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos Deputados (Cefor), a Universidade do
Legislativo Brasileiro (Unilegis), do Senado Federal, a Escola da Advocacia-Geral da Unido
(EAGU) e a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), para a realizacao em regime de cooperacao dos cursos de especializacao em
Orcamento Publico (finalizada a 2® edicao) e em Auditoria Interna e Controle Governamental
(em andamento a 12 edicao). Com a CGU e a Organizacao nao-governamental Fome Zero
existem parcerias para realizacao de acdes de controle social, como a orientacao a gestores e
conselheiros sociais de programas governamentais federais descentralizados nas unidades da

federacao.

Para o exercicio da atividade de educacao corporativa € fundamental a articulacao
interna para formacdo de parcerias que visem a implementacao de programas e acoes
educacionais. As acdes educacionais, principalmente de desenvolvimento de competéncias
técnicas, dependem de facilitadores internos que reunem o conhecimento operacional do
TCU. Os facilitadores de aprendizagem sao servidores que, sob coordenacao da equipe do ISC,
participam do planejamento e execucao das acdes educacionais. Nesse sentido, a formacao de
parcerias com unidades técnicas especializadas, onde estdao lotados esses facilitadores, é
crucial para a realizacao dessas acoes. Em 2008, destaca-se a parceria com a Secretaria-Geral
de Controle Externo (Segecex) para a implementacao do Programa de Desenvolvimento de

Competéncias Técnicas em Controle Externo (PDCT-CE).

3.3 Eventos para o publico externo
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Um dos pressupostos da educacao corporativa é o desenvolvimento de competéncias
nas diferentes posicoes da cadeia de valor. O Instituto realizou, em 2008, diferentes eventos
educacionais para o publico externo. 442 participantes externos concluiram satisfatoriamente
os eventos oferecidos pelo Instituto. Entre os participantes externos, podem ser citados

servidores dos seguintes 6rgaos:
e Fundacao Nacional de Saude - Funasa;
e Justica Federal da 12 Regido - Secao Judiciaria do Maranhéo;
e Servidores civis e militares do Centro de Lancamento de Alcantara;
e Nucleo de Assisténcia Juridica;
o [BGE;
e Tribunais de Contas da comunidade de paises de Lingua Portuguesa;
¢ Instituto de Colonizacao e Reforma Agraria - Incra - do estado de Rondonia;
e Comando da Aeronautica e Ministério da Defesa em Rondonia;
e Servidores participantes de acdes do Programa de Aceleracao do Crescimento - PAC;
e CGU e Unidades Jurisdicionadas de Rondonia;

e Controles internos dos comandos militares do Ministério da Defesa, do Comando do

Exército, Superior Tribunal Militar e servidores das Unidades Jurisdicionadas.

Foram oferecidas, ainda, duas etapas do curso de Auditoria de Natureza Operacional a
distancia para funcionarios das Entidades de Fiscalizacao Superiores (EFS) que eram membros
ativos ou aderentes da Olacefs e que necessitavam aplicar os instrumentos dessa modalidade
de auditoria em suas atividades profissionais. Ao final das duas etapas, 55 funcionarios foram

aprovados NoO Curso.

3.4 Responsabilidade social

Responsabilidade social pode ser entendida como o conjunto de acdes que beneficiam

a sociedade e as organizacdes e que sao adotadas pelas instituicées, de forma a levar em
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consideracao tanto os interesses corporativos como as consequéncias sociais, economicas e
ambientais das acbes adotadas. Essas acOes otimizam ou criam programas sociais, trazem
beneficios mUtuos para a instituicao e para a comunidade, melhoram a qualidade de vida dos
funcionarios e a sua atuacao na empresa e na propria comunidade. Por meio das acdes de
responsabilidade social os colaboradores se sentem valorizados e isso pode influenciar
positivamente a produtividade no trabalho. Outra visao de responsabilidade social esta

relacionada a programas de educacao e preservacao do meio ambiente.

O Instituto Serzedello Corréa incentiva a realizacdo de acdes de responsabilidade
social. Os servidores do Instituto tém se preocupado com questdes sociais e, neste sentido,
desenvolveram, ao longo de 2008, diversas acOes de educacao (alfabetizacao de adultos, por
exemplo), protecao ao meio ambiente (o ISC participou da Semana dos Servidores e promoveu
coleta de material para reciclagem) e arrecadacao mensal de contribuicao para a compra e a
distribuicao de cestas basicas aos funcionarios terceirizados da limpeza e da seguranca. Essas

acoes sao de grande valor e sinalizam uma visao social participativa dos servidores do ISC.

4. Informacéao e Conhecimento

Para que as pessoas possam executar os processos de trabalho, de forma a alcancar os
objetivos e metas definidos, é necessario o uso intensivo de conhecimentos. Enquanto nas
organizacoes tradicionais os principais ativos eram tangiveis, tais como maquinas, imoveis e
recursos financeiros, nas novas organizacées sao valorizados as pessoas e os conhecimentos.
Na organizacao, o conhecimento deve, sempre que possivel, estar formalizado, de forma que

possa ser rapidamente acessado e utilizado pelas pessoas.

4.1 Gestao do conhecimento

A gestao do conhecimento deve permitir que ele circule e seja disseminado na
organizacdao. Isto pode ocorrer por diferentes mecanismos, tais como acdes educacionais,
divulgacdo de documentos com conhecimentos explicitados e acompanhamento do

desenvolvimento de competéncias.
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A participacao de servidor em eventos externos é regulamentada na Resolucao-TCU n°
212/2008 e Portaria-ISC n° 8/2008. Nesses normativos estao expressos 0s requisitos de
habilitacao do servidor para o deferimento do pedido de participacao em evento, dentre eles
o compromisso de disseminacdo de conhecimento e a justificacdo que demonstre a

pertinéncia da participacao do servidor.

O compromisso de disseminacao do conhecimento é o empenho do servidor no sentido
de transmitir e/ou aplicar os conhecimentos adquiridos no evento externo. A atividade de
disseminacao do conhecimento deve ter a ciéncia prévia do gestor e pode ser implementada
utilizando-se técnicas diversas, de acordo com o tipo de evento em que o servidor tenha

participado, a disponibilidade e o interesse em compartilhar e aplicar os conhecimentos.

4.2 Educacdo a distancia

O desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia tem crescido e se valorizado
nas ultimas décadas. O desenvolvimento da educacao a distancia favorece a disseminacao do
conhecimento e diversifica e amplia a oferta de cursos. Além disso, as estruturas curriculares
sao facilmente adaptaveis, ha uma maior flexibilidade dos horarios de estudo e o alcance de
grande e diversificada populacao-alvo. Dessa forma, a educacdo a distancia contribuiu para

uma maior universalizacao da educacao.
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O ISC vem se aprimorando a cada ano
no desenvolvimento de cursos na
modalidade a distancia. No ano de
2008, o Instituto ofereceu duas turmas
de Redacao em Lingua Portuguesa; uma
turma de Treinamento no Sistema
Siscontas; quatro turmas de Sistema
Fiscalis Execucao para auditoria em
de ANOP em

espanhol; e uma turma de Licitacao e

obras; duas turmas
Gestao de Contratos de Terceirizacao

na modalidade EaD, perfazendo um

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral da Presidéncia

T

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNL

Wocé aineda ndo fez o acesso (A

Acesso
Nome de l—
usuario |
Senha

Categorias de Cursos

e PDCT - Programa de
Desenvalvimento de
Competéncias Técnicas
¥ Competéncias Técnicas
em Objetos de Controle
% Competéncias Tecnicas
em Aperf. da Adm. e do
Controle Social
e POLGS - Programa de
Desenvalvimento de
Competéncias de Lideranga e
Gestéo
Buscar cursos

Cursos disponiveis

Fiscalis Execugéo Obras

=

Bem-vindos!

Este curso tem como objetivo
capacitar 03 participantes a utiizar o
Sistema Fiscalis, Modulo Execugao,
para o registro e tratamento dos
dados obtidos durante 03 trabahos
de fiscalizagao de obras.

O Tribunal de Contas da
Unido (TCU) oferece dois
fipos de cursos na
modalidade de educacdo a
distincia. Enfre esses, estdo
o0s auto-instricionais, que
podem ser acessados pelo
publico em geral.

Os demais cursos sdo

Calendario
4 margo 2008
Dom Sey Ter Qua Qui Sex

T2 3 4 5 8
89 10 11 11 13

15 16 [17] 18 19

Y L
I e i

Usuirios Online

(iltimos & minutos)
& Visitante

oferecidos apenas para

Todos os cursos.
pessoas que tenham

@ AMA PAULA SEVERING Terceirizado

total de 480 alunos aprovados. Para o
desenvolvimento dos cursos foi utilizado
o sistema de gerenciamento de

aprendizagem Moodle.

O Moodle é uma ferramenta gratuita, versatil e amplamente difundida para aplicacao
na Educacao a Distancia. O Ambiente Virtual de Educacao Corporativa (Avec) do TCU utiliza

esta plataforma para a realizacdo dos eventos educacionais na modalidade a distancia.

O Instituto possui instrumento interno proprio de comunicacdo, o FalalSC. Neste
informativo, sdo divulgadas entrevistas, reportagens, informacoes a respeito de trabalhos em
andamento e arquivos técnicos de interesse do Instituto, bem como informacdes
descontraidas, visto que este veiculo de comunicacao tem, também, funcao integradora e
motivadora para a equipe. A divulgacao é semanal e ocorre por e-mail. Todos os arquivos
referentes a edicOes anteriores sdao sistematizados por data e divulgados em pagina propria.

Ao longo de 2008, foram produzidas 43 edicées do informativo.

O Instituto possui, ainda, ferramenta denominada ISCNet. Trata-se de sistema voltado
para o apoio, a racionalizacdao e a gestao das praticas de educacao corporativa. O ISCNet é

melhorado de forma continua, mas, em 2008, destacou-se a implementacdao de solucoes
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voltadas para o alinhamento entre o sistema e o ciclo de TD&E previsto na ISO 10.015.

4.3 Folder— Diretrizes educacionais do ISC

O Instituto Serzedello Corréa produziu, em 2008, documento no
formato de folder, voltado para a divulgacao das diretrizes educacionais
adotadas pelo Instituto. A referéncia balizadora para este documento ¢ a
norma NBR ISSO 10.015:2001. No documento, sao apresentadas as quatro
etapas do ciclo de educacao corporativa: diagnostico, planejamento,
excucao e avaliacdo. O diagnodstico é a etapa em que se identifica que
tipo de variavel esta afetando o desempenho das unidades e se a lacuna
identificada deve ser tratada com uma acao de T&D ou ndo. Apds esta
analise preliminar, caso se perceba que é necessaria uma acao
educacional para atender a demanda, procede-se a fase de planejamento.
O planejamento educacional consiste, em sintese, em coordenar meios
para a realizacao dos objetivos da aprendizagem necessaria ao alcance do
objetivo geral do desenvolvimento. Com a conclusao do planejamento da
acao, deve-se executar o evento especifico, ou seja, coloca-se em pratica
o projeto pedagogico produzido na fase de planejamento. A execucao
cuida de todas as providéncias necessarias a efetiva realizacao das acoes
educacionais propostas. A avaliacao educacional é a Ultima etapa do ciclo
educacional. AcOes educacionais tém custos significativos para as
organizacoes, e a avaliacdo é a forma de verificar se os objetivos
educacionais definidos foram alcancados. Esta fase é fundamental, pois
ira medir se o ciclo de TD&E esta funcionando corretamente. As
informacGes produzidas na avaliacao devem servir de insumo para
retroalimentar o diagnostico, o planejamento e a coordenacao executiva

em eventos futuros.
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(esenvolvimento de pessoas precsituzdos pels norma NER 1SO
10015:2001. Tl norma ¢ o grincpal g0 intemacionl para  garanta
d quaidade da formagio ¢ da educagio.

Yoz Gltmos tempor, novos desafios tém sido colocador 3

Gblcos,

misdo,em benefico d sodiedace.
Yo TCU, o ISC, unidade coordenadors éas agbes de educagio
g s
o Insitute, dveras agbes de modemiagio ocorida: recentemente,

etrabalbo, 31

Uma desas agBes foi 2 adogio dos principios da 150 10015 ra
formatagio de ages edueaconais. A 150 10,015 estabeiece quitro

serem contiruamente monitradas:
o Diagndsticods:Necezsdsdes de Dezemolvmento;
« Planejamento ce Aches Educscons;
+ Brecugio de ches Educacionais;
o Al dor Resutacon daz e de T&D.

Por meio del

.

de Contaz da Unio.

Crloz Eduardo de Queiro: Pereira
DiretorGeral do Inzbtuto Sersedelo Coméa.

O Unido é o informativo diario do Tribunal de Contas da Unido. O ISC utiliza

intensamente este espaco com o objetivo de divulgar informacdes a respeito dos eventos em

andamento, processos seletivos, concessao de beneficios, cursos da semana, resultados
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alcancados pelo Instituto etc. Trata-se de importante meio de contato entre o ISC e seus
clientes, e o Instituto tem como politica dar ampla divulgacao as informacdes de interesse do
Tribunal. Como forma de gestdao do conhecimento e da imagem, o Instituto realiza
acompanhamento diario do Unido, com sistematizacao de todas as reportagens que dizem
respeito ou fazem mencao a unidade de educacao corporativa do Tribunal. Ao longo de 2008,
foram contabilizadas 421 reportagens, notas ou textos no Unidao que faziam mencao ao ISC e

sua atuacao.

5. Pessoas

No setor publico, a preparacao das pessoas e a criacao de condicdes para que elas
desempenhem suas atribuicées funcionais, ao lado da devida valorizacao do esforco laboral do
servidor, constituem aspectos criticos para o sucesso da organizacdao. A valorizacao das
pessoas representa importante diferencial para as organizacdes de sucesso. Sao as pessoas,
capacitadas e motivadas, que operam os processos de uma instituicao e fazem com que as

metas estabelecidas sejam alcancadas.

No caso do TCU, o ISC, por meio de acoes especificas, prepara e estimula as pessoas a
desenvolverem seu potencial, o que concorre para criar ambiente seguro e saudavel que
conduza a exceléncia no desempenho, a plena participacao e ao crescimento individual.
Informacdes relativas a gestao de pessoas, ao quadro de pessoal do ISC, as acdes educacionais

e ao Programa de Formacao 2008 estao disponiveis neste topico.

5.1 Quadro de Pessoal

11. Evolucdo da Lotacdo efetivado ISC (2006-2008) (inclui ocupantes de funcéo):

Cargos ACE/ | ACE/ | ACE/ | ACE/ | TCE/ | TCE/ | TCE/ | TCE/ | AUX | AUX | Total | Total %
CE CE ATA | ATA CE CE ATA | ATA | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2008-2006
Subunidades | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008
Gab. Diretor-Geral 2 2 1 1 3 3 0%
Secom 1 0 4 0 5 0 -100%
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Ditam => SA 2 1 1 8 7 10 9 -10%
Diplad => 12 Didec 5 I 1 11 3 2 4 7 1 14 27 92%
Enicef => 22 Didec 9 4 5 4 11 6 25 14 -44%
Cedoc 2 2 12 11 3 4 9 19 1 1 27 37 37%
Projetos 3 1 3 3 6 4 33%
Total Efetivo 24 18 13 22 11 11 40 43 2 1 90 94 4%
Total Autorizado 20 11 13 23 | 48* | 53** | 48* | 53** 1 2 82 89 8%
Total Excedente 4 7 0 0| 3*%* | 1**| 3**| [1** 1 0 8 5 -37%

Obs.1: dados de 2006 com base em 15/12/2006 e de 2008 com base em 25/11/2008.

Obs.2: 12 Didec inclui Seges e Seduc e 22 Didec inclui Secor e Sesed. Cedoc em 2006 inclui Biblioteca, Sedip,
Espaco Cultural e Museu e em 2008 inclui Biblioteca, Editora e Seged. Projetos em 2006 é igual a Atena mais
Maestria e em 2008 é igual a Apolo mais Concurso.

(*) soma de TCE/CE e TCE/ATA (Portaria-TCU n°® 198/2006).

(**) soma de TCE/CE e TCE/ATA (Portaria-Segepres n° 8, de 24/11/2008 c/c Portaria-TCU n° 283, de 19/11/2008 —
publicada no BTCU n° 45, de 24/11/2008).

Apesar da ampliacao do ISC com a incorporacao do Arquivo (atual Seged) e da admissao
de nove ACE/ATA-Educacao Corporativa, em janeiro de 2008, nao houve aumento significativo

no efetivo, pois nesse periodo sairam do ISC 32 pessoas.

A entrada de novos servidores no ISC nesse periodo foi bastante reduzida, em razao da
politica de movimentacao e substituicao adotada. Além disso, ha no quadro do ISC atualmente
pelo menos oito servidores em condicdes de se aposentar nos proximos dois anos. Esta
situacao requer investimentos, de forma que os conhecimentos e as competéncias de tais
servidores sejam formalizados em documentos e processos do ISC e a capacidade de trabalho

das equipes seja pelo menos mantida.

Observa-se no quadro acima uma modificacao do perfil da equipe do ISC, sem
aumentar o total. Nas Didecs houve reducao de TCEs e aumento de ACE/ATA. No Cedoc, houve

aumento de TCEs.

5.2 Desenvolvimento de servidores

O TCU tem conferido énfase significativa para as atividades de treinamento,
desenvolvimento e educacao de seu corpo técnico. A educacdao continuada, a
profissionalizacao e o autodesenvolvimento dos servidores publicos sao fatores essenciais a
promocao de mudancas permanentes na Administracao Publica e a melhoria dos padroes de

desempenho.

No ambito do Programa de Desenvolvimento em Lideranca e Gestao Sustentavel do

TCU, realizado pelo Instituto Serzedello Corréa (ISC), em parceria com a Fundacao Dom Cabral
21

Relatorio de Gestéo da Educacdo Corporativa — Exercicio 2008




o, TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
l‘ u Secretaria-Geral da Presidéncia
Instituto Serzedello Corréa

(FDC), foram realizados médulos de treinamento para servidores com funcao de lideranca e
gestao no Tribunal. Lancado em 2006, o PDLGS tem como principais objetivos a
conscientizacao dos participantes quanto a importancia do seu papel como gestores de
pessoas e lideres na efetiva geracao de resultados e a capacitacao para o exercicio da acao
gerencial com base nas competéncias de lideranca e gestdao mapeadas no ambito do Projeto
Atena. De 2006 a 2008, foram realizadas, no ambito do PDLGS, 33 turmas, com o

desenvolvimento de competéncias de 879 pessoas.

Outro programa de destaque é o Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais - PDCP. Alinhado ao PDLGS, o PDCP tem como objetivo contribuir, em parceria com
os gestores e lideres do TCU, para o desenvolvimento das Competéncias Pessoais por meio do
debate de praticas e proposicao de desafios individuais e coletivos aos servidores das
unidades. Esta acao permite melhor compreensao do significado dos trabalhos e uma interface
com a estratégia, visando a otimizacdo de resultados sustentaveis no TCU. De 2006 a 2008,
foram promovidas 37 turmas do Programa, com desenvolvimento de competéncias de 897

servidores.

O ISC, em parceria com o Centro de Formacao, Treinamento e Aperfeicoamento
(Cefor), da Camara dos Deputados, e com a Universidade do Legislativo Brasileiro (Unilegis),
do Senado Federal, concluiu a 2* edicao do Curso de Especializacao em Orcamento Publico,
pos-graduacao lato sensu. Participaram trinta servidores das trés instituicbes, entre os quais
dez do TCU. A acdo organizada pelas trés unidades de educacao corporativa (ISC, Cefor e
Unilegis) € a concretizacao de um importante mecanismo de intercambio e producdo de
conhecimento conjunto entre servidores das casas do Congresso Nacional e do TCU,

envolvendo um tema sensivel as trés instituicoes, qual seja, o Orcamento Publico.

5.3 Desenvolvimento de competéncias dos servidores do ISC

O ISC tem apoiado o desenvolvimento profissional de seus servidores, incentivando a

capacitacao e o aprimoramento de competéncias pessoais, técnicas e de lideranca e gestao.

No ano de 2008 foram realizadas 224 matriculas de servidores do ISC em 98 eventos

educacionais, que englobaram palestras, simpdsios, foruns, congressos, encontros, seminarios,
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oficinas e conferéncias. Além disso, servidores participaram do Programa de Desenvolvimento
em Lideranca e Gestao Sustentavel e outros iniciaram o curso de po6s-graduacao lato sensu em

Educacao Corporativa.

Destaca-se, ainda, o ingresso de trés ACEs do ISC no mestrado em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizacoes, na Universidade de Brasilia. As dissertacoes serao desenvolvidas
em temas de interesse do ISC e oferecerao subsidios para o aperfeicoamento de processos de

trabalho de educacao corporativa.

5.4 Inovagoes no Programa de Formacgao

No ano de 2008, o TCU realizou concurso publico para o provimento de 123 vagas de
Analista de Controle Externo. O Programa de Formacao (segunda etapa do concurso publico)
foi promovido pelo ISC e apresentou carater eliminatorio, para fins de recrutamento e
selecdo, e educativo, voltado ao desenvolvimento basico de competéncias profissionais

(técnicas, pessoais e de lideranca e gestao) do futuro servidor.

Algumas inovacdes foram implementadas no Programa de Formacao 2008, com o
objetivo de oferecer um carater mais pratico as atividades desenvolvidas e uma melhor
preparacao para os futuros servidores. A realizacao da Oficina de Planejamento do Programa
de Formacao permitiu um nivelamento de entendimentos e posturas entre os facilitadores, e
um planejamento em conjunto para proporcionar aumento e otimizacao do nimero de estudos
de casos em sala de aula. Este aspecto foi visto como um fator muito positivo no
desenvolvimento do programa, pois permitiu inserir o candidato em atividades que serao

exigidas no dia-a-dia da realidade profissional no Tribunal.

Destaca-se, também, a atividade: “integracao de competéncias e simulacdo de casos
praticos”, que buscou uma revisao das disciplinas do programa, a aplicacao pratica das
competéncias desenvolvidas e uma integracao das competéncias. Baseada nos modelos de
aprendizagem vivencial e jogos de empresa, a atividade envolveu os 123 participantes do
Programa e simulou, de forma simplificada, o funcionamento do Tribunal com casos praticos
de auditorias e interacao entre secretarias da area-fim e da area de apoio. Esta foi a maior
atividade de simulacdo ja conduzida pelo ISC, e forneceu insumos a pesquisa e ao
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desenvolvimento de tais atividades pelo Instituto.

Outros fatores que merecem destaque sdo: a palestra que apresentou os resultados da
pesquisa de imagem e de conhecimento sobre o TCU por diferentes segmentos externos; a
visita de benchmarking ao Banco do Brasil feita pelos candidatos aprovados para a
especialidade Gestao de Pessoas para verificacao do modelo de gestao do desempenho e do
banco de talentos utilizados pela instituicao; o estudo do sistema Fiscalis no laboratério; e a
visita dirigida pelo Tribunal acompanhada por servidores de concursos anteriores. Por meio
dessas inovacoes, o Instituto aprimorou o conhecimento, permitiu uma aproximacao dos novos
servidores com as atividades realizadas no dia-a-dia do Tribunal, a integracao de
competéncias e a troca de informacoes. Além disso, essas inovacoes proporcionaram aos novos
servidores uma visao critica a respeito dos desafios que ainda serao enfrentados na

Administracdo Plblica e, principalmente, na realizacao das atividades de Controle Externo.

5.5 O perfil dos servidores do ISC

Para prestar seus servicos, a equipe do ISC dedicada as atividades de educacao
corporativa (1* e 22 Didecs) possuia, em 2008, 41 servidores, incluindo gerentes. Parte dessa
equipe esteve envolvida também com atividades de selecao (externa e interna) e gestao de
pessoas por competéncias. Essa equipe (dez/2008) é do mesmo tamanho da existente em
dezembro/2006.

Houve, todavia, mudanca no perfil do quadro nesse periodo. Nas Didecs houve reducao
de TCE/AUX (de 27 para 22) e aumento equivalente de ACE (de 18 para 23), representando
investimento do TCU na especializacao da equipe de educacao corporativa, cujo retorno pode

ser verificado nos resultados de 2008.

6. Processos

Processo de trabalho € um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas e
interativas que transformam insumos (entradas) em produtos (saidas) para um cliente.

Enquanto a administracao tradicional trabalhava com a visao de unidades de trabalho
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estanques, a visao dos processos de trabalho preconiza processos interfuncionais,

constantemente aperfeicoados e focados nos resultados e na satisfacao dos clientes.

Em 2007, foi definida a | MACROPROCESSO0S DO ISC
matriz de clientes,

. Seleca Apoi
prOdUtos € neceSS]dadeS do inteegreaggaa”:)oede Gestdo de Educagdo Gestdo da Iogiztoicc:)e
ISC. Com (0] agrupamento novos competéncias corporativa informagdo tecnolégico

servidores
dos PrOdUtOS’ Obteve-se a *Diagnéstico de necessidades de T&D
cadeia de valor da +Planejamento educacional
unidade com posta por = Mazear *Coordenagao executiva
cinco Macroprocessos: rocoss e
. 5 = é
selecao e integracao de — * Selegao e contratago de instrutores
novos servidores, gestao de Concurso eservicos educacionals
competéncias, educacao e
) 3

. ~ para
corporativa, gestao da R A s s B
informacao e apoio “Avaliagdo de prog
logistico e tecnoldgico. Projeto Apolo

Com base na cadeia de valor, o Instituto Serzedello Corréa promoveu, em 2008, dois
projetos voltados para o mapeamento e a modelagem de processos. O Projeto Concurso
Publico buscou mapear e modelar os processos de selecao e integracao de novos servidores,

enquanto o Projeto Apolo mapeou e modelou os processos de educacao corporativa.

O mapeamento e a modelagem de processos sao importantes ferramentas de trabalho,
e, entre os beneficios esperados pela realizacao dos mapeamentos no ISC, destacam-se os

seguintes:

explicitacao e transformacao do conhecimento tacito individual em institucional;

identificacao da cadeia de valor do ISC e visao sistémica dos processos;

reducao de despesa na capacitacao de novos servidores integrantes do ISC;

identificacao de boas praticas;

identificacao de gargalos;

eliminacao de erros e retrabalho;

implementacao de sistematica de melhoria continua;

identificacao do quanto cada servidor contribui para o resultado final do produto.
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Importante destacar que os coordenadores dos dois projetos foram selecionados por
meio de procedimento similar ao utilizado para selecao dos ocupantes de funcoes

comissionadas, ou seja, utilizando a tecnologia de competéncias profissionais.

6.1. Processos de trabalho de educacdo corporativa — Projeto Apolo

O Projeto Apolo teve como objetivo mapear, modelar e disponibilizar fluxos de
processos e procedimentos operacionais padrdes relativos a educacao corporativa no TCU. Foi
coordenado pelo servidor José Ronaldo Carvalho Vasconcelos e recebeu apoio técnico e
metodologico da Secretaria de Planejamento e Gestao - Seplan. Iniciado em 22/10/2007, o

projeto foi concluido em 28/11/2008.

No ambito do Projeto Apolo, foram mapeados e modelados onze projetos de educacao
corporativa: Diagnostico de Necessidades de TD&E; Planejamento Educacional; Coordenacao
Executiva; Servicos de Secretaria, Incentivo a Educacao Continuada; Selecao e Contratacao de
Instrutores e Servicos Educacionais; Selecao de Participantes; Consultoria para
Autodesenvolvimento; Producao do Conhecimento; e Inovacao e Avaliacao de Programas
Educacionais. Todos os processos foram mapeados e modelados até o nivel de Procedimento
Operacional Padrdao - POP, que detalha a sequéncia de etapas de cada atividade. Os fluxos

foram publicados no portal do TCU.

6.2. Processos de selegdo e integracao de novos servidores — Projeto Concurso Publico

O Projeto Concurso Publico, iniciado em 28/03/2008 e concluido em 5/12/2008, teve
como objetivo aprimorar o processo de selecao externa mediante concurso publico realizado
pelo TCU. Foi coordenado pela servidora Maria Antonia Ferraz Zelenovsky e recebeu apoio

técnico e metodologico da Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplan).

No ambito do Projeto Concurso Publico, foram mapeados e modelados os processos
referentes a selecao e integracdao de novos servidores, passando pelo planejamento do
concurso publico, execucao da 1* etapa do certame, planejamento e execucao do programa
de formacao, providéncias para a posse e alocacao e integracao dos candidatos. Todos os

processos foram mapeados e modelados até o nivel de Procedimento Operacional Padrao
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(POP), que detalha a sequéncia de etapas de cada atividade. Os resultados do projeto (fluxos

dos processos e POPs) foram publicados no portal do TCU.

Outro ponto que merece destaque é a transformacao de diversos processos de
trabalho, que passaram a adotar a logica do modelo de gestdao por competéncias. Tal
alinhamento ocorreu no ISC, quanto aos processos de selecao, alocacao e integracao (a cargo
do ISC), e na Segep, no processo de movimentacao (tais processos passaram a considerar o

conceito de competéncia e a adotar metodologia de avaliacao de perfil profissional).

7. Resultados

Apurados os indicadores de 2008, a equipe do Instituto Serzedello Corréa (ISC) alcancou
diversos resultados recordes. Nos Ultimos quatro anos a atividade de Treinamento, Desenvolvimento
de Competéncias e Educacao Continuada no TCU (TD&E) foi ampliada em quantidade e qualidade,

atingindo patamares similares aos de grandes escolas e universidades corporativas.

Em 2008, o ISC promoveu 224 600
eventos internos e patrocinou 514
eventos externos. Evento interno é
aquele cuja responsabilidade pedagogica
e logistica é do ISC, enquanto evento

500

externo é promovido por outra instituicao 400

e o ISC compra vagas para servidores do

TCU W Eventos Internos
. 300 promovidos

O numero de eventos internos promovidos 'Ezfr”;gsh Externos

em 2008 superou muito a média dos Ultimos 200

quatro anos, sendo 75% maior que 2007 e
102% maior que 2006. Da mesma forma, o
nimero de eventos externos patrocinados
registrou 32% de crescimento médio anual
nesse periodo. -

100 -+

2005 2006 2007 2008

Ao todo foram efetivadas 5.418 matriculas nos 738 eventos educacionais (internos e
externos), sem contar cursos de pos-graduacao, programa de formacao de futuros servidores e
incentivos educacionais, como bolsas de estudos. Essa marca representa aumento de 46% no total
de matriculas em comparacao a 2007 e 55% em relacao a 2006.
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Analisando a distribuicao, observa-se que, das
4.192 matriculas em eventos internos, 1.876 eram
de servidores da sede, 1.283 de servidores de estados
e 925 de convidados. Da mesma forma, das 1.226
matriculas em eventos externos, 791 eram de
servidores da sede e 396 de servidores lotados em
estados. Dentre os eventos externos foram
patrocinados 22 eventos no exterior, o0s quais
contaram com 9 participantes de estado.

Esses dados revelam
crescimento, em relacao a 2007,
de 19% em participantes da sede,
89% de estados e 151% de 5.000
convidados, considerando
matriculas em eventos internos. 4.000

3.000
Nos eventos externos houve um

crescimento médio anual nos 2.000
ultimos 4 anos de 22% no nimero 1.000
de participantes da sede, contra
30% no de participantes lotados nos
estados.

Eventos Internos promovidos

Matriculas de
convidados

B Matriculas de

] servidores lotados em
| estados

® Matriculas de
il T T T

Servidores lotados na
2005 2006 2007 2008 sede

Esses dados demonstram que o crescimento de matriculas permitiu, também, atendimento
equitativo dos grupos que compdem o puUblico-alvo prioritario das acdes de educacao promovidas

pelo ISC.

Em 2008, consolidou-se a média de

21h de capacitacao por participante nos ultimos 4

anos, considerando eventos internos e externos (excluindo pos-graduacao, programa de formacao e

incentivos educacionais). Houve aumento de

48% na média de horas de capacitacao de servidores

lotados em estados, igualando-a a média de servidores lotados na sede.
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Em 2008 foram capacitadas 2.482 pessoas
(participaram de pelo menos uma acao de
TD&E, incluindo bolsa de estudos). Dentre as
pessoas atendidas, 963 eram convidadas e
1.519 servidores do TCU. Aumento de 29% no
total de pessoas em relacao a 2007 e 40% em
relacdo a 2006, além de 75% no de convidados
em confronto com 2007 e 167% em relacao a
2006.

Do total de servidores alcancados, 922 eram
da sede e 597 dos estados, representando
aumento de 31% de servidores de estados em
relacao a 2007 e 53% em relacao a 2006.

Universalizagao em 2008
servidores de estados

B Universalizacdo de TD&E - servidores dos estados

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

2008

M Total de convidados
participantes de TD&E

W Total de servidores do
TCU participantes de
TD&E

Total de servidores da
sede participantes de
TD&E

M Total de servidores de
estados participantes de
TD&E

O crescimento médio de 10% no total de
pessoas capacitadas nos Ultimos 4 anos consolidou o
indice de universalizacago em 57%, ou seja,
percentual de servidores atendidos em relacao ao
total de servidores efetivos do TCU (publico-alvo
preferencial das acdes educacionais), mesmo com
aumento médio de 6% no efetivo de servidores
nesse periodo.

O indice de universalizacao para servidores
da sede foi de 50%, enquanto para servidores dos
estados atingiu 83%. O aumento de 23% em relacao
a 2007 demonstra atencao maior, em termos
relativos, aos servidores lotados nos estados.
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Em 2008, foram registrados 115 participantes de
acoes de pos-graduacdo (lato e stricto sensu)
promovidas ou patrocinadas. 67 pessoas foram
certificadas pelo ISC em dois cursos de especializacao
promovidos internamente, elevando a média dos
Gltimos 4 anos para 118 pessoas certificadas,
crescimento médio de 4% nesse periodo.

Em 2008 houve fortalecimento de parcerias para
realizacao, em regime de cooperacao, de cursos de
pos-graduacao e pesquisas cientificas, com a 12
edicdo do curso de Especializacdo em Auditoria
Interna e Controle Governamental. Essa acao esta
sendo promovida pelo ISC em parceria com Cefor
(Camara dos Deputados), Secretaria Federal de
Controle Interno da CGU e Escola da Advocacia-Geral
da Uniao (AGU).

160
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100
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80 .
em acoes de
60 Pos-Graduacdo
10 e Pesquisa
20
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4.500,00

4.000,00
3.500,00

500,00
0,00
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3.000,00 Orcamento
2.500,00 Aprovado de TD&E
2.000,00 (em RS mil)
1.500,00 H Or¢camento
Executado de TD&E
1.000,00 {em RS mil)

Em 2008 foram aplicados RS$2.938 mil em
investimentos diretos para capacitacdo (R$593 mil
para sede e estaduais, R$250 mil em bolsas de
estudos para pos-graduacao e R$75 mil em bolsas de
estudos de idiomas estrangeiros). Esse montante é
17% maior que o aplicado em 2007 e 11% menor que
2006.

Média de R$1.148,00 de investimento em
capacitacao por servidor efetivo em 2008, 7%
maior que 2007, elevando a média nos Gltimos 4
anos para R$1.121,00 por servidor, um
crescimento médio de 14% nesse periodo.
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O numero de eventos educacionais internos
avaliados quanto a satisfacdo dos participantes
também cresceu, alcancando o total de 145,
aumento de 86% em relacao a 2007. Este
crescimento também se deu em termos
proporcionais, ja que, em 2007, foram avaliados
57% dos eventos internos, enquanto em 2008
foram avaliados 68,7% dos eventos internos
ofertados.

Apesar da grande expansao no nimero de eventos
educacionais ofertados pelo Instituto, os
participantes continuam satisfeitos. Em 89,3% dos
eventos internos todos os indicadores medidos
alcancaram médias conceituadas como “6timo”
ou “bom” pelos participantes.

Avalia¢do dos eventos - 2008

O0timo
OBom

ORegular

160
140
120
100 3% B Ndmero de
80 eventos avaliados
60 - B Percentual de
10 - satisfacdo
20

0-

2007 2008

A qualidade de um evento educacional
pode ser avaliada pela otica da satisfacdo do
cliente. Pode-se dizer, assim, que a qualidade foi
aprovada pelos participantes, ja que, em 2008,
21% dos eventos internos ofertados foram
considerados otimos, 76% foram avaliados como
bons e 3% receberam o conceito “regular”.
Nenhum evento interno foi avaliado como “ruim”
ou “péssimo”. O destaque foi o indicador
“Desempenho do Facilitador”, que recebeu a
média de 4,73 em um maximo de 5 pontos
possiveis. Podem ser mencionados ainda os
indicadores Alcance dos Objetivos (média de 4,4
de 5), Apoio do ISC ao Desenvolvimento do Evento
(média de 4,45 de 5) e Resultados (média de 4,43
de 5).

Os indicadores do Programa de Formacao também merecem destaque. Participaram do

Programa de Formacao 2008 123 candidatos ao

cargo de ACE, com média de 144 horas de

capacitacao por participante. O indicador homens x horas de capacitacao alcancou o valor de

17.766. No total, foram 71 eventos educacionais, oferecidos pelo ISC com o apoio de 67

facilitadores diferentes.

Os candidatos participantes do Programa de Formacao 2008 ficaram muito satisfeitos com o

desenvolvimento dos mddulos. Das 41 disciplinas

avaliadas pelos participantes, 22 alcancaram
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o conceito final “bom”, correspondendo a 54%, e 19 alcancaram o conceito final “6timo”,
correspondendo a 46%. Nao houve o conceito final “regular” para nenhuma disciplina. A tabela
abaixo apresenta a média geral das disciplinas de cada médulo do programa de formacao
2008.

Média geral das
DiSEIRInES disciplinas*
Auditoria Governamental — Turma 1
Auditoria de Natureza Operacional 4,46
Avaliacdo de Controles Internos 4,11
Introducao a Fiscalizacao 4,48
Introducéo a Instrucéo Processual 4,11
Responsabilidade e Processo ho TCU 4,42
Auditoria Governamental — Turma 2
Auditoria de Natureza Operacional 4,68
Avaliacdo de Controles Internos 4,49
Introducao a Fiscalizacao 4,70
Introducao a Instrucéo Processual 4,29
Responsabilidade e Processo no TCU 4,40
Auditoria Governamental — Turma 3
Auditoria de Natureza Operacional 4,40
Avaliacdo de Controles Internos 4,47
Introducao a Fiscalizacao 4,31
Introducao a Instrucéo Processual 4,05
Responsabilidade e Processo nho TCU 4,51
Auditoria Governamental — Turma 4
Auditoria de Natureza Operacional 4,47
Avaliacdo de Controles Internos 4,23
Introducéo & Fiscalizacdo 4,55
Introducéo & Instrucdo Processual 4,08
Responsabilidade e Processo ho TCU 4,13
Planejamento e Gestéo
Sistema de Planejamento no TCU 4,59
Introducéo & Gestdo de Projetos no TCU 4,57
Sinergia 4,53
Gestdo de Processos de Trabalho no TCU 4,47
Gestéo de Pessoas
Gestdo de Pessoas no TCU 4,62
Educacédo Corporativa no TCU 4,64
Modelo de Gestao por Competéncias no TCU 4,59
Entrevista e Selecdo por Competéncias 4,25
Sele¢éo por Competéncias no TCU 4,54
Clima, Cultura e Lideranca no TCU 4,57
Gestdo do Desempenho 4,52
Tecnologia da Informacéo
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Média geral das

Diseiplings disciplinas*
Visdo Geral da Setec 4,89
Contratacdes em Tecnologia da Informacdo 4,80
Desenvolvimento de Sistemas Corporativos 4,90
Suporte a Gestao do Conhecimento 4,93
Governanca e Seguranca de TI 4,80
Ambiente Computacional e Infra-estrutura 4,86
Médulo comum: Gestéo de Pessoas e Planejamento e Gestéo
Negociacdo Avancada 3,96

Médulo comum: Gestéo de Pessoas, Planejamento e Gestédo e
Tecnologia da Informacéao

Gestéo de Projetos 4,15
Consultoria Interna 4,13
Endomarketing e Comunicacdo 4,31
Semana de Palestras 4,37
Avaliacdo Final do Programa de Formag&o 4,20

(*): Valores entre 0 e 5.

Os dados da tabela acima revelam que a semana de palestras também foi bem avaliada pelos
candidatos, pois atingiu o conceito final ‘bom’. O grafico abaixo apresenta a média dos
indicadores da semana de palestras. Merece destaque o indicador ‘Apoio ao Desenvolvimento’
que atingiu o conceito final ‘6timo’, sinalizando uma percepcao positiva dos candidatos

quanto ao apoio realizado pela equipe do ISC para o desenvolvimento deste modulo.
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Em 2008, foram aperfeicoados os normativos relativos a concessao de incentivos

educacionais. A tabela abaixo apresenta a quantidade de incentivos autorizados, por ano e

tipo de incentivo.

Bolsa de Licencas Reducéo de
Ano Idiomas capacitacao jornada
autorizadas autorizadas autorizadas
2008 350 216 11
2007 326 338 67
2006 237 154 46

8. Considerac0es Finais

O Instituto Serzedello Corréa, previsto na Lei Organica do TCU (art. 88 da Lei n°
8.443/92) e instituido pela Resolucao-TCU n° 19, de 09/11/1994, tem, nos Ultimos anos,
trilhado diversos caminhos de modernizacao técnica, administrativa e gerencial. A adocao de
estrutura inovadora foi um grande desafio, cujos resultados comecam agora a ganhar
destaque. O acompanhamento dos indicadores de desempenho e os resultados do Instituto
tém mostrado o alcance de novos patamares de exceléncia em gestdao da educacao

corporativa.

Tais resultados devem ser creditados também a evolucao no modelo de gestao da
educacao corporativa e a estrutura organica focada e especializada nas etapas do processo de
TD&E, inspirada na Norma Brasileira de Referéncia ISO NBR 10.015:2001.

Restam, porém, diversos desafios. As mudancas realizadas tém permitido ao Instituto
organizar diversos processos de acordo com a légica da educacao corporativa. Cabe, agora,
consolidar tais processos e organiza-los sob o modelo de Universidade Corporativa. Este novo
modelo, com diversas caracteristicas cuja implementacao esta em andamento, ira permitir a

emergéncia de um novo paradigma de desenvolvimento de competéncias no Tribunal.

Cabera ainda, neste momento, intensificar e consolidar o uso da educacao a distancia,
ferramenta essencial da educacao corporativa. A EaD permite o desenvolvimento de
competéncias para uma clientela geograficamente dispersa. Além do baixo custo, tal

modalidade permite novas formas de interacao e o uso de recursos inovadores. Podera, ainda,
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ser usada na atuacao do Instituto no desenvolvimento de competéncias em outros pontos da
cadeia de valor, tais como no estimulo ao controle social e no treinamento de gestores
publicos.

As acoes e resultados apresentados neste relatorio mostram a evolucao pela qual o
Instituto vem passando nos ultimos anos. Mudancas significativas na forma de organizacao do
trabalho, inclusive com a adocao de praticas inovadoras, apresentam agora reflexos nos
resultados, consistentes e a altura do que se espera de uma unidade responsavel pela
educacao corporativa. Com aproximadamente 15 anos de existéncia, o Instituto ja adquiriu
maturidade e apresenta desempenho compativel com instituicoes de ensino consagradas,
como as maiores escolas de governo do pais e muitas universidades corporativas de empresas

estatais com quadro de pessoal equivalente ao do TCU.
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Missao do TCU:

Assegurar a efetiva e regular gestao dos recursos publicos, em
beneficio da sociedade.

Missao do ISC:

Desenvolver competéncias para o controle da gestao publica.

Instituto Serzedello Corréa
SEPN 514 — Bloco B — Lote 7
70760-527 — Brasilia-DF

Tel. (61) 3316-5802

Tel. (61) 3316-5805
isc@tcu.gov.br

http://www.tcu.gov.br
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