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1. DADOS DA INSTITUICAO

O Instituto Serzedello Corréa (ISC), escola de governo do TCU, é a unidade de
apoio estratégico responsavel pelas a¢fes de educacao corporativa da Casa. Destina-
se a promover o desenvolvimento de competéncias profissionais e organizacionais e
a educacdao continuada de servidores e colaboradores da Corte de Contas, bem como
de acdes educativas voltadas ao publico externo que contribuam com a efetividade do
controle e a promocédo da cidadania. Também € responséavel pela selecdo, formacao

e integracao inicial de novos servidores.

Além disso, 0 ISC administra o Centro de Documentacao e o Centro de Pesquisa
e Inovacdo, areas que fornecem suporte metodolégico e logistico a pesquisa,
producdo e disseminacdo de conhecimentos. Atua, ainda, como auxiliar na
celebracdo, na execucdo e no acompanhamento de convénios e acordos de
cooperacao que tenham por objeto treinamento e desenvolvimento de pessoas, e

participa da proposicao de politicas de gestdo de pessoas no TCU.

O propésito do Instituto € desenvolver pessoas para a construgdo de uma
sociedade cidada. Para isso, promove a capacitacdo de profissionais do TCU,
servidores publicos de outras instituicbes e cidaddos. Também atua no apoio ao
desenvolvimento de pesquisas, ferramentas e metodologias que auxiliem no
aprimoramento do controle externo e da Administracdo Publica, em consonancia com

a missao institucional do TCU.

e Missdo do TCU: aprimorar a Administracdo Publica em beneficio da sociedade por

meio do controle externo.
e Missdo do ISC: promover o desenvolvimento pessoal e profissional, a inovacéo e a

gestdo do conhecimento para o0 continuo aprimoramento do controle e da

Administracao Publica.
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Tabela 1: Dados da mantenedora

Nome Tribunal de Contas da Unido

CNPJ 00.414.607/0001-18

Natureza Juridica Instituicdo brasileira prevista na Constituicdo Federal para exercer a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e administracdo indireta,
guanto a legalidade, a legitimidade e a economicidade e a fiscalizagdo da
aplicac@o das subvencdes e da renuncia de receitas. Auxilia o Congresso
Nacional no planejamento fiscal e orgamentario anual. Conforme o art. 71 da
Constituicdo Federal o Tribunal de Contas da Unido é uma instituicdo com
autonomia administrativa, financeira e orcamentaria.

Endereco Setor de Administracao Federal Sul - SAFS Quadra 4, Lote 1. Brasilia — DF
Cep 70.042-900

Tabela 2: Dados da Instituicdo de Ensino

Nome Instituto Serzedello Corréa — ISC/TCU

CNPJ 00.414.607/0001-18

Cdédigo no MEC 730085

Situacédo de funcionamento Ativa

Sistema de Ensino Escola de Governo

Ato de Credenciamento da IES Portaria MEC n° 247, publicada no D.O.U de 15/02/2017, Secéo 1,
pagina 13.

Natureza Juridica O Instituto Serzedello Corréa (ISC) é a escola de governo do

Tribunal de Contas da Unido (TCU). Instituido em 1994 pela
Resolu¢do-TCU n° 19, de 09/11/1994. A atuacdo do Instituto
Serzedello Corréa compreende quatro grandes pilares, de acordo
com a Resolugdo TCU n° 284 de 2016 e com a Portaria ISC n° 8 de
2017 (Regimento Interno do Instituto):  Aprendizagem
organizacional, Gestédo da informacéo e do conhecimento, Fomento
a pesquisa e a inovacao, e Gestao cultural.
Endereco Sede Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
Trecho 3 Lote 3 Brasilia - DF, CEP 72.200-003
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2. COMPOSICAO DA CPA

A Portaria-ISC N° 12 de 28 de marco de 2023 que nomeou 0s membros da CPA
do Instituto Serzedello Corréa (ISC) para o biénio 2023-2024. A CPA esta composta

pelos seguintes membros:

Tabela 3: Composicado da CPA no biénio 2023-2024

Nome
Marcela de Oliveira Timéteo Representante dos servidores do TCU
Nicole Veiga Prata Representante do corpo discente
Henrigue Augusto Figueiredo Fulgéncio Representante da sociedade civil
Pedro Paulo de Morais Representante do corpo técnico — Coordenador da CPA
Fabio Henrique Granja e Barros Representante do corpo docente

Tal distribuicdo de membros por segmento estd de acordo com o regulamento
da CPA do ISC.

3. HISTORICO DA POS-GRADUACAO NO ISC ATE 2024

3.1.1. Histérico e Contexto

As atividades de poés-graduacdo foram iniciadas no ISC em 1996, com a
contratacdo de vagas em cursos oferecidos por outras instituicdes de ensino
credenciadas junto ao Ministério da Educacdo (MEC). Neste modelo, foram
contratados 8 cursos lato sensu nas areas de controle externo, politicas publicas,
auditoria de obras, direito publico e gestdo governamental. Entre 2002 e 2011, por
meio da Portaria-MEC n° 2.017/2001 e do Parecer n°® 1.128/2001 (CNE), o ISC/TCU
obteve autorizacdo para oferta direta de pds-graduacdo lato sensu. Durante este
periodo foram ofertados diversos cursos de especializacdo nas areas de contabilidade
publica, gestdo de pessoas, educagdo corporativa, governanca, tecnologia da

informagéao, auditoria de obras, auditoria financeira e controladoria.

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa



Em 2017, o ISC foi recredenciado para oferta de cursos de pds-graduacao lato
sensu em regime presencial e a distancia, conforme Portaria MEC n° 247 de
14/02/2017. Desde entdo, foram oferecidos cursos de especializacdo lato sensu nas
areas de auditoria financeira, auditoria no setor publico, governanca e regulacéo,
avaliacdo de politicas publicas, analise de dados e justica social, controle de politicas
publicas, controle da desestatizacdo e regulacdo, e analise econémica do direito,
controle da administracdo publica - auditoria financeira e controle da administracao

publica - tecnologias para o controle.

Além dos cursos de Pés-graduacdo Lato Sensu, foram oferecidos cursos de
aperfeicoamento em controle da regulacéo dos setores de infraestrutura urbana e de
Oleo e gas, e cursos de extensdo em regulacdo dos setores de energia elétrica,

transportes, mineracao e telecomunicacgoes.

O guadro 1 abaixo registra o histérico de oferta de cursos de pés-graduacéo pelo
ISC, no periodo de 1996 a 2024

Quadro 1: Cursos de Pos-graduacéao ofertados no ISC entre 1996 e 2024

~ . 5 N. DE
ANO CURSO INSTITUICAO INICIO TERMINO | C/H
ALUNOS
Universidade Federal
1996 |  Especializacdo em de Mato Grosso € | 15 41 1996 | 31.12.1996 | 390 | 7
Controladoria e Financas | Instituto de Pesquisas
e Estudos Contabeis
Especializacdo em . .
1097 | Avaliacio de Politicas | Universidade Federal | g 15 1997 | 19.06.1998 | 420 | 37
S do Rio de Janeiro
Pudblicas
Pontificia
1997 Pés-Graduacdo em Un|v§r5|dade Catdlica 17.02.1997 | 1012.1997 | 360 5
Controle Externo e Tribunal de Contas
de Minas Gerais
Associacgdo dos
o0 i
1997 | 26°Ciclode Estudosde | Diplomadosda | 41 o4 1997 | 04.07.1997 | 400 | 7
Politica e Estratégia Escola Superior de
Guerra
Associacao dos
o0 i
1997 | 27° Ciclode Estudos de | Diplomadosda | ) 45 1997 | 1811.1997 | 400 | 2
Politicas e Estratégia Escola Superior de
Guerra
. —
199g | 28 Ciclode Estudos de | Associacdo dos | 6 oy 1998 | 07.07.1998 | 400 | 2
Politicas e Estratégia Diplomados da
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Escola Superior de
Guerra
199g | _Especializagdoem | Universidade Castelo | ; s 1995 | 31.12.1009 | 480 | 2
Educacéo a Distancia Branco
1999 Especializacéo em Universidade de | ) 59 1999 | 01.06.2000 | 400 | 15
Politicas Publicas Brasilia
1999 | ! MBA em Controle Fundacao Getdlio | 13 g 1999 | 30.07.2000 | 360 | 41
Externo Vargas
1999 | ''MBA em Controle Fundacao Getdlio | 15 11 1999 | 30.00.2000 | 360 | 41
Externo Vargas
Curso de Capacitagéo e Universidade de
2000 Aperfeicoamento em o 13.03.2000 | 22.09.2000 | 465 29
Brasilia
Controle Externo
Curso de Capacitagéo e Universidade de
2000 Aperfeicoamento em P 13.03.2000 | 28.09.2000 | 465 30
Brasilia
Controle Externo
2000 [l MPA em Controle Fundacéo Getulio 09.11.2000 | 30.09.2001 | 360 43
Externo Vargas
2001 IV MPA em Controle Fundagéo Getdlio 02.08.2001 | 22.11.2002 | 360 6
Externo Vargas
MBA Executivo em Fundacéo Getulio
2001 Gestéo e Politicas & 01.11.2001 | 01.06.2003 | 360 3
L Vargas
Publicas
2001 | MPA Executivo em Fundacdo Getdlio | 55 11 5001 | 13.00.2002 | 376 | 3
Controle Externo Vargas
2002 | Auditoria de Obras Universidade de | oy 54 5002 | 30.00.2002 | 225 | 29
Publicas Brasilia
Gestdo Corporativa na Centro Universitario
2002 | Administragdo Publica 12 o 01.04.2002 | 31.03.2003 | 500 35
D do Distrito Federal
Edicéo
Gestdo em Logistica na | Centro Universitario
2002 Administracdo Publica do Distrito Federal 01.04.2002 | 31.03.2003 | 500 36
P&6s-Graduacdo em Universidade Federal
2002 Controle e Gestéo do Piaui e Instituto de | 04.04.2002 | 31.01.2004 | 472 4
Municipal Estudos Juridicos
2002 | MBAem Gerénciade | Fundagdo Getdlio | g o4 5002 | 05.08.2003 | 360 | 9
Operacdes em Energia Vargas
Gestao Estratégica do Pontificia
2002 Conhecimento e Universidade Catolica | 15.08.2002 | 05.09.2003 | 300 35
Inteligéncia Empresarial do Parana
Especializacdo em
o002 | Controle da Regulagao ISC 01.10.2002 | 31.10.2004 | 404 | 15
dos Servicos Publicos
Concedidos 12 Edicao
Especializacdo em
2002 | Andlise e Avaliagao da ISC 01.10.2002 | 31.10.2004 | 403 15
Gestdo Publica
Especializacdo em
2002 Auditoria e Controle ISC 01.10.2002 | 31.10.2004 | 399 15
Governamental
Pos-Graduagdo em Universidade de
2004 | Direito Publico e Controle Brasilia 18.10.2004 | 16.12.2005 | 360 35
Externo
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2004

Pés-Graduacao em
Direito Publico

Instituto Brasiliense
de Direito Publico

05.04.2004

30.04.2005

440

2005

Pés-Graduacao em
Contabilidade Publica e
Orcamento Publico

Universidade de
Brasilia

26.04.2005

30.11.2006

405

38

2006

Pés-Graduacao em
Orcamento Publico 12
Edicao

ISC

06.03,2006

31.03.2007

380

37

2007

Pés-Graduacao em
Gestao Estratégica de
Pessoas

Universidade de Sao
Paulo

08.02.2007

09.11.2007

360

36

2007

Pés-Graduacao em
Orcamento Publico 22
Edicao

ISC

03.08.2007

30.12.2008

360

30

2008

Pés-Graduacao em
Gestéo da Educacéo
Corporativa

Universidade Gama
Filho

18.08.2008

27.06.2009

390

21

2008

Especializacdo em
Auditoria Interna e
Controle Governamental
(Realizado em parceria
com a CD)

ISC

13.08.2008

13.04.2010

360

34

2009

Especializagdo em
Controle da Regulacao
dos Servicos Publicos
Concedidos 22 Edicdo

ISC

18.09.2009

15.12.2010

372

36

2009

Especializagdo em
Orgamento Publico 32
Edicdo (Realizado em
parceria com o SF, a

CGU e 0 MPOG)

ISC

21.09.2009

30.11.2010

360

32

2010

Especializagdo em
Auditoria e Controle
Governamental
(Realizado em parceria
com a CGU)

ISC

02.08.2010

15.12.2011

360

34

2011

Especializacdo em
Governanca da
Tecnologia da
Informacédo

Universidade de
Brasilia

09.09.2011

30.12.2012

368

32

2011

Especializacdo em
Arquitetura e
Organizagéo da
Informacao

Universidade Federal
de Minas Gerais

11.08.2011

10.02.2013

360

2011

Especializagdo em
Orcamento Publico 42
Edicdo (Realizado em

parceria com a CD, o SF,

a CGU e 0 MPOG)

ISC

29.07.2011

15.12.2012

360

34

2011

Especializagdo em
Analise e Avaliacao de
Politicas Publicas 22
Edicao

ISC

26.07.2011

07.12.2012

368

33

2013

Especializagdo em
Auditoria Financeira

Universidade de
Brasilia

02.08.2013

03.11.2014

420

40

Tribunal de Contas da Unido
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2014

Especializacdo em
Financas e Controladoria

Ibmec Educacional

09.05.2014

25.11.2015

392

18

2015

Especializacdo em
Auditoria de Obras
Publicas — Rodovias

Universidade de
Brasilia

2015

2016

360

25

2017

Especializagdo em
Auditoria Financeira;

ISC

17.08.2017

17.01.2019

360

25

2017

Especializacdo em
Auditoria no Setor
Publico

ISC

17.08.2017

17.01.2019

360

25

2017

Especializacdo em
Governanca e Controle
de Regulacdo em
Infraestrutura

ISC/UnB

18.09.2017

30.04.2019

406

40

2018

Especializagdo em
Avaliagdo de Politicas
Publicas

ISC/Cefor/ ILB

06.08.2018

31.09.2020

360

40

2018

Especializagdo em
Analise de Dados

ISC

06.08.2018

31.10.2019

360

30

2018

Especializacdo em
Justica Social,
Criminalidade e Direitos
Humanos

ISC/llanud/ ILB

04.04.2018

04.10.2019

360

40

2020

Especializagdo em
Controle de Politicas
Publicas

ISC

07.08.2020

31.03.2023

360

39

2021

Especializagdo em
Andlise Econdmica do
Direito

ISC

17.05.2021

31.03.2023

360

42

2021

Especializagdo em
Controle da Regulacédo e
da Desestatizacdo

ISC

01.03.2021

31.03.2023

373

49

2023

Especializacdo em
Controle Governamental:
Auditoria Financeira

ISC

19.05.2023

31.01.2025

425

35

2023

Especializagdo em
Controle Governamental:
Tecnologias para
Inovacao

ISC

19.05.2023

31.01.2025

410

38

2024

Mestrado Profissional em
Controle da
Administracéo Publica -
turma 1

ISC

12.09.2024

30.09.2026

360

15

Em consonancia com a meta 6 do PDI (2020-2024), o Instituto submeteu a

avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES) a proposta de APCN para oferta de curso de mestrado na modalidade

profissional em Controle da Administracdo Publica. A proposta foi aprovada conforme
Portaria MEC n° 2.149 de 26 de dezembro de 2023.
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O Mestrado Profissional em Controle da Administracdo Publica tem por objetivo

geral desenvolver competéncias técnicas em servidores publicos de modo a promover

a melhoria da eficiéncia, eficicia e efetividade na gestédo publica, bem como maximizar

os resultados institucionais e contribuir para a melhoria da Administragdo Publica por

meio de acdes de fiscalizacao e controle.

A area de concentracdo do curso é o Controle Governamental, que estuda e

avalia a Administracdo Publica com vistas a assegurar que os interesses publicos

sejam servidos de maneira adequada e que recursos publicos sejam utilizados de

forma eficiente, transparente e ética. Inserem-se nesta area de investigacao cientifica

os fundamentos e os instrumentos de controle, bem como as tecnologias inovadoras

que permitam acompanhar e induzir o aperfeicoamento da Administracao Publica.

S&o duas as linhas de atuacao em atividade dentro do curso:

Linha 1 — Fundamentos e Instrumentos do Controle Governamental:
busca investigar e compreender os fundamentos do controle
governamental e as questdes tedricas e praticas decorrentes de sua
atuacdo na Administracdo Publica, sob a perspectiva dos diversos
atores envolvidos, tais como controladorias, tribunais de contas, Poder

Legislativo e agéncias reguladoras.

Linha 2 — Tecnologias para a Inovagdo do Controle Governamental:
busca identificar, avaliar, propor e aplicar teorias, metodologias e
ferramentas tecnolégicas com a finalidade de potencializar e aprimorar
a atividade de controle governamental, por meio da disseminacao de
conhecimentos e producdo de inovacdes diretamente aplicaveis aos

problemas e desafios enfrentados no ambito da Administracdo Publica.

A primeira turma iniciou as atividades em 12/09/2024 com duracao prevista para

24 meses e integralizacdo minima de 32 creditos, totalizando 480 horas, assim

distribuidas:

24 créditos de disciplinas (360 horas);

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa
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II. 8 créditos de Trabalho de Concluséo de Curso — TCC (120h); e

lll.  haainda a previsdo de até 8 créditos (120h) de Atividades Complementares.

4. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este relatério compreende o inicio do periodo avaliativo definido pela CPA que
esta distribuido da seguinte forma:

1°relatério parcial: postagem no sistema E-mec até 31 de margo de 2025
2° relatorio parcial: postagem no sistema E-mec até 31 de marco de 2026

3° relatorio integral: postagem no sistema E-mec até 31 de marco de 2027

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI), baseado nos requisitos
estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes),
integra o Sistema de Autoavaliacdo Institucional do Instituto Serzedello Corréa (ISC),
Escola de Governo do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Ele tem o objetivo de
apresentar as principais avaliacbes que ocorreram no ISC em 2024, com foco nas

reflexdes desenvolvidas pela CPA.

Mais do que estabelecer modelos e praticas estanques, o RAI promove
orientacdes e caminhos para reflexdes e melhoria continua, de forma a garantir que
as poés-graduacbes e agbes educacionais do Instituto estejam alinhadas as

necessidades do Tribunal e da sociedade.

Conforme explicita o Ministério da Educacao-Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (MEC-INEP), a Avaliacdo Institucional se
divide em duas modalidades:

e Autoavaliacdo — Coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) e orientada
pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacéo institucional da Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES.

e Avaliacdo externa — Realizada por comissdes designadas pelo INEP, tendo como
referéncia os padrdes de qualidade para a educagdo superior expressos nos

instrumentos de avaliacdo e nos relatérios das autoavaliacées.
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O RAI abarca as acdes desenvolvidas pela CPA no ano de 2024, bem como os
trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo de Avaliacao das Acdes Educacionais (NAE) do
ISC. Ressalta-se que, além do RAIl, ha outros relatorios avaliativos que séo
importantes para a compreenséo do contexto institucional. Tais documentos estao na

pagina da CPA.

A metodologia para elaboragcédo deste Relatério foi definida pela CPA durante o
ano de 2024. O RAI, baseado essencialmente em relatorios elaborados pelo NAE
(Nucleo de Avaliacdo das A¢Bes Educacionais), esta dividido conforme as diretrizes
do INEP. E preciso explicitar que, além de analisar os aspectos dos cursos de pos-
graduacdo, o presente relatério traz elementos para a compreensédo e avaliacdo do
ISC como um todo.

O NAE tem por finalidade avaliar a satisfagdo dos participantes, os resultados e

0 impacto das acdes educacionais ofertadas no ISC. Assim, compete ao NAE:

I.  exercer as atividades de apoio e secretariado a CPA;
Il.  gerenciar, desenvolver e ajustar, se necessario, 0s documentos e
procedimentos de avaliagdo; e
Ill. realizar a avaliagdo dos programas educacionais e produzir relatorios de

resultados.

A coleta e andlise dos dados avaliativos efetiva-se por meio dos mudltiplos
instrumentos listados a seguir, e envolve diversos atores da comunidade académica:
discentes, docentes, coordenadores pedagogicos, coordenadores académicos
(equipe técnico-administrativa do ISC), gestores educacionais e membros da

sociedade civil:

= Plano de Melhorias da CPA para o ISC

= Perfil Académico e Levantamento de Expectativas
= Avaliacdo de Satisfacéo pelos discentes

= Avaliacdo de Satisfacdo pelos docentes

= Avaliacdo de Término de Curso pelos Discentes

= Avaliacdo de Infraestrutura

= Avaliacdo da atividade de orientacdo do TCC pelos discentes
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= Avaliacdo da atividade de orientacdo do TCC pelos docentes

Os instrumentos sé&o disponibilizados no sistema de gestado educacional do ISC
(ISCNet), no ambiente virtual do curso (Moodle) ou por meio do google forms e
abrangem os indicadores apresentados abaixo. Além da avaliacdo objetiva, cada
instrumento possui campos abertos para inclusdo de comentéarios, sugestdes,
oportunidades de melhoria, pontos fortes, fatores limitadores da aplicacdo do
conhecimento e/ou fatores facilitadores da aplicagcdo do conhecimento.

Tabela 4: Instrumentos de avaliagao.

Instrumento de avaliagao Indicadores avaliados

Avaliacdo de satisfacdo dos discentes

Avaliagéo de infraestrutura pelos
discentes

Avaliacdo de satisfacdo dos docentes
Avaliacdo de término de curso pelo

discente

Perfil académico e levantamento de
expectativas

Avaliacdo do Egresso

Avaliacao da atividade de orientacao pelo
discente

Avaliacdo da atividade de orientacdo pelo
docente

Autoavaliacao, eficiéncia da
expectativa de resultados e docéncia

programacao,

Servigos, infraestrutura, salas de aula, laboratdrios,
salas de estudo, biblioteca, secretaria académica e
servigo de pés-graduacéo

Autoavaliacao, eficiéncia da
expectativa de resultados e discentes

programacao,
Servico de pos-graduacdo, secretaria académica,
expectativa de resultados e expectativas académicas

Perfil sociografico, situacdo funcional, escolaridade,
processo seletivo e expectativas

Impactos profissionais e fatores situacionais de apoio

Orientacdo, desempenho do orientador, servico de
pos-graduacao e autoavaliacao

Orientacdo, desempenho do orientado, servico de
pos-graduacao e autoavaliagao

Com os dados das avaliacOes séao feitos relatorios de feedback que abrangem

analises estatisticas descritivas, gerando graficos e tabelas para compreensdo dos
resultados. E realizada ainda a andlise qualitativa dos comentarios abertos,

estratificados em pontos fortes, oportunidades de melhoria ou outros campos abertos.

Além dos questionérios, sdo feitas reunides ordinarias para apresentagdo aos

dirigentes do Instituto dos resultados das avalicdes realizadas no més anterior.
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Nessas reunides sédo apresentados os indices mensais de satisfacdo alcancados por

cada diretoria, discutidas as oportunidades de melhoria e ressaltados os pontos fortes.

O relatério consolidado das avaliagbes das acfes educacionais € enviado a
todos os servidores e funcionarios terceirizados do Instituto envolvidos com as acdes

educacionais e retroalimentam o ciclo educativo, ou seja, a etapa de planejamento.

Os relatérios de avaliacdo da pos-graduacéo séo publicados no Portal do TCU,
na pagina da CPA, e sdo encaminhados aos discentes, docentes e coordenadores

pedagdgicos e académicos.

Os docentes do Instituto mais bem avaliados pelos discentes sé&o premiados em
um evento institucional chamado Prémio Professor Destaque, realizado no més de

outubro, data alusiva ao Dia dos Professores.

Para andlise dos dados da avaliacdo de satisfacdo, utiliza-se escala que varia
de 1 a 6 ancorada nas pontas. A imagem a seguir apresenta a escala utilizada.

Figura 1: Escala de Concordancia para avaliar satisfacao

1 2 3 4 5 6 NA
N&o se Aplica

Discordo Concaordo
totalmente totalmente

Para melhor compreenséo dos resultados, as médias sdo categorizadas e a elas
séo atribuidos conceitos conforme a tabela abaixo. Para cada conceito € utilizado um

padrao de cor, facilitando a visualizacdo e compreensao dos resultados.

Tabela 5: Categorizacdo das médias de satisfacao por meio dos conceitos

de 1,00 22,99

Pouco satisfatorio de 3,00 a 4,79
Satisfatoério de 4,80 a 5,39

de 5,40 2 6,00

Conceitos e médias
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Os resultados das avaliacdes de eventos internos (inclusive disciplinas de pos-
graduacédo) compdem um indicador estratégico do Instituto denominado “Satisfagao
do Cliente ISC” cuja meta é de 80% de satisfacdo mensal em todas as acodes
educacionais realizadas. Esse indice representa 10% das metas do ISC no Plano
Diretor da Secretaria Geral da Presidéncia (Segepres), unidade do Tribunal ao qual o
Instituto € subordinado, e responsavel por assessorar a Presidéncia na coordenacao
de todas as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal, a Segecex
(Secretaria-Geral de Controle Externo) e a Segedam (Secretaria-Geral de
Administragdo).

Além do indice de satisfacdo, h4 um segundo indicador estratégico calculado
semestralmente pelo NAE, referente as avaliagcdes de impacto. Os resultados da
avaliacdo de impacto compdem 10% da meta do Instituto e a meta de impacto nas

acOes educacionais avaliadas € de 70%.

O principal objetivo da avaliacdo de impacto € determinar a medida em que o0s
participantes tém sido capazes de aplicar o conhecimento adquirido e as habilidades
desenvolvidas no treinamento em seu local de trabalho. A avaliagdo é fundamental
para que o ISC possa aperfeicoar, de forma continua, o processo de educacéo
corporativa. No ciclo avaliativo da pos-graduacéo, a avaliacdo de impacto € chamada

de Avaliacdo do Egresso e é aplicada 1 (um) ano apds o término do curso.

5. RESULTADOS DAS AVALIACOES DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO
OFERTADOS EM 2024

O presente relatério de autoavaliagdo compreende a apresentacdo dos
resultados do ISC e segue as orientacdes do INEP. Para avaliacdo do Instituto foram
utilizados instrumentos diversificados elaborados pela Comissdo Propria de

Avaliacdo, de acordo com o apresentado na metodologia deste relatorio.

Cada poés-graduacéo tem ciclo avaliativo composto por cinco etapas, conforme

a figura abaixo. O ciclo se repete a cada nova edi¢do da pos-graduacao.
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Figura 2: Etapas do ciclo avaliativo da Pés-Graduacgéao

Levantamento do
perfil académico
e das
expectativas em
relagdo d agdo
educacional

Avaliacdo da
disciplina pelo
discente

Avaliacdo das
atividades de
orientacao pelo
corpo discente e
docente

Avaliagdo da
disciplina pelo
Docente

Avaliacao da
infraestrutura
pelo corpo
discente, corpo
docente e corpo
técnico

Avaliagdo de
Impacto -
egressos

17

Levantamento de motivos de evasdo
Avaliagdo do processo de sensibilizagdo
Avaliacdo dos impactos das acdes educacionais junto a sociedade

S———— e S

Os resultados séo utilizados pelo ISC para o planejamento das proximas edicées
da poés-graduacdo ou para eventuais ajustes, nos casos em que a avaliacdo é
realizada ao longo do desenvolvimento do curso. Os docentes também recebem o0s
resultados para aprimorarem suas competéncias de facilitadores. Além disso, os
resultados sao incluidos no Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional. A

Comisséo Proépria de Avaliacao (CPA) aprovou este ciclo.

Destaca-se também que, além das avaliacdes previstas no ciclo, séo realizadas
avaliacbes de aprendizagem, para verificar o rendimento e aquisicdo de novos
conhecimentos e competéncias por parte dos discentes. Entre os instrumentos de
avaliagdo de aprendizagem, podem ser citados as provas (escritas ou orais),
seminarios, relatérios, trabalhos praticos, de pesquisa ou extensao, e a elaboracéo da

monografia, trabalho de conclusdo de curso ou projeto e sua apresentacao.
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5.1. Cursos de pos-graduacao ofertados em 2024

De acordo com o plano de metas previsto no PDI do ISC, trés acdes educacionais
foram ofertadas, em nivel de pds-graduacao, no decorrer do ano de 2024. O quadro

abaixo traz o detalhamento.

Quadro 2: Cursos ofertados pelo ISC no ano de 2024

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO - 2024

P6s-Graduacao Pablico-alvo Objetivo
Especializacdo em Controle
Governamental — Auditoria Promover, por meio de cursos de
Financeira especializacado, a geracdo de

Servidores do TCU e

Especializacdo em Controle entidades parceiras

Governamental — Tecnologias
para o controle

conhecimento em nivel
avancado em areas de interesse
do TCU, com vistas a melhorar a
eficiéncia, a eficacia e a
] L efetividade das ages realizadas
Servidores lotados em 6rgéo | pelo Tribunal no cumprimento de

Mestrado Profissional em ou entidade da Administracdo sua missao institucional, e da
Controle da Administracéo Publica Direta ou Indireta de administracdo pablica em
Puablica gualquer um dos trés entes sentido amplo.
federativos

Conforme j& explicitado, o ciclo avaliativo dos cursos de poOs-graduagao
contempla a realizacao das seguintes avaliagdes:

I.  Perfil Académico e Levantamento de Expectativas
II.  Avaliacdo de Satisfacdo das Disciplinas
lll.  Avaliacdo da Infraestrutura pelo discente
IV. Avaliacdo de término de curso pelo discente
V. Avaliacdo da Atividade de Orientacdo do TCC (discentes e docentes)
VI.  Relatério de Avaliacdo de Impacto
VII.  Levantamento dos motivos de evasao
VIIl.  Avaliacdo do processo de sensibilizacao
IX.  Avaliacdo dos impactos das a¢Ges educacionais junto a sociedade
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Durante o ano de 2024 foram concluidas as fases | e Il previstas para os ciclos
avaliativos dos cursos ofertados. As demais fases estdo em processo de execucao e
serdo descritas no proximo relatério parcial de autoavaliacdo, previsto para ser
publicado em marco de 2026. Também foram objetos de avaliagdo em 2024 as
disciplinas ofertadas no curso de Mestrado Profissional em Controle da Administragao

Publica.

A seguir serdo apresentados os relatorios das fases | e Il retromencionadas
relativos aos dois cursos lato sensu ofertados em 2024 e, na sequéncia, serao

explicitados também os dados avaliados (em 2024) no curso de Mestrado Profissional.

5.2. Relatério da avaliacdo do perfil académico

O levantamento do Perfil Académico e das Expectativas em relagdo a agéo
educacional assinala o inicio do ciclo avaliativo. O inicio da jornada no curso, vencida
a etapa de selecdo e matricula dos candidatos, da-se com o preenchimento do
questionario de perfil académico - instrumento utilizado para levantar as

caracteristicas sociograficas dos estudantes e suas expectativas em rela¢éo ao curso.

Ao preencher o questionario, o aluno, além de informar dados cadastrais,
situacao funcional e escolaridade, avalia o processo seletivo e fornece informacdes
sobre a motivagcao e o0 apoio para realizar o curso, bem como sobre os dias e horarios
que reservara para 0s estudos extraclasse e suas expectativas em relagcdo ao
desempenho dos professores e a coordenacdo do curso. Os dados coletados, além
de fornecerem o perfil da turma, orientam a pratica pedagégica e administrativa. O
instrumento utilizado para o Levantamento de Perfil Académico &€ composto de duas

partes:

I. a primeira parte do levantamento do perfil sociografico, foca em dados

cadastrais e situacao funcional.

. a segunda parte, que avalia 0 processo seletivo, expectativas e

motivacodes.
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Nas sessdes subsequentes serdo apresentados separadamente os dados do
perfil académico dos alunos das duas especializacfes ofertadas, bem como do curso

de Mestrado Profissional.

5.2.1. Perfil Académico — Alunos da Especializacdo em Controle Governamental:

Auditoria Financeira

5.2.1.1. Caracteristicas Sociograficas

O grafico 1 apresenta as informacdes sobre género dos alunos matriculados na
especializacdo com foco na area de auditoria financeira. Nota-se que a maior parte

dos alunos s&o do género masculino (87%).

Grafico 1: Género dos Participantes da Especializacao

Masculino

® Feminino

Em relacéo a situacao funcional, observa-se pelo gréafico 2 que a grande maioria
trabalha no TCU (70%).

Grafico 2: Situacdo Funcional dos Participantes da Especializagédo

m Servidor doTCU

Servidor de Outro
OrgdoouEntidade da
Administracdo Publica
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Através do grafico 3, observa-se que os servidores de outros 6rgaos sao, em sua
grande maioria, trabalhadores da Controladoria Geral da Unido (CGU) e os demais,

lotados em Tribunais de Contas de diversos Estados.

Gréfico 3: Lotac&do dos Servidores de Outros Orgéos

5

G, .

Os patrticipantes da Pds-Graduacédo que sao servidores lotados no TCU séo de

5 unidades distintas do Tribunal. O grafico a seguir traz essa especificacao.

Gréfico 4: Lotacao dos Servidores do TCU
16 15
14
12

10

1 1 11
0 Il Bl EE

Secex Contas  Secex Energia Secex Infra Seaud SEjus

Através do gréfico 5, observa-se que a grande maioria dos alunos tem apenas 1

ano ou entre 6 e 10 anos de servicos prestados no setor publico. Logo em seguida, 7
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alunos tém entre 2 e 5 anos de servi¢os prestados. Apenas 1 pessoa serviu de 11 a

15 anos e 3 serviram por mais de 15 anos.

Gréfico 5: Tempo de Trabalho em Anos
14

10

8 8
i
3
J- .
0 .

1ano 2 a5 anos oaldanos 11a15anos Mais de 15 anos

[=)]

9

]

A turma é heterogénea em relacdo a formacdo académica. No entanto, pelo
gréfico 6, observa-se que, entre os nove cursos de graduacdo informados, dois
aparecem como 0s mais citados. Sao eles: Ciéncias Contabeis e Engenharia.

Gréfico 6: area de Graduacéao

: m Ciéncias Contabeis -9
m Direito -1
_ = Administracdo - 3
\ Ciéncias Econdmicas - 3

m Ciéndia da Computacdo -3

HEngenharia -7

Uma caracteristica dessa turma é a parcela representativa dos alunos que ja
possuem pos-graduacdo. Dezessete alunos possuem especializacdo e sete sédo

mestres.
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Grafico 7: Escolaridade dos Alunos

F B

B M o om om B

Graduacio Espedializacio

As areas de Pés-graduacao dos alunos séo diversas — dezenove ao todo, Sdo
elas: Gestdo Publica, Gestdo Fiscal, Relacfes Internacionais, Contabilidade
Previdenciaria, Contabilidade Empresarial e Auditoria, Mercado Financeiro e
Investimentos, Direito Publico, Economia, Gestdo de Sistema de Informacéo,
Controladoria e Financas Publicas, Desenvolvimento Socioespacial e Regional,
Contabilidade Publica, Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria, Ciéncias da
Motricidade, Planejamento, Or¢camento e Gestdo Publico, Direito Administrativo,

Politicas Publicas e Instituicdo, Ciéncias Contébeis, Estruturas.

5.2.1.2. Expectativas e Motivacoes

As expectativas e percepgles prévias a acado educacional sdo importantes
preditores do desempenho do participante. Conhecé-las é fundamental para realizar
alinhamentos, corre¢cdes e medidas, evitando problemas antes mesmo que ocorram.
Além disso, sao identificadas oportunidades para as proximas ofertas de poés-
graduacdo, especialmente quanto a divulgagédo do curso e ao processo seletivo. Este

topico foi dividido em duas partes: Percepcéo da atuacao do ISC e Autopercepcao e

expectativas.
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5.2.1.2.1. Percepcéo da atuacdo do ISC

A primeira percepcéao refere-se ao conhecimento sobre a realizagdo do curso.
A tabela 6 revela as formas mais comuns de contato inicial com o curso. Os alunos
tomaram conhecimento da realizacdo do curso principalmente por meio do e-mail
enviado pela coordenacédo (47%), através da pagina do ISC no Portal TCU (40%) e
por intermédio de algum colega de trabalho (40%). Esses resultados indicam que a
forma mais eficiente de divulgacdo continua sendo a eletronica individual e que as
demais formas precisam ser aprimoradas. Apenas 9% dos participantes indicaram

outras formas de conhecimento do curso.

Tabela 6: Estratégias de divulgacao

Estratégia de Divulgacao %

Pagina do ISC no Portal TCU 40%
Banner no Portal TCU 13%
Unido 27%
E-mail enviado pela Comissao de Coordenacgao do curso 47%
Colega de trabalho 40%
Outro: Informado pela Presidéncia do TCE/PB 3%
Outro: Divulgacao interna na CGU 3%
Outro: Escola de contas do TCE-MS 3%

Ainda sobre a divulgacédo, houve um campo aberto, com resposta livre, de
sugestdes para 0 aprimoramento da divulgagéo dos cursos de Pos-Graduacao. Houve
apenas trés respostas. Dentre elas, a mais relevante sugestiona a divulgacao do edital

com antecedéncia objetivando conceder mais tempo para os interessados se

inscreverem.

Apoés a divulgacéo, os interessados se candidatam ao processo seletivo. O

grafico a seguir apresenta as caracteristicas percebidas pelos alunos quanto ao
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processo seletivo. Foram avaliados os quesitos: “Organizagao”, “Clareza do edital”,
“‘Duracao adequada” e “Atendimento adequado pelo servigo responsavel”’. Observa-
se pelo grafico 8, que os quesitos “Organizacao” e “Clareza do Edital” foram bem
avaliados pelos participantes. Por sua vez, os quesitos “Duragdo Adequada” e
“Atendimento Adequado pelo Servico Responsavel” receberam uma avaliagdo abaixo
da média, indicando que melhorias devem ser implementadas visando a satisfacéo

dos candidatos e o bom andamento de futuros processos seletivos.

Gréfico 8: Percepcao do Processo Seletivo

76% .
I I : 45%

Crganizacdo Clareza do Edital  Duracdo Adequada Arendimenta

Adequado pelo
Servigo Responsavel

Também foram apresentados comentarios adicionais com sugestdes de

melhorias. A tabela 7 sumariza os comentarios.

Tabela 7: Sugestbes para o processo seletivo

Sugestdes para o Processo Seletivo N

Aprimorar a divulgacao dos cursos, alcancando os Tribunais de

L 2
Contas dos Estados e Municipios.
Incluir a Coordenacgao de fiscalizagdes comuns como pontuacao 1
Aprimorar o formulario, colocando nele a quantidade de palavras :
que deve constar no pré-projeto.
Detalhar melhor o cronograma. 2
Atenuar a redundancia na entrega de documentos e fornecimento .
de informacdes.
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Além das sugestdes, foram elencados pelos alunos alguns pontos fortes da

acao educacional. Os comentérios estdo na tabela 8.

Tabela 8: Pontos fortes do processo seletivo

Pontos Fortes do Processo Seletivo N

Agilidade, organizacao e estrutura 1
A boa qualidade da divulgacao 1
Clareza e objetividade do edital 2
Participacao democratica dos servidores 2
Critério de selecao envolvendo um amplo rol de fontes de 1
pontuacao

Quantidade satisfatéria de vagas para servidores da CGU 1

5.2.1.2.2. Autopercepcéao e Expectativas

As percepcoes dos alunos acerca do apoio para cursar a Pos-Graduacao estao
apresentadas a seguir no grafico 9. A turma revela percepc¢éo positiva de suporte para
sua participacdo no curso, tanto da chefia, quanto dos colegas e da familia.

Grafico 9: Percepcéo de Apoio para Participar da Pos-graduacéo

Para participar desta Pds-Graduacio, tive apoio...

100%

B5%

Da chefia Dos colegas de trabalho Da familia
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Em relacédo aos dias e horarios reservados para os estudos extraclasse, foi
perguntado aos alunos a respeito dessa disponibilidade com as seguintes op¢des de
resposta: finais de semana, a noite durante a semana, de dia durante a semana e nos
horarios livres durante o expediente. A turma prefere realizar os estudos extraclasse
preferencialmente aos fins de semana e a noite durante a semana. Os professores
podem levar em consideracéo essas disponibilidades para programar a indicacdo de

leituras e trabalhos.

O gréfico 10 apresenta o relato dos habitos de estudo extraclasse.

Grafico 10: Horanos reservados para estudo extraclasse

5%
53%
50%
I 2?% I

Finais de semana A noite, durant2a  Dedia, durantea Hordrios livres
SEmana SEMmMana durante o
expedients

O gréfico 11 apresenta a preferéncia dos participantes da pés-graduacéo
quanto ao formato de avaliacdo dos conhecimentos desenvolvidos no curso. Em
primeiro lugar, com 73%, a grande maioria prefere elaborar um trabalho ou pesquisa
e, em segundo, 67% prefere realizar a prova de conhecimento tradicional. Apenas um

participante sugestionou, como outra forma de avaliagéo, realizar uma auditoria.
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Grafico 11: Preferéncia por Formatos de Avaliacdo do Desempenho

T3

&7

Prova de Apresentacdo Oral Elaboracao de Qurro
Conhecimentos Trabalho, Pesguisa

Foi solicitado aos participantes que relatassem as suas expectativas em
relacdo a atuagcdo dos professores e ao trabalho da coordenacdo do Programa de
Po6s-Graduacdo. As tabelas 9 e 10 apresentam as expectativas e a frequéncia de

vezes que elas apareceram no discurso dos respondentes.

Tabela 9: Expectativa em relacéo a atuacao dos professores

BExpectativas em relagio a atuacio dos professores N

Objetividade| 1
Dinamismo 1
Clara transmisséo do contetdo 3
Atuacdo em prol do engajamento dos alunos no aprendizado 3
Aplicaches praticas de conhecimenio gue agreguem ao trabalho 1

Expenincia no assunto 1

Compreensdo das resticdes impostas pela jomada de trabalho dos alunos 1
Aulas com contelido desafiador 1
Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa
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Tabela 10: Expectativa emrelacdo ao trabalho da coordenacéo do programa de Pés-
Graduac&o.

Expectativas em relacdo ao trabalho da coordenacdo do programa de Pos-

Graduacao

Apoio para esclarecimentos de duvidas e resolucao de dificuldades técnicas 3
Clareza, compreensdo e aptiddo na conducao do curso. 2

Construcdo de um ambiente saudavel para os alunos, contribuindo para o
sucesso de sua participacdo e aprendizado no curso. 3

Que compreendam a dificuldade de alguns conciliarem a agenda
profissional e pessoal com o curso de pds-graduacdo e ndo sejam rigorosos 1

Que sejam transparentes e disponiveis 2

Feedback constante 1

Ao invés de expectativas, alguns participantes teceram elogios a coordenacao

do programa de Pés-Graduacéo. A tabela 11 traz cada elogio em sua integra.

Tabela 11: Elogios a atuacéo da coordenacéo do programa de Pds-Graduacao

Elogios a atuacio da coordenacio do programa de Pos-Graduacao

“Todo o trabalho de coordenaciio vem sendo executado com muito profissionalismo,
organizagdo e competéncia’.

“Que continuem com o excelente trabalho que vem desempenhando”.

“5do as melhores possiveis. Dado o historico das equipes do ISC, espero um curso muito
bem organizado e que (rd de fato agregar valor ao final do processo”.
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Por fim, foi solicitado aos alunos responderem a seguinte pergunta: “O que te
motivou para se matricular neste curso?”’. As respostas foram sintetizadas e
esquematizadas no desenho abaixo (Figura 1). Em suma, os alunos foram motivados

pela chance de adquirir conhecimentos e pelo tema da pds-graduacao.

Figura 3: Motivagéo dos alunos para cursar a P6s-Graduacao

PARA DESENVOLVER-SE ACADEMICAMENTE

PARA APLICAR NO AMBIENTE DE TRABALHO

PARA PARTICIPAR DO PROJETO TCU NA ONU

PARA CANDIIDATAR-SE AO BOARD OF AUDITORS DA ONU
PARA CANDIDATAR-SE AO MESTRADO DO ISC

PARA MELHORAR A QUALIDADE DO TRABALHO
ADQUIRIR CONHECIMENTO para... PARA O CRESCIMENTO PROFISSIONAL

0 que me MOTIVOU foi a oportunidade de

POIS HA INTERESSE PESSOAL NELE O TEMA DA POS-GRADUACAO

POIS O MEU TRABALHO E APOIADO NELE B
POIS QUERO APRENDER A AREA DE AUDITORIA FINANCEIRA me MOTIVOU pois...

5.2.2. Perfil Académico — Alunos da Especializacdo em Controle Governamental:

Tecnologias para a Inovacao

5.2.2.1. Caracteristicas Sociograficas

Ao tracar o perfil sociogréfico, percebe-se, através do gréafico 12, que a maior
parte dos alunos que optaram pela area de tecnologias para a inovacao sao do género

masculino (25 alunos).
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Grafico 12: Género dos participantes da especializacéo

u Masculino

~ Feminino

Em relacao a situacéo funcional, observa-se pelo grafico 13 que a grande maioria
trabalha no TCU (74%).

Grafico 13: Situacdo Funcional dos Participantes da Especializacao

m Servidor do TCU

1 Servidar de autro Grgao ou
Entidade da Administracdo Plblica

Através do gréfico 14, observa-se que os servidores de outros 6rgdos sao, em
sua grande maioria, trabalhadores dos Tribunais de Contas (TC) de diversos Estados.
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Gréafico 14: Lotacdo dos Servidores de Outros Orgéos
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Os patrticipantes da Pos-Graduacédo que sao servidores lotados no TCU séo de
10 unidades distintas do Tribunal. Por motivo desconhecido, um participante nao

indicou em qual setor trabalha. O grafico 15 a seguir traz essas especificacdes.

Grafico 15: Lotacdo dos Servidores do TCU
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Observa-se, no grafico 16, que a grande maioria dos alunos tem de 6 a 15 anos
de servigos prestados no setor publico, os demais declararam tempo de trabalho entre
2 e 5 anos.
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Gréfico 16: Tempo de Trabalho em Anos

13

1ano 2a5anos & a 10 anos 11 a 15 anos Maiz de 15 anos

Nota-se que a turma é heterogénea em relacdo a formagdo académica. No
entanto, pelo gréfico 17, observa-se que, entre os treze cursos de graduacao
informados, trés aparecem como 0s mais citados. S&o eles: Engenharia,
Administracdo e Ciéncias da Computacdo. A sigla ADSPD, que consta no gréfico,
refere-se ao curso de graduacdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Processamento de Dados.

Gréfico 17: area de Graduacéao
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Uma caracteristica dessa turma € a parcela representativa dos alunos que ja
possuem pos-graduacdo. Dezessete alunos possuem especializacdo, sete sao

mestres, dentre 0os quais um possui doutorado.

Grafico 18: Escolaridade dos Alunos

22

1
N

Graduacao Espedializacdo Mestrado Doutorado

As areas de Pés-graduacédo dos alunos séo diversas. Sao elas: Governangca em
Tecnologia da Informacéo e da Comunicacdo para o Setor Publico, Gestdo Publica,
Gestdo Fiscal, Direito Publico, Economia, Gestdo de Sistema de Informacéao,
Controladoria e Financas Publicas, Contabilidade Publica, Gestdo Financeira,
Controladoria e Auditoria, Planejamento, Orcamento e Gestdo Publico, Direito

Administrativo, Politicas Publicas e Instituicdo e Ciéncias Contabeis.

5.2.2.2. Expectativas e Motivacdes

5.2.2.2.1. Percepcéo da atuacdo do ISC

A primeira percepcéo refere-se ao conhecimento sobre a realizagéo do curso. A
tabela 12 revela as formas mais comuns de contato inicial com o curso. Os alunos
tomaram conhecimento da realizagdo do curso principalmente por meio do e-mail

enviado pela coordenacao (46%), através da Unido (40%) e por intermédio de algum
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colega de trabalho (40%). Esses resultados indicam que a forma mais eficiente de
divulgacdo continua sendo a eletrénica individual e que as demais formas precisam
ser aprimoradas. 18% dos participantes indicaram outras formas de conhecimento do

curso, como indicado na tabela 12.

Tabela 12: Conhecimento sobre a realizagdo do curso

Estratégia de Divulgacao

Pagina do ISC no Portal TCU 19%
Banner no Portal TCU 16%
Unido 27%
E-mail enviado pela Comissdo de Coordenagao do curso 46%
Colega de trabalho 40%
Outro: informado pela ESCOEX. 6%
Outro: e-mail do IRB 6%
Outro: e-mail do ICON - TCE/ SC 3%
Outro: divulgacao pela CGU 3%

Ainda sobre a divulgacdo, houve um campo aberto, com resposta livre, de
sugestdes para 0 aprimoramento da divulgacéo dos cursos de Pds-Graduacdo. Houve
apenas seis respostas. Dentre elas, foi sugestionado realizar uma parceria com a
Associacao dos Auditores de Controle Externo (ANTC) para melhorar a divulgacéo
nacional, o envio de mais e-mails para a caixa dos servidores e o uso da rede social

Instagram.

Apés a divulgacdo, os interessados se candidatam ao processo seletivo. O
grafico a seguir apresenta as caracteristicas percebidas pelos alunos quanto ao
processo seletivo. Foram avaliados os quesitos: “Organizagéo”, “Clareza do edital’,
“‘Duracéo adequada” e “Atendimento adequado pelo servigo responsavel”. Observa-

se pelo grafico 19, que os quesitos “Organizacado” e “Clareza do Edital” foram bem
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avaliados pelos participantes. Por sua vez, os quesitos “Duragdo Adequada” e
“Atendimento Adequado pelo Servigo Responsavel” receberam uma avaliagdo abaixo
da média, indicando que melhorias devem ser implementadas visando a satisfacédo

dos candidatos e o bom andamento de futuros processos seletivos.

Gréfico 19: Percepcao do Processo Seletivo

0% 68%
3B%
I ]
Organizacio Clareza do Edital Duracdo Adequada Arendimento

Adequado pelo Servico
Responsavel

Também foram apresentados comentarios adicionais com sugestfes de
melhorias. A tabela 13 sumariza 0s comentarios.

Tabela 13: Sugestdes para o0 processo seletivo

Sugestoes para o Processo Seletivo N

Melhorar a divulgagdo por outros canais que nao o e-mail 1
institucional.
Melhorar a inser¢do de arquivos na pagina de inscri¢ao 1
Deixar mais claros os requisitos para a concorréncia esclarecendo 1
alguns conceitos subjetivos.
Melhorar divulgacdo - tempo muito curto para quem nédo é do TCU 1
Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa

A _ 4 . 4 v A JYW A A
vV V A A o A 4 V \ 4



L AR S 4 AAZ vy A_ L A
v y o AA ) A A
Relatério de Autoavaliacéo Institucional | ANO 2025 (ano base 2024) 37

Além das sugestdes, foram elencados pelos alunos alguns pontos fortes da acao
educacional. Os comentarios estdo na tabela 14.

Tabela 14: Pontos fortes do processo seletivo

Pontos Fortes do Processo Seletivo N

Agilidade, organizacao e estrutura 2
Clareza e objetividade 2
Participacao democratica dos servidores 1
Vagas nao restritas para unidades especificas 2

5.2.2.2.2. Autopercepcéo e Expectativas

Neste bloco séo apresentadas as percepcoes dos alunos acerca do apoio para
cursar a Pds-graduacao. A turma revela percepcdo positiva de suporte para sua
participagdo no curso, tanto da chefia, quanto dos colegas e da familia. O gréfico 20

a seguir apresenta esses resultados.

Gréfico 20: Percepcao de Apoio para Participar da Pés-graduacao

Para participar desta Pos-Graduacdo, tive apoio...

94%
B1%

Da chefia Doz colegas de trabalho Da familia

Em relacdo aos dias e horéarios reservados para os estudos extraclasse, foi
perguntado aos alunos a respeito dessa disponibilidade com as seguintes opc¢des de
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resposta: finais de semana, a noite durante a semana, de dia durante a semana e nos
horarios livres durante o expediente. A turma prefere realizar os estudos extraclasse
preferencialmente aos fins de semana e a noite durante a semana. Os professores
podem levar em consideracgéo essas disponibilidades para programar a indicacéo de
leituras e trabalhos. O grafico 21 a seguir apresenta o relato dos habitos de estudo

extraclasse.

Gréfico 21: Horarios reservados para estudo extraclasse

B8%
62%
30%
24%
I
Fimais de semana A noite, durante a De dia, durante a Horarios livres Cutro: Os hararios
semana Semana durante o expediente livres gue eu

encontrar dentro da
minha rotina
profissional e familiar

O grafico 22 apresenta a preferéncia dos participantes da pos-graduacéo quanto
ao formato de avaliacdo dos conhecimentos desenvolvidos no curso. Em primeiro
lugar, com 78%, a grande maioria prefere elaborar um trabalho ou pesquisa e, em
segundo, 54% prefere realizar a prova de conhecimento tradicional. 6% dos
participantes indicaram formas alternativas de avaliar o conhecimento. Em sintese, foi

indicado a aplicacéo de trabalho em grupo.
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Gréfico 22: Preferéncia por Formatos de Avaliacdo do Desempenho

T8
54%
193
. -
Prova formal de Apresentacdo oral Elaboragio de Cutros
conhecimentos trabalho/pesquisa

Foi solicitado aos participantes que relatassem as suas expectativas em relacao
m atuacdo dos professores e ao trabalho da coordenacdo do Programa de Pés-
Graduacao. As tabelas 15 e 16 apresentam as expectativas e a frequéncia de vezes
gue elas apareceram no discurso dos respondentes.

Tabela 15: Expectativa em relagao a atuacao dos professores

Expectativas em relacao m atuacao dos professores

Auxilio na elaboracao do TCC

Atuacao que promova aulas dinamicas.

Boa mediacao na transmissao do contetdo

Atuacao em prol do engajamento dos alunos no aprendizado

Aplicacoes praticas de conhecimento que agreguem ao trabalho
Experiéncia no assunto

Compreensao das restricoes impostas pela jornada de trabalho dos alunos
Respeito as opinides divergentes

Atitudes e comportamentos plurais e empaticos
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Tabela 16: Expectativa em relacdo ao trabalho da coordenacao do programa de
P6s-Graduacgéo

Expectativas em relacao ao trabalho da coordenacao do programa de Pos-
Graduacao

Apoio para esclarecimentos de duvidas e resolucao de dificuldades técnicas.
Compreensao, razoabilidade, disponibilidade e apoio.

Facilitacdo do andamento dos estudos, fornecendo alteracées na dinamica da Pos
Caso seja necessario.

Contribua para que a elaboracao do TCC seja um processo de aprendizagem
tranquilo.

Definicdo do programa e cronograma de forma padronizada.

Envio de materiais e informacdes antecipadamente.

Ao invés de expectativas, alguns participantes teceram elogios a coordenacao
do programa de Pds-Graduacdo. A tabela 17 traz cada um dos elogios.

Tabela 17: Elogios m atuacdo da coordenacgdo do programa de Pds-Graduacédo

Elogios m atuacdo da coordenacao do programa de Pés-Graduagdo

“Que continue nos apoiando, conforme tem sido feito”

“Um trabalho excelente como sempre”

Por fim, foi solicitado aos alunos responderem a seguinte pergunta: “O que te
motivou para se matricular neste curso?”. As respostas foram sintetizadas e

esquematizadas no desenho abaixo (Figura 4). Em suma, os alunos foram motivados
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pela chance de adquirir conhecimentos e pelo tema da pds-graduacao. Alguns citaram
o fato de o curso ser hibrido e o corpo docente como motivadores.

Figura 4: Motivagao dos alunos para cursar a Pés-Graduacao

MANTER-SE ATUALIZADO

INICIAR/APERFEICOAR O APRENDIZADO

APROFUNDAR-SE NAS QUESTOES SOBRE CIENCIA DE DADOS E
MACHINE LEARNING

O que me MOTIVOU foi a oportunidade de
0 USO DE FERRAMENTAS DE TI NO TRABALHO DE CONTROLE EXTERNO

DESENVOLVER COMPETENCIAS NECESSARIAS NO CONTEXTO

ADQUIRIR CONHECIMENTO para... AEAE
APLICAR NO LABORATORIO DE INOVAGCAO DO TCE/SC

REALIZAR AS ATIVIDADES PRATICAS DE FISCALIZAGAO
ELE ESTA RELACIONADO AS NECESSIDADES DO MEU TRABALHO

QUERO APROFUNDAR MEUS CONHECIMENTOS O TEMA DA POS-GRADUACAO

PRATICOS SOBRE O USO DE FERRAMENTAS DE TI NO

TRABALHO DE CONTROLE EXTERNO 5
QUERO DESENVOLVER PROJETOS RELACIONADOS SOBRE ELE me MOTIVOU pois...

CONSIDERO NECESSARIA A MINHA ATUACAO

TENHO A POSSIBILIDADE DE GANHAR CONHECIMENTO EM ANALISE DE
DADOS E A INTERFACE COM A INOVAGAO

TENHO A EXPECTATIVA DO CURSO SE
DESDOBRAR EM MESTRADO

5.2.3. Perfil Académico — Alunos do curso de Mestrado Profissional

Em consonancia com a meta 6 do PDI (2020-2024), o Instituto submeteu a
avaliagdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) a proposta de APCN para oferta de curso de mestrado na modalidade
profissional em Controle da Administracdo Publica. A proposta foi aprovada conforme
Portaria MEC n° 2.149 de 26 de dezembro de 2023.

O Mestrado Profissional em Controle da Administragdo Publica tem por objetivo
geral desenvolver competéncias técnicas em servidores publicos de modo a promover
a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade na gestéo publica, bem como maximizar
os resultados institucionais e contribuir para a melhoria da Administragdo Publica por
meio de acoes de fiscalizacao e controle.
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A area de concentracdo do curso € o Controle Governamental, que estuda e
avalia a Administracdo Publica com vistas a assegurar que 0s interesses publicos
sejam servidos de maneira adequada e que recursos publicos sejam utilizados de
forma eficiente, transparente e ética. Inserem-se nesta area de investigagao cientifica
os fundamentos e os instrumentos de controle, bem como as tecnologias inovadoras

que permitam acompanhar e induzir o aperfeicoamento da Administracédo Publica.

S&o duas as linhas de atuacao em atividade dentro do curso:

e Linha 1 — Fundamentos e Instrumentos do Controle Governamental: busca
investigar e compreender os fundamentos do controle governamental e as
guestbes tedricas e praticas decorrentes de sua atuacdo na Administracao
Plblica, sob a perspectiva dos diversos atores envolvidos, tais como

controladorias, tribunais de contas, Poder Legislativo e agéncias reguladoras.

e« Linha 2 — Tecnologias para a Inovacdo do Controle Governamental: busca
identificar, avaliar, propor e aplicar teorias, metodologias e ferramentas
tecnologicas com a finalidade de potencializar e aprimorar a atividade de
controle governamental, por meio da disseminacdo de conhecimentos e
producdo de inovacdes diretamente aplicAveis aos problemas e desafios

enfrentados no &mbito da Administracdo Publica.

A primeira turma iniciou as atividades em 12/09/2024 com duracao prevista para
24 meses e integralizacdo minima de 32 créditos, totalizando 480 horas, assim
distribuidas:
I. 24 créditos de disciplinas (360 horas);

Il. 8 créditos de Trabalho de Conclus&o de Curso — TCC (120h);

lll. Ha ainda a previsdo de até 8 créditos (120h) de Atividades
Complementares.
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5.2.3.1. Caracteristicas Sociograficas dos alunos do curso de Mestrado Profissional —
turma 2024

Conforme publicado no Edital-ISC n° 22-2024 de 22.08.2024, 15 candidatos
foram aprovados no primeiro processo seletivo do curso de Mestrado Profissional,

sendo 12 homens e 3 mulheres de acordo com o explicitado no gréafico 23.

Grafico 23: Género dos alunos do Curso de Mestrado Profissional — turma

f

2024

= Masculino = Feminino

Para conhecer o perfil funcional dos alunos matriculados na Pos-Graduacao
Stricto Sensu do TCU, realizou-se um levantamento indagando-os a respeito do érgéo
ou entidade publica ao qual eles trabalham. Dos 15 alunos participantes, observa-se
pelo gréafico 24 que a maioria sao servidores do TCU (87%), enquanto uma menor

parcela advém de outros 6rgaos publicos (13%).
Grafico 24: Situacao funcional dos alunos do Mestrado Profissional — turma 2024

Situacao Funcional

13%

87%

= Servidores do TCU = Servidores de Outro Orgéo ou Entidade da Administracdo Publica
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O quadro 3 indica a lotacdo laboral dos p6s-graduandos quando do inicio do
curso. Como se observa, hd uma grande variedade de nichos laborais,
compreendendo competéncias relacionadas desde auditoria até controle externo nas

forgas militares.

Quadro 3: Area de lotac&o dos alunos do Mestrado Profissional — turma 2024

SecexEstado/AudGove | AudUrbana - Assessoria (1)
rnanca/Diconp (1)

Setid (1) AudRodoviaAviacao (1)

SecexDesenvolvimento (1)

AudGovernanca (1)

Centro de Controle Interno do
Exército (CCIEx) (1)

AudFinanceira/SecexContas (1) AudFiscal (2)
AudCom (1) Sege:jéég?: : aXlE(S1t ;‘dO/ Secex Energia (1)
Secom/Presidéncia da AudBeneficio/SecexConta$ (1)
Republica(1)

Por meio do grafico 25, compreende-se que a maioria dos alunos do mestrado
possui de 10 a 12 anos de servigo publico. Dos 15 respondentes dos questionarios, 3
possuem 18 anos de servigo publico. Por outro lado, 2 alegaram ter apenas 1 ano de
prestacdo de servicos na administracdo publica. A média de anos trabalhados por

respondentes foi de 12 anos.

Grafico 25: Tempo de trabalho, em anos, dos alunos do Mestrado
Profissional — turma 2024
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No levantamento do perfil académico e profissional dos estudantes ingressantes
no Mestrado foi investigado sobre o exercicio de cargo ou funcéo de lideranca. Pelo
grafico 26, depreende-se que a maioria dos pdés-graduandos (67%) exerciam, no
momento de ingresso no curso, algum cargo ou fungéo de lideranca na sua atividade
laboral publica. Foi solicitado, em uma pergunta aberta, que os respondentes do
guestionario especificassem qual atividade de lideranca exercem. Dentre 0s cargos
ou funcgbes de lideranca especificados pelos participantes, aparecem a figura de

Diretor (a), Auditor Chefe e Coordenador de Ac¢des de Controle.

Gréfico 26: Exercicio de Cargo/ Funcao de Lideranca dos alunos do Mestrado
Profissional — turma 2024

Cargo ou Funcgao de Lideranca

67%

33%

Sim

Foi solicitado aos participantes que descrevessem qual a atividade laboral
cotidiana possuia relacdo com a area de concentracdo do Mestrado Stricto Sensu. A
quadro 4 apresenta as respostas na integra. Como se observa, as atividades de
supervisao, controle, auditoria, fiscalizacdo, direcdo e assessoramento foram

pontuadas como alinhadas ao tema do Mestrado.
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Quadro 4: Principal atividade laboral relacionada ao Mestrado Profissional Stricto
Sensu.

Atividades Laborais

Supervisdo e Lideranga de Auditorias Fiscalizacbes com analise de dados
Controle de conformidade das despesas
da Unido com pessoal

Gestao dos processos da Secom junto ao
TCU

Sudliserte de aitde il Auditoria Financeira do Balanco Geral da

Unido
Auditoria de obras rodoviarias Estou na area finalistica que fiscaliza o
TCU
Realizagdo e supervisdo de auditorias,
Compras Publicas de Inovagao para o instrucdes processuais, revisdes técnicas
Controle e planejamento das atividades de

controle externo

Fiscalizacao dos Conselhos de
Fiscalizacao
Profissional

Auditoria Interna

Auditoria, metodologia em auditoria e

Diretor de Fiscalizacdo das Regras Fiscais L
assessoramento de Secretério

Controle externo com Analise de dados
e Inovacgao

Além de descrever qual atividade laboral se relaciona com a temética da Pos-
graduacéo, os participantes foram solicitados a informar quantos anos trabalham com

essas atividades especificamente.

Os participantes relataram, por meio do questionario, trabalhar, em média, ha
6,25 anos nessa atividade laboral relacionada ao tema do Mestrado Profissional. Em
sintese, 1 pessoa afirmou trabalhar ha 15 anos com essa mesma a atividade. Por sua
vez, 1 pessoa afirmou trabalhar apenas ha 1 ano com a atividade relacionada ao

Mestrado.
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t’

Grafico 27: Tempo de trabalho (em anos) de atividade laboral relacionada ao

Mestrado Profissional Stricto Sensu.

Foi solicitado aos poés-graduandos que indicassem quantas titulacdes
académicas possuiam no total e a sua quantidade por titulacdo. Por meio dos graficos
28 ao 30 observa-se que todos possuem graduacgao, 14 possuem especializagéo lato
sensu e apenas um aluno ja possui Mestrado. N&do ha Doutores ou Pés-Doutores.

Grafico 28: Titulacédo ao nivel de Graduacao

Titulagao Académica - Graduagao

Niumero de alunos por quantidade de graduagdes

1T 11

uagoes

2 I 4

Quantidade de grad
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Gréfico 29: Titulacdo ao nivel de Especializacdo Lato Sensu

Titulacao Académica - Especializacao Lato Sensu

Ndmero de alunos por quantidade de especializagoes

acoes

Quantidade de especializ.

Gréfico 30: Titulacdo ao nivel de Mestrado

Titulacdo Académica - Mestrado

Nimemn de alunos por quantidade de mestrado
1 I 1

2 0
3 0
4 0
5 0

Quando indagado aos patrticipantes quais atividades académicas e cientificas
eles haviam realizado nos ultimos trés anos, e a frequéncia de vezes em que as
realizaram, apresentaram-se os resultados observados no quadro 5. Destaca-se que
4 alunos possuem 10 trabalhos técnicos e 3 alunos possuem um ou mais artigos
completos publicados em periddicos. Nesse sentido, compreende-se que todos 0s
alunos da pés-graduacdo ja exerceram alguma atividade académica com rigor

cientifico.
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Quadro 5: Atividades académicas realizadas nos ultimos trés anos

. .. . o . . (Quantidade de atividades de 1 a 10)
Tipo de Atividade Cientifica/ Académica 12 3 4 6 9 10 |
3
Artigos completos publicados em periodicos 111 1 - - - - §
L)
Q
Atuacao como Revisor de periodico 11 1 - - - - - 5
<
Apresentacoes de Trabalho em congressos 11 - - - 1 1 - §
<
Q
Assessoria e consultoria 11 - - - - - 1 §-
Q
Q
Trabalhos técnicos 111 1 - 1 - 4 §
Q
Participacao em bancas de trabalhos de conclusao - | - | 1 - - - - - §
especializacao ®
Orientacoes de trabalhos de conclusao - - | - 1 - - - -
especializacao

5.2.3.2. Expectativas e Motiva¢des dos alunos do Mestrado Profissional — turma 2024

O questionario também almejou conhecer as expectativas dos alunos em relagédo
a Pos-graduacdao Stricto Sensu do TCU. Para isso, foi solicitado que os participantes
respondessem o quanto suas expectativas estdo alinhadas a um conjunto de frases
apresentadas (apresentada na integra no quadro 6). A resposta deveria se apoiar

numa escala likert de cinco pontos que varia do 1 (muito pouco) ao 5 (muito alto).

Os resultados — como observado no quadro 6 — indicam que a grande maioria
dos alunos possuem uma expectativa maior de melhorar sua area de atuacao laboral,
de serem reconhecidos profissionalmente, de ampliar o campo de atuacéo profissional

e de, principalmente, obterem satisfacdo pessoal com o titulo de mestre.
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Quadro 6: Expectativas estudantes em relagéo ao proprio Mestrado

{Ponta do Excala: T muito pouco - 5: moito atto)
Expectativa (frase) - > 3

Aprofundamento de conhecimentos e desenvolvimento de 0 5 5 4 5

competéncias comportamentais 'E‘"

Melhoria do desempenho na atual area de atuacgao 0 1 0 8 b §

&

Melhoria da empregabilidade 2 5 7 1 0 E

Reconhecimento pessoal 0 2 4 5 4 E

=

Reconhecimento profissional 0 4 4 2 i §-

=

Aumento da renda 4 4] 211 1 |3

g

Satisfagéo pessoal 0 0 1 5 9 E

Ampliagao do campo de atuagéo profissional 0 1 3 7 4 é
Aprofundamento de conhecimentos e desenvolvimento de 0 0 1 5 9

competéncias técnicas

*MNota sobre a tabela: nota-se que para cada expectativa (frase) os alunos marcaram uma pontuagao da escals likert de 5 pontos. Por
exemplo: na tabela 4 (acima), 5 alunos marcaram o ponto 5 (muito alto) para a expectativa (frase) “Aprofundamento oe confecimentos e
desenvolvimeants de competéncias compaoriamentais ™

Outrossim, o questionario solicitou que os mestrandos declarassem qual a
expectativa em relacéo ao nivel de exigéncia do Mestrado Profissional do TCU. Eles
deveriam analisar uma frase (apresentada na integra no quadro 7) e responder por
meio de uma escala likert de cinco pontos variando do 1 (muito pouco) ao 5 (muito

alto).
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Quadro 7: Expectativas dos participantes do Mestrado Profissional Stricto Sensu do
TCU em relacdo ao nivel de exigéncia proprio Mestrado.

(Pamrto da Escala: 1: muito powco - 5: muito aito)
Spectaia rese Id_

Carga de leitura e estudo individual. 0 0 2 5 8
Complexidade e volume dos trabalhos e projetos. 0 0 4 6 6
Rigor e frequéncia das avaliagGes. 0 0 3 3 9

Tempe de dedicag8o para elaboracio do Trabalho de Concluséo de
Curso

Participagio em atividades extracurriculares, como seminarios e
participagéo em congressos cientificos.

(11347 muosa op oyuod ppos 1od smsodsal ap oIaUnp)

Colaboragao e trabalho em equipe com colegas. 0 1 2 7 g5
(Gestdo do tempo entre estudos e trabalho. 0 0 1 A 9
(Gestio do tempo entre trabalho e vida pez=oal. 0 0 2 (3] T

*Nota sobre a tabela: nota-se que para cada expectativa (frase) os alunos marcaram uma pontuagéo da escala likart de 5 pontos. Por
axemplo: na tabela 5 {(acima), 9 alunos marcaram o ponto 5 {muito alto) para a expectativa (frase) “Carge de leftura e estudo individual™.

Por fim, foi solicitado aos participantes do mestrado que pontuassem algum
aspecto especifico ndo abordado ao longo do questionario. As respostas abertas dos
participantes foram agrupadas em dois grupos: um relativo a sugestdes para o
mestrado, o outro relativo a preocupacdes sobre a Pds-Graduacdo. Veja nas figuras

abaixo a integra das respostas abertas.

Figura 5: Aspectos ndo abordados no questionério levantados pelos alunos.

° EU GOSTARIA DE..../Wl

1. Eu gostaria de uma roda de conversa sobre lideranca e gestao de equipes no setor
publico.

2. Elaboragao de livro e curso sobre Compras Publicas de Inovagao. Execugao/Consultoria
em novas CPINs. Fomento ao ecossistema de inovacao pela demanda.

3. O mestrado profissional deveria conciliar a carga de trabalho e os estudos.

4. O aluno escolher, dentro dos créditos oferecidos, quais disciplinas eletivas (Linha 1 e/ou
2) cursarem.
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Figura 6: Aspectos ndo abordados no questionario levantados pelos alunos

/

PREOCUPO-ME SOBRE...-JI\/

1. O nivel de conhecimento prévio que possa ser exigido e/ou necessario em Métodos
Quantitativos, Pesquisa Cientifica, Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.

2. Tive viagens recentes de trabalho e novas podem surgir, solicito que ofere¢am forma de
presenca virtual.

3. Estou muito interessado e motivado, mas ac mesmo tempo morrendo de medo. Nao sei o
que me espera, mas quero muito fazer o meu projeto de pesquisa. Acho que o mestrado vai
me fazer muito bem em termos de conhecimentos e desafios.

5.3. Relatério das avaliacdes de satisfacao das disciplinas ofertadas em 2024

A Avaliacdo de Satisfacdo das Disciplinas de Pds-Graduacgdo € o insumo mais
frequente de avaliacdo para medicdo do andamento dos cursos ofertados e
implantagdo de melhorias. Além de integrar as metas institucionais, estes resultados
sdo considerados durante a execucdo das aulas e no planejamento de pOs-

graduac0es futuras.

Essa modalidade de avaliacdo consiste em uma técnica de coleta e andlise de
dados com o objetivo de avaliar a opini&o do egresso sobre a dificuldade e utilidade
do curso, bem como seu grau de satisfacdo com ele. S&o avaliados diversos aspectos
da acdo educacional, tais como atuacdo do ISC, eficiéncia da programacao,
expectativa de resultados e desempenho dos instrutores.

Os dados séo coletados por meio do envio de questionarios aos participantes
imediatamente apds o término de cada disciplina. O indice de satisfacao da disciplina
€ obtido por meio da média simples de todos os itens avaliados no questionario. O

Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa

T AN oA v A, T A



calculo do indice de satisfacdo com a pés-graduacéo é realizado mediante o célculo
da média simples dos niveis de satisfacdo de todas as disciplinas que compdem a

pés-graduacao.

Nesta avaliacdo, as seguintes definicdes foram utilizadas:

indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de

infraestrutura fisica ou de apoio.

e méedia: valor calculado a partir das respostas dos participantes para
cada item, em um intervalo de 1,00 a 6,00.

e média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir
das médias obtidas em cada item.

e desvio-padrdo: valor calculado para verificar a concordancia das

respostas.

As tabelas abaixo apresentam os resultados, com a percentagem de
respondentes e os indices de satisfacéo, para cada disciplina ministrada em 2024 de
acordo com o respectivo curso ofertado. As demais disciplinas do curso foram objetos

de analise no Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2023.

Tabela 18: Avaliacao de satisfacdo na Pés-Graduacao de Controle Governamental:

Tecnologias para Inovacao

ESPECIALIZACAO EM CONTROLE GOVERNAMENTAL: TECNOLOGIAS PARA INOVAGAO

Qtde de . o
% de indice de itens Principais sugestdes

DISCIPLINAS . ~ ~ apresentadas nos comentarios
Respondentes satisfacao nao abertos

satisfatérios

A disciplina recebeu apenas

Metodologla da 14% 93% 0 comentarios abertos positivos
Pesquisa acerca dos professores e da
matéria.

Foi sugerido que o modelo seja
adotado como padréo nos cursos

Seminario de 39% 97,83% 0 semelhantes que o ISC vier a

Pesquisa = !
q oferecer. Outra sugestéo foi a de
buscar realizar uma real avaliagdo
Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa
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dos projetos de pesquisa por
potenciais orientadores.

Como sugestdes de melhorias
foram apresentadas: adequacao

Fundamentos de da carga horaria, que se mostrou

o 24% 8 : - ~
Estatistica insuficiente, e adequacdo da
profundidade do conteado e
métodos avaliativos.
Foi sugerido a separacdo do
Fundamentos da 26% 1 grupo por nivel de conhecimento
Ciéncia de Dados e a adequacédo dos médulos por
nivel de aprofundamento.
Aplicacéo de
Tecnologias da Nenhuma sugestao foi
Informacéo para o 13% 96,33% 0
Controle apresentada.
Governamental
- Nos comentarios abertos, um
Compras Publicas - . g
~ participante sugeriu diversificar as
para Ig?;gﬁao no 19% I 0 estratégias em sala de aula com
debates em grupos.
Foi sugerido uma adequacdo do
trabalho final realizado, de modo
a adequar o0s conteudos
cobrados, a profundidade dos
conhecimentos e uma melhor
organizacdo dos alunos ao
formarem os grupos, de modo a
Auditoria Continua 12% 2 balancear aqueles com certos

conhecimentos em cada grupo.
Realizar uma acdo pratica
simulada, desde o planejamento
de auditoria continua até a sua
finalizacdo, de modo a facilitar a
compreensdo das etapas para a
implementacdo da  auditoria

continua.
Andlise de Dados Nenhuma sugestao foi
Espaciais e 6% 93,16% 1 9
apresentada.

Georreferenciados

Tabela 19: Avaliacao de satisfacdo na Pés-Graduacao de Controle Governamental:
Auditoria Financeira

ESPECIALIZAGAO EM CONTROLE GOVERNAMENTAL: AUDITORIA FINANCEIRA

Qtde de

% de indice de itens Principais sugestfes apresentadas nos
Respondentes satisfacdo nao comentarios abertos
satisfatorios

DISCIPLINAS
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. Nenhuma sugestdo de melhoria
Metodologia .
> 14% 0 apresentada. Os comentérios foram
da Pesquisa o
todos positivos.
Foi relatado que, durante a disciplina,
Fundamentos ~ e
o ndo houve aprofundamento em tdpicos
Juridicos P A
. 20% 69% 13 especificos, se tornando superficial e
Aplicados ao d iinal
Controle esconexa com a proposta original e
com o nome dado para a disciplina.
Contabilidade Principais sugestdes se referem a
Aplicada ao 21% 91,16% 7 avaliagdo incompativel com o nivel do
Setor Puablico evento educacional.
Principal sugestdo apresentada foi a
Seminario de adequacdo do momento em que a
. 20% 1 oo L .
Pesquisa disciplina foi ministrada na grade horaria
do curso.
Auditoria . ~ .
Pesquisa ndo realizada por falha no
Baseada em - - - .
; sistema.
Risco - AF

Tabela 20: Avaliacdo de satisfacdo no Mestrado Profissional Em Controle Da Administracao
Publica

MESTRADO PROFISSIONAL EM CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Qtde de
% de indice de itens
Respondentes satisfacéo néao
satisfatorios

Principais sugestdes apresentadas

DISCIPLINAS Ari
nos comentarios abertos

Visao
Sistémica da
Administracdo
Publica e do
Controle

93%

Instrumentos
e Técnicas
para o
Controle

87%
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91,33%

Principais sugestbes envolveram a
necessidade de melhoria dos métodos
avaliativos e das datas de entregas.
Melhorar a distribuicdo dos contelddos
na disciplina e a proporcionalidade de
carga horaria entre os médulos.

Aumento da carga horaria, maior
aprofundamento dos temas, melhor
distribuicdo dos alunos, contetdos e
maédulos. Melhor interconexdo entre os
modulos ministrados por diferentes
professores.
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6. RESULTADOS DAS AVALIACOES DE OUTRAS ACOES EDUCACIONAIS
OFERTADAS EM 2024

O Ndcleo de Avaliagcdo das Ac¢des Educacionais elabora relatorios gerenciais de

forma regular. Esses relatérios sdo apresentados mensalmente ao Diretor-Geral,

diretores e chefes de servigo do Instituto. Além disso, esse relatorio mensal € enviado

por e-mail a todos os servidores e colaboradores do ISC. O quadro abaixo apresenta

os indices de satisfacdo verificados durante o ano de 2024.

Quadro 8: Satisfacdo com as acfes educacionais ofertadas pelo ISC/TCU em 2024

UNIDADE RESPONSAVEL SS?S'\(')TS' SATISFAGAO  INDICE MENSAL
Seducont 0 -
Selid 0 -
Sedup 0 -
Diric 0 -
janeiro/24 91,37%
Daec 1 99,33%
Eventos Externos/SA 2 87,00%
Seducont/MOOCs 48 91,36%
EVG/MOOCs 1 92,86%
Seducont 2 98,42%
Selid S
Sedup 1 94,16%
Diric -
fevereiro/24 91,78%
Daec 1 99,33%
Eventos Externos/SA 3 90,05%
Seducont/MOOCs 46 91,41%
EVG/MOOCs 90,96%
Seducont 8 94,29%
Selid 10 93,91%
Sedup 7 94,71%
marco/24 Diric - 1 92,63%
Daec 3 95,66%
Eventos externos/SA 9 92,57%
Seducont/MOOCs 52 91,69%
EVG/MOOCs 1 92,11%
) Seducont 91,08%
abril/24 93,61%
Selid 9 93,52%

Tribunal de Contas da Unido
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96,50%
94,42%
94,40%
93,39%

95,83%

94,43%

94,14%

95,60%

94,16%

88,58%

90,08%

92,94%

92,93%

95,31%

95,36%

94,44%

96,33%

95,49%

91,02%

93,26%

94,04%

97,61%

93,75%

97,08%

89,49%

93,57%

95,57%

95,51%

94,16%

92,72%

91,21%

95,62%

Sedup 5
Diric 2
Daec 0
Eventos Externos/SA 5
Seducont/MOOCs 51
EVG/MOOCs 1
Seducont 12
Selid 9
Sedup 8
Diric 1
maio/24
Daec 4
Eventos Externos/SA 12
Seducont/MOOCs 55
EVG/MOOCs
Seducont
Selid 12
Sedup 19
Diric 0
junho/24
Daec 1
Eventos Externos/SA 18
Seducont/MOOCs 54
EVG/MOOCs 0
Seducont 4
Selid 0
Sedup 3
Diric 0
julho/24
Daec 2
Eventos Externos/SA 6
Seducont/MOOCs 49
EVG/MOOCs
Seducont
Selid 24
Sedup 9
Diric
agosto/24 Daec
Eventos Externos/SA 22
Seducont/MOOCs 56
EVG/MOOCs
Seducont
setembro/24 -
Selid 21

91,97%

Tribunal de Contas da Unido
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Sedup 2 93,33%
Diric o |- |
Daec 2 86,83%
Eventos externos/SA 11 93,95%
Seducont/MOOCs 56 92,52%
EVG/MOOCs 0
Seducont 11 95,65%
Selid 12 94,01%
Sedup 1 93,50%
Diric 1 94,50%
outubro/24 94,59%
Daec 1 93,50%
Eventos Externos/SA 8 95,73%
Seducont/MOOCs 59 94,38%
EVG/MOOCs o | - |
Seducont 12 94,46%
Selid 10 91,80%
Sedup 6 90,53%
Diric 1 82,00%
novembro/24 92,11%
Daec 4 95,67%
Eventos Externos/SA 12 95,69%
Seducont/MOOCs 48 90,81%
EVG/MOOCs o | - |
Seducont 1 95,66%
Selid 5 96,50%
Sedup 0 -
Diric 0 -
dezembro/24 93,25%
Daec 1 89,00%
Eventos Externos/SA 3 94,44%
Seducont/MOOCs 57 92,93%
EVG/MOOCs 0 -
TOTAL ACUMULADO 92,80%

Os resultados das avaliacdes de eventos internos (inclusive disciplinas de pés-
graduagédo) compdem um indicador estratégico do Instituto denominado “Satisfacéo
do Cliente ISC”, cuja meta é de 80% de satisfagdo mensal em todas as agdes
educacionais realizadas. Esse indice representa 10% das metas do ISC no Plano
Diretor da Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres), unidade do Tribunal a qual o

s

Instituto € subordinado, e que é responsavel por assessorar a Presidéncia na
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coordenacdo de todas as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal, a
Segecex (Secretaria-Geral de Controle Externo) e a Segedam (Secretaria-Geral de
Administragdo). Em 2024, o indice mensal de satisfacdo com as a¢fes educacionais

ficou acima da meta. A média anual ficou em 92,80%.

7. ACOMPANHAMENTO DAS DIMENSOES AVALIATIVAS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Com o objetivo de auxiliar a direcéo geral do ISC no processo de implementacao
das diversas politicas institucionais, bem como viabilizar melhorias constantes nos
indicadores que sdo objetos do processo de autoavaliacao institucional, a CPA realiza
o0 acompanhamento das dimensfOes avaliativas que impactam o0 processo de

manutenc¢ao do credenciamento junto ao MEC. Neste sentido, o quadro 9 apresenta

a sintese deste acompanhamento de acordo com cada indicador avaliado.

Quadro 9: Parecer da CPA sobre acompanhamento das dimensdes avaliativas

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

Coeréncia entre a missao
institucional, as metas e os
objetivos do PDI.

A missdo institucional implantada esta coerente, de
maneira excelente, com as metas e os objetivos do
PDI, com o cronograma estabelecido e com o
processo de avaliacdo institucional.

Projeto/ processo de
autoavaliacéo institucional.

O processo de autoavaliagdo institucional esta
implantado e atende de maneira satisfatéria as
necessidades institucionais, como instrumento de
gestéo e de a¢Bes académico-administrativas de
melhoria institucional.

Coeréncia entre o PDIl e as
atividades de ensino.

Ha coeréncia excelente entre o PDI e as atividades
de ensino implantadas pelo ISC.

Coeréncia entre o PDIl e as
atividades de pesquisa/
iniciacéo cientifica,
tecnoldgicas, artisticas e
culturais

Héa coeréncia excelente entre o PDI e as atividades
implantadas de pesquisa/iniciacao cientifica,
tecnoldgicas, artisticas e culturais.

Coeréncia entre o PDIl e as
acOes de responsabilidade
social: inclusao social.

Ha coeréncia excelente entre o PDI e as acdes de
inclusdo social implantadas pelo ISC.

Coeréncia entre o PDl e as
acOes afirmativas de defesa
e promocgéao dos direitos
humanos e igualdade étnico-
racial.

Ha coeréncia excelente entre o PDI e as acdes
afirmativas de defesa e promocé&o dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial implantadas pelo
ISC.
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Coeréncia entre o PDIl e as

acles institucionais no que

se refere a diversidade, ao

meio ambiente, a memoéria

cultural, a producao artistica
e ao patriménio cultural.

As acbes institucionais implantadas estéo coerentes
com o PDI, de maneira excelente, considerando, em
uma analise sistémica e global, os aspectos:
diversidade, meio ambiente, memoéria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural.

Autoavaliacéo institucional:
participagéo da comunidade
académica.

O processo de autoavaliagdo esta implantado, com
participagdo suficiente da comunidade académica.

Autoavaliac&o institucional:
andlise e divulgacao dos
resultados.

A divulgacéo das analises e dos resultados do
processo de autoavaliagdo institucional ocorre, de
maneira satisfatoria, para a comunidade académica.

Acbes administrativas
implementadas a partir dos
resultados das avaliacdes.

As acdes administrativas decorrentes dos processos
de avaliacdo estdo implantadas, de maneira
satisfatéria.

GESTAO INSTITUCIONAL

Relagé&o entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestao

institucional.

O planejamento financeiro (orgamento com as
respectivas dotacdes e rubricas) executado esta
relacionado de maneira excelente com a gestéo do
ensino e da pesquisa, em conformidade com o PDI.

Organizacéo institucional.

A organizagdo institucional esta implantada, em
conformidade com o PDI, de maneira suficiente, para
o funcionamento da instituicdo, considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos:
autonomia e representatividade dos 6rgaos de
gestéao e colegiados; participacéo de professores,
técnicos, estudantes e sociedade civil organizada;
critérios de indicacdo e reconducéo de seus
membros; realizacdo e registro de reunides.

Sistema de registro
académico

O sistema de registro académico implantado, em
conformidade com o PDI, atende de maneira
excelente as necessidades institucionais e dos
estudantes, considerando, em uma andlise sistémica
e global, os aspectos: organizacdo, informatizacéo,
agilidade no atendimento, acessibilidade e
diversificacdo de documentos disponibilizados.

Comunicacéao da instituicao
com a comunidade interna.

Os canais de comunicacao interna estdo
implantados, em conformidade com o PDI, de
maneira satisfatéria, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: acesso da
comunidade interna as informacgdes acerca dos
resultados das avaliacfes recentes, da divulgagao
dos cursos e da pesquisa, da existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional,
acessibilidade, da ouvidoria, entre outras.

Comunicacéo da instituicao
com a comunidade externa

Os canais de comunicacao externa estao
implantados, em conformidade com o PDI, de
maneira suficiente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: acesso da
comunidade externa as informacées acerca dos
resultados das avaliacdes recentes, da divulgacao
dos cursos e da pesquisa, da existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional e de
acessibilidade.
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CORPO SOCIAL

Politica de formacéao e
capacitacdo do corpo
docente.

A politica de formacéo e capacitacdo do corpo
docente esta implantada, contudo, necessita de
aprimoramentos, considerando, em uma analise

sistémica e global, o incentivo/auxilio a: participacédo
em eventos cientificos/técnicos/culturais;
capacitacdo (formacao continuada); qualificacdo
académica e a devida divulgacao das acdes.

Politica de formacao e
capacitacao do corpo técnico
administrativo

A politica de formacéo e capacitacéo do corpo
técnico-administrativo esta implantada, contudo,
necessita de aprimoramentos, considerando, em
uma andlise sistémica e global,, considerando o

incentivo/auxilio para formacdo continuada.

Politica de Atendimento aos
Estudantes

As politicas de atendimento aos estudantes,
conforme descrito no PDI, estdo implantadas de
maneira satisfatoria.

Programas de apoio a

realizacédo de eventos

internos, externos e a
producéo discente.

Os programas de apoio ao discente estédo
implantados de maneira excelente, considerando,
em uma analise sistémica e global, os aspectos:
participacéo/realizacdo de eventos (congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas

técnicas) e producéo discente (cientifica,

tecnoldgica, cultural, técnica e artistica).

Coeréncia entre o processo
de selecéo do corpo docente
€ 0S cursos previstos/
implantados.

A coeréncia entre o processo de sele¢do do corpo
docente e o perfil dos cursos implantados é
excelente.

Titulacdo do corpo docente
dos cursos de pésgraduacgdo
Lato Sensu.

O percentual do corpo docente previsto/efetivo do
curso com titulacdo obtida em programas de p0s-
graduacao stricto sensu é maior ou igual a 90%.

Experiéncia profissional do
corpo docente.

Um contingente maior ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo possui experiéncia
profissional (excluidas as atividades no magistério
superior) de, pelo menos, 3 anos.

Experiéncia de magistério
superior do corpo docente.

Um contingente maior ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo possui experiéncia de
magistério superior de, pelo menos, 3 anos.

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

Coeréncia entre as politicas
de ensino e as acdes
académico administrativas.

As politicas de ensino implantadas estao coerentes,
de maneira satisfatdria, com as acdes académico-
administrativas, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: acompanhamento e
avaliacdo do desenvolvimento dos cursos;
sistematica de atualizacéo curricular;
desenvolvimento/utilizacdo de material didatico-
pedagdgico; sistematica de implantacao/oferta de
componentes curriculares na modalidade
semipresencial e programas de monitoria.
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Coeréncia entre as politicas
institucionais e as acdes
académico administrativas
para a pesquisa ou iniciagdo
cientifica, tecnologicas,
artisticas e culturais.

As politicas institucionais estao implantadas, de
maneira excelente, em relacédo as acdes académico-
administrativas de pesquisa ou iniciacao cientifica,
tecnoldgicas, artisticas e culturais.

Programas de apoio aos
estudantes.

Os programas de apoio aos estudantes (apoio
psicopedagdgico, programas de acolhimento ao
ingressante, programas de acessibilidade) estdo

implantados de maneira excelente

Politica e a¢cbes de
acompanhamento dos
egressos

A politica institucionalizada implantada atende de
maneira suficiente, contudo, necessita de
aprimoramento das ac¢des de acompanhamento dos
egressos.

Atuacéo dos egressos da
instituicdo no ambiente
socioecondmico.

As acobes implantadas pelo ISC para verificagéo do
egresso em relacdo a sua atuacgéo profissional séo
satisfatérias, contudo, em relagdo aos egressos
vinculados a outros 6rgaos precisa de
aprimoramento, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: responsabilidade
social e desenvolvimento profissional.

Procedimentos de avaliacéo
dos processos de ensino
aprendizagem definidos no
PDI.

Os procedimentos de avaliacdo implantados
utilizados nos processos de ensino-aprendizagem
atendem, de maneira satisfatéria, a concepc¢éo do

curso definida no PDI.

Processo Seletivo discente
para cursos Lato Sensu.

Os processos seletivos implantados utilizados pela
instituicdo atendem, de forma excelente, aos critérios
de ingresso definidos no PDI, considerando em uma
analise sistémica e global: edital, vagas disponiveis,

mecanismos de divulgacgéo, histérico escolar da
graduacdéo, analise de curriculo, entrevista e
responsavel pela selecéo.

INFRAESTRUTURA

Instalagbes administrativas

As instala¢des administrativas existentes atendem
de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os

aspectos: dimensao, limpeza, iluminacéo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Salas de aula.

As salas de aula atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e conservacao.

Auditorio(s)

Os auditérios atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacao,

seguranca, acessibilidade e conservacao.

Espacos para atendimento
aos alunos

Os espacos para atendimento aos alunos atendem
de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os

aspectos: quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo.
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Infraestrutura para Comisséo
Prépria de Avaliagéo - CPA

A infraestrutura destinada a CPA atende de maneira
excelente as necessidades institucionais.

Instalacdes sanitarias.

As instalacdes sanitarias atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacao, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao.

Biblioteca: infraestrutura
fisica

A infraestrutura fisica atende, de maneira excelente,
as necessidades institucionais, considerando, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: espaco
fisico (dimenséo, limpeza, iluminacéo, ventilagéo,
seguranca, acessibilidade, conservacao e
adequacao a necessidades educacionais especiais),
instalagcBes para o acervo, ambientes de estudos
individuais e em grupo, espaco para técnico-
administrativos e plano de expansao fisica.

Biblioteca: acervo fisico e ou
virtual.

O acervo fisico e ou virtual atende de maneira
excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: acesso, periodicos e livros, adequacao a
necessidades educacionais especificas e plano de
expansao.

Servicos e informatizagéo de
acesso aos acervos.

Os servigos de acesso aos acervos atendem de
maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: profissionais da area de biblioteconomia,
acesso via internet (consulta e reserva),
informatizacdo do acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatérios de gestéo, horario de
funcionamento e acessibilidade.

Plano de atualizacéo do
acervo.

O plano de atualizacdo do acervo (fisico e ou virtual)
previsto/implantado atende de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: coeréncia
com o PDI e alocacédo de recursos.

Laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura fisica

A infraestrutura fisica dos laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas atendem, de
maneira excelente, as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: espaco fisico (dimenséo, limpeza,
iluminacao, ventilacdo, seguranca e conservagao),
plano de atualizacéo e acessibilidade.

Laborat6rios, ambientes e
cenarios para praticas
didaticas: servicos.

Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas atendem, de maneira excelente, as
necessidades institucionais, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: servicos e
normas de seguranca.

Recursos de Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagéo.

Os recursos de tecnologias de informacéo e
comunicacao atendem, de maneira excelente, as
necessidades dos processos de ensino e
aprendizagem, que envolvem professores, técnicos e
estudantes.
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Espacos de convivéncia e de
alimentacéao.

Os espacos de convivéncia e de alimentacao
atendem, de maneira excelente, as necessidades
institucionais, considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: dimensao, limpeza,
iluminacéo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao.

Requisitos Legais e Normativos

CondigBes de acessibilidade
para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme o
disposto na CF/88, arts. 205,
206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei
10.098/2000, nos Decretos,
5.296/2004, 6.949/2009,
7.611/2011 e na Portaria
3.284/2003

A instituicdo apresenta excelentes condi¢des de
acessibilidade

Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacao
das Relac¢Bes étnicoraciais e
para o ensino de Histoéria e
Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena, nos
termos da Lei n° 9.394/96,
com a redacéo dada pelas
Leis n® 10.639/2003 e n°
11.645/2008, e na
Resolucdo CNE/CP n°
1/2004, fundamentada no
Parecer CNE/CP n° 3/2004.

A Instituicdo cumpre as exigéncias das legislacdes

Politicas de educacédo
ambiental, conforme o
disposto na Lei n°
9.795/1999, no Decreto n°
4.281/2002, e na Resolucéo
CP/CNE n° 2/2012.

A Instituicdo cumpre as exigéncias das legislacdes

Diretrizes Nacionais para a
Educac&o em Direitos
Humanos, conforme o

disposto no Parecer CNE/CP
n° 8/2012 e no Parecer

CP/CNE n°8 de 06/03/2012,

que originou a Resolucao

CP/CNE n°1 de 30/05/2012

A Instituicdo cumpre as Diretrizes Nacionais para a
Educacé@o em Direitos Humanos

Politica Nacional de
Desenvolvimento de
Pessoas, de acordo com o
Decreto Lei n°® 5.707/2006

A Instituicdo atende ao Plano Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal
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A CPA também faz o acompanhamento da execucédo das metas previstas no
Plano de Metas do ISC/TCU descrito no PDI 2020/2024. Abaixo séo apresentados 0s

pareceres sobre este acompanhamento.

Quadro 10: Parecer da CPA sobre acompanhamento do Plano de Metas do ISC/TCU (PDI

2020-2024)

METAS

ESTRATEGIAS / ACOES

PRAZO

PARECER CPA

1. RECREDENCIAR
A ESCOLA
SUPERIOR DO TCU

Implantar o novo PDI para o periodo de
2020 a 2024.

2020

EFETIVADO

Desenvolver as acdes decorrentes dos
processos de autoavaliacdo institucional e
de regulacéo do MEC.

Permanente

EFETIVADO

Atingir o padréo de exceléncia no processo
de recredenciamento da Escola de Governo
em todos o0s indicadores avaliados no
instrumento de avaliacéo.

2024

EFETIVADO

2. CONSOLIDAR O

ATENDIMENTO AS

DIMENSOES DOS
SINAES

Garantir o cumprimento da sua misséo
institucional, tanto na educacdo presencial
como a distancia

Utilizar os resultados da autoavaliacéo e das
avaliacOes externas como subsidios para a
revisdo permanente do PDI, desenvolvendo
acbes académicas e administrativas
consequentes aos processos avaliativos

Permanente

EFETIVADO

EFETIVADO

Fortalecer a responsabilidade social,
especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social,
ao desenvolvimento econdémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria
cultural, da producdo artistica e do
patrim6nio cultural da regido onde esta
inserido

Permanente

EFETIVADO

Manter os canais de comunicacdo e
sistemas de informacdo para a interacao
interna e externa funcionando
adequadamente e acessiveis as
comunidades interna e externa,
possibilitando a divulgacdo das acdes
institucionais

Permanente

EFETIVADO

Consolidar a ouvidoria  implantada,
funcionando segundo padrées de qualidade
estabelecidos, com pessoal e infraestrutura
necessarios ao atendimento, com 0s seus
registros e observagcbes efetivamente
levados em consideragédo pelas instancias
académicas e administrativas nas decisdes
a serem adotadas.

2020-2021

EFETIVADO

Manter politica de capacitacédo do docente e
de tutores e do corpo técnico-
administrativo, buscando sempre o
aperfeicoamento, desenvolvimento

Permanente

EFETIVADO
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METAS

ESTRATEGIAS / ACOES

PRAZO

PARECER CPA

profissional e manutencdo de excelentes
condicdes de trabalho.

Atualizar o cadastro e-MEC conforme
determinacdes oficiais.

Permanente

EFETIVADO

Manter a organizacdo da gestéo,
especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, e a
participagéo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisorios.

Permanente

EFETIVADO

Manter a infraestrutura fisica da IES,
especialmente a de ensino e de extensao,
biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacdo, em quantidade e qualidade
adequada, e coerente com a especificada
no PDI.

Permanente

EFETIVADO

Manter adequados e coerentes com o
especificado no PDI o planejamento e a
avaliagdo, especialmente em relagcdo aos
processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional.

Permanente

EFETIVADO

Garantir a coeréncia da sustentabilidade
financeira com o0 estabelecido em
documentos oficiais, aplicando
adequadamente recursos para programas
de ensino, pesquisa e extensao.

Permanente

EFETIVADO

Manter a coeréncia das politicas de
atendimento aos discentes com ©
estabelecido em documentos oficiais.

Permanente

EFETIVADO

3. CONSOLIDAR E
AMPLIAR
GRADATIVAMENTE
A OFERTA DE
CURSOS DE POS-
GRADUACAO
PRESENCIAL E A
DISTANCIA

Implantar cursos de pés-graduacdo nas
modalidades presencial, EaD,
telepresencial e hibridos, em conformidade
com as diretrizes institucionais e com a
legislacdo educacional em vigor.

2020-2024

EFETIVADO

Ofertar curso de especializagdo em Controle
de Politicas Publicas na modalidade EaD.

2020

EFETIVADO

Oferecer anualmente pelo menos trés
cursos de pos-graduacdo na modalidade
EaD.

2020-2024

EFETIVADO

Implantar modelo de planejamento didatico
instrucional que contemple a oferta de
cursos de pés-graduacédo em sintonia com o
estabelecido no PDCC.

2020-2021

EFETIVADO

4. CONSOLIDAR A
UTILIZACAO DO
FORMATO EaD

NOS CURSOS
OFERECIDOS

Consolidar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para a utilizacdo dos
cursos de pos-graduacao a distancia.

2020

EFETIVADO

Consolidar o Despe como responsavel por
coordenar as atividades de EaD e a oferta
de cursos de poés-graduacdo presenciais e
EaD.

2020

EFETIVADO

Desenvolver os projetos EaD para a
implantacdo nos cursos.

2020-2024

EFETIVADO

Desenvolver materiais didaticos a serem
utilizados nas atividades EaD conforme
padrées estabelecidos pelo MEC.

2020-2024

EFETIVADO
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de curta duracdo e programas de formacédo
profissional.

METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
Implantar cursos de extenséo a distancia 2020-2024 EFETIVADO
5. IMPLEMENTAR
GRADATIVAMENTE | Articular a investigacao cientifica ao ensino
A OFERTA DE e a extensdo, favorecendo a produgédo
CURSOS DE necessaria para se criar as condi¢cdes de | Permanente EFETIVADO
EXTENSAO, oferta e expansao do ensino de poés-
PRESENCIAIS E A | graduacao.
DISTANCIA
Implantar cursos de extenséo presencial 2020-2024 EFETIVADO
6. CRIAR GRUPO
DE TRABALHO
PARA AVALIAR A | Estabelecer grupo de trabalho para avaliar a
VIABILIDADE DA viabilidade de oferta de pds-graduacéo no 2020 EFETIVADO
OFERTA DE POS- | nivel de stricto sensu.
GRADUACAO
STRICTO SENSU
Aprovar e implantar politica para manter
permanentemente organizado e em
condi¢cbes adequadas de conservacao, facil | 2020-2021 EFETIVADO
acesso e pronta consulta todo o acervo
académico sob a guarda do ISC/TCU.
7. IMPLANTAR AS | Disponibilizar as condi¢des de infraestrutura
NORMAS PARAA |e de pessoal necessarias para a
MANUTENCAO E organizacdo do acervo académico de modo Permanente EFETIVADO
GUARDA DO a cumprir a legislacéo vigente.
ACERVO Disponibilizar o acervo académico para
ACADEMICO consulta a qualquer tempo pela Comisséo | Permanente EFETIVADO
Prépria de Avaliagdo (CPA).
Disponibilizar o acervo académico para
consulta a gu_alquer tempo pelos Orgaos e | o o ente EFETIVADO
agentes publicos atuantes para fins de
regulacéo, avaliacdo e supervisao.
Promover a melhoria da gestéo, incluindo a
adocao de instrumentos de monitoramento | 2020-2024 EFETIVADO
desempenho.
Estabelecer critérios de acompanhamento e
avaliacdo dos planos, programas, projetos e | 2020-2021 EFETIVADO
das acbes desenvolvidas no ISC/TCU.
Implantar acoes continuadas de
modernizacao e padronizacao de processos | 2020-2021 EFETIVADO
e procedimentos administrativos.
8. QUALIFICAR A | Implantar de rotinas e desenvolvimento de
GESTAO programas computacionais integrados para | 2020-2021 EFETIVADO
INSTITUCIONAL 0 atendimento as demandas do ISC/TCU.
Promover o crescimento sustentado do
ISC/TQU,_ considerando 0S  TeCUrsoS | 5,0 5404 EFETIVADO
disponiveis, as metas legais a serem
atingidas pela gestao.
Treinar e capacitar os técnico-
administrativos do ISC/TCU para melhoria
no atendimento ao publico, em programas | Permanente EFETIVADO
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DISPONHA DE

necessidades dos processos de ensino e

METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
Gerir 0s recursos para o atendimento as
ngces&dgdesl dg mfraes’grutura do ISC/TQU, Permanente EFETIVADO
visando a maxima qualidade dos servigos
prestados, com eficacia e eficiéncia.
Incentivar os docentes e tutores a
9. MANTER O qualificacdo profissional. Permanente EFETIVADO
CORPO DOCENTE | Contratar docentes e tutores que atendam
E TUTORIAL aos padrdes estabelecidos pelo Ministério Sob EEETIVADO
QUALIFICADO da Educacdo, com qualificacdo e demanda
PARA O experiéncia em educacéo a distancia.
DESENVOLVIMENT | Contratar Coordenadores de Curso que
O DOS CURSOS DE | atendam aos padrdes estabelecidos pelo Sob EFETIVADO
POS-GRADUACAO | Ministério da Educacédo, com qualificacdo e demanda
experiéncia em educacéo a distancia.
10. MANTER 100%
DO EOIRO Contratar prioritariamente professores com
DOCENTE COM - ~ ~
FORMACAO titulacdo académica de mestrado ou
: P doutorado para os cursos de modo a | Permanente EFETIVADO
MINIMA EM NIVEL A s
DE POS- atenderNaos pardmetros do Ministério da
GRADUACAO LATO | Educacdo.
SENSU
11. GARANTIR Fortalecer a politica de capacitacdo docente
ESTIMULOS OU e tutorial. Permanente EFETIVADO
INCENTIVOS
PROFISSIONAIS Desenvolver programas permanentes de
PARAA atividades voltadas a formacdo e a | Permanente EFETIVADO
QUALIFICACAO atualizacdo pedagdgica docente e tutorial.
ACADEMICADOS | Incentivar a participagdo docente em
DOCENTESE . | oventos siertificas o> Permanente | EFETIVADO
TUTORES;
PUBLICACAO DE
SUA PRODUCAO
ACADEMIQA;
PARTICIPACAO EM | i blicacdo de trabalh
EVENTOS neenmivara  publicagao  de  trabalnos | permanente |  EFETIVADO
CIENTIFICOS E cientificos.
ACADEMICOS; E
FORMACAO OU
ATUALIZACAO
PEDAGOGICA
12. MANTER Adequar, sempre que necessario, o perfil do
CORPO TECNICO- | corpo técnico-administrativo aos padrdes
ADMINISTRATIVO | estabelecidos para cada &rea, por meio de AV AV LSRRI
COM PERFIL estimulos a sua capacitacao.
ADEQUADO AO
DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES DE Desenvolver programas permanentes de
APOIO TECNICO, | atividades voltadas & formacdo e a | Permanente EFETIVADO
ADMINISTRATIVO E | atualizacéo do corpo técnico-administrativo.
OPERACIONAL DO
ISC/TCU
13. ASSEGURAR Disponibilizar os recursos de tecnologias de
QUE O ISC/TCU informacéo e comunicacdo para atender as Permanente EFETIVADO
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pelo ISC/TCU no ambito do Projeto de
Autoavaliacao Institucional.

METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
RECURSOS DE aprendizagem e dos professores, técnicos,
TECNOLOGIAS DE | estudantes.
INFORI\/IA(;AQ E Disponibilizar microcomputadores e
COMUNICACAO, impressoras, além de recursos audiovisuais
NECESSARIOS AO | e multimidia, em nimero suficiente para o | Permanente EFETIVADO
SEU ADEQUADO atendimento das necessidades
FUNCIONAMENTO | apresentadas.
Assegurar a disponibilidade de meios e
recursos para que o Ambiente Virtual de | Permanente EFETIVADO
Aprendizagem funcione adequadamente.
Manter as salas de Naula_ em estado 2020-2024 EFETIVADO
14. AMPLIAR a(_jequa_d_o_ de conserv’a(_;aoe limpeza. _
GRADATIVAMENTE Dlslpom,bl_hzar aud!torlo em condicoes 2020-2024 EFETIVADO
po satisfatérias de funcionamento.
A INSIALACIOI=S Disponibilizar no Polo sede biblioteca em
FISICAS PARA QUE - A . 2020-2024 EFETIVADO
ATENDAM A co_ndl(;c_)e_; satlsfatorlqs_de fun_uonamgnto.
EXPANSAO DAS Dlspc_)n~|b|I|zar .Iabo[a_torlos de m_formatlca em | 5020-2024 EEETIVADO
ATIVIDADES DO condicdes satisfatérias de funC|o_nam~ento.
ISC/TCU Executar o plano de atualizacdo de
equipamentos de acordo com as demandas | 2020-2024 EFETIVADO
dos cursos.
15. PROMOVER A | Adquirir bibliografia basica e complementar
AQUISICAO, para 0s cursos a partir da indicacdo de
EXPANSAO E professores e coordenadores. 2020-2024 EFETIVADO
ATUALIZACAO
PERIODICA DO
ACERVO Expandir a atualizar o acervo, a partir das
BIBLIOGRAFICO tbes a resentadaé elas Sob
ATENDENDO A E:lj)%erZenadorias deIO Cursos e pelos cgr 0s demanda EFETIVADO
DEMANDA DOS docente e discente P P
DIFERENTES '
CURSOS
16. ASSEGURAR
QUE A Disponibilizar microcomputadores e
INSTITUICAO impressoras, além de recursos audiovisuais
DISPONHA DE e multimidia, em ndmero suficiente para o | Permanente EFETIVADO
EQUIPAMENTOS atendimento das necessidades
DE INFORMATICA, | apresentadas.
E DE RECURSOS
AUDIOVISUAIS E
MULTIMIDIA, Manter os equipamentos de informatica, e
NECESSARIOS AO | de recursos audiovisuais e multimidia em | Permanente EFETIVADO
SEU ADEQUADO | condigdes de funcionamento.
FUNCIONAMENTO
Manter a Comissdo Prépria de Avaliacao
artlculaga ao acompgnhamento da Permanente EFETIVADO
execucdo e da adequacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional.
17. CONSOLIDAR A | Inserir 0S novos cursos no processo de
AUTOAVALIACAO | autoavaliacdo da Instituicdo. Permanente EFETIVADO
INSTITUCIONAL Modernizar os recursos de trabalho da CPA. | Permanente EFETIVADO
Promover a avaliagdo continua e
permanente das atividades desenvolvidas Permanente EEETIVADO
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CULTURAL DA
REGIAO ONDE O

METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
Incentivar a elaboracao e o]
desenvolvimento de projetos de
investigacao cientifica integrados, | 2020 - 2024 EFETIVADO
envolvendo cursos de diferentes areas do
conhecimento.
Consolidar as linhas de investigacédo
cientifica existentes. ARyl SIS ele)
!ncent_|var~a criagao de novas linhas de 2020 - 2024 EFETIVADO
investigacao cientifica.
18. INCENTIVAR O | Fortalecer a cultura da investigacdo
DESENVOLVIMENT | cientifica através da formalizac&o de grupos
O DE PROJETOS de investigacdo cientifica, buscando o | 2020-2021 EFETIVADO
DE INVESTIGACAO | amadurecimento de pesquisadores e das
CIENTIFICA praticas de experimentacao.
!Envol\_/er 0 co_rpo,<_1|scente em projetos de Permanente EFETIVADO
investigacao cientifica.
'Incent'|var a p'ubllpggao dos resultados da Permanente EFETIVADO
investigacao cientifica.
Incentivar a divulgacdo dos resultados das
atividades de investigacdo cientifica em
eventos realizados pelo ISC/TCU e/ou em | Permanente EFETIVADO
eventos realizados por outras instituicdes
parceiras.
Incentivar a elaboracéo e a implantagéo de
projetos de extensao integrados, Permanente EFETIVADO
envolvendo cursos de diferentes areas do
conhecimento.
Proporcionar a realizagdo de eventos
19. CONSOLIDAR A | cientificos em &mbito nacional e regional. 2020 - 2024 EFETIVADO
I;IjggﬁéADoA S)?t\gal\slgcr).o corpo discente em projetos de Permanente EEETIVADO
Amphar_a} oferta qe cursos de extenséao 2020-2021 EFETIVADO
presenciais e a distancia.
Fortalecer a relagdo com a comunidade
mediante a oferta de servicos e cessdo | 2020 - 2024 EFETIVADO
gratuita de espacos do ISC/TCU.
20. INCENTIVAR O
IS SNV 2N Desenvolver atividades artisticas e culturais
O DA FORMACAO A p Permanente EFETIVADO
ARTISTICA E no ambito do ISC/TCU e cursos ofertados.
CULTURAL
21. PROMOVER Organizar semindrios tematicos sobre a
ACOES diversidade, o meio ambiente, a memdria EFETIVADO
INSTITUCIONAIS cultural, a producao artistica e o patriménio | 2020 - 2024
NO QUE SE cultural da regido.
REFERE A
DIVERSIDADE, AO
MEIO AMBIENTE, A , .
MEMORIA Incluir, nos cqmponente§ curnculaygs dos
CULTURAL, A cursos oferecidos, conteudos e at|V|dad¢s
PRODUCAO que abordem a _dlver5|dade, 0 meio | 4,4 5004 EFETIVADO
ARTISTICA E AO am,blgnte, a memoria cultural, a pro_d~ugao
PATRIMONIO artistica e o patriménio cultural da regiéo.
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POLITICA DE

politicas e acbes de acompanhamento dos

METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
ISC/TCU ESTA
INSERIDO
22. DESENVOLVER | Incluir nos componentes curriculares dos
ACOES cursos oferecidos conteldos e atividades EFETIVADO
AFIRMATIVAS DE | que abordem a defesa e promocdo dos | Permanente
DEFESA E direitos humanos e igualdade étnico-racial.
PROMOCAO DOS
DIREITOS Desenvolver projetos sobre o tema com a
HUMANOS E participagdo da comunidade académica e | 2020 - 2024 EFETIVADO
IGUALDADE da comunidade externa.
ETNICO-RACIAL
23. ASSEGURAR Garantir oportunidades de acesso e transito
CONDICOES as pessoas com deficiéncia. Permanente EFETIVADO
ADEQUADAS DE . : R
ACESSO PARA Garantir oportunidades de acesso as
PESSOAS COM pessoas  com outras  necessidades | Permanente EFETIVADO
DEFICIENCIA especiais.
24. PROMOVER
ACOES
ISTINLISIOIAS Estabelecer novas parcerias que possam
\églégﬁ\)/%?_\?ﬁ\ﬁ;‘\g incentivar o desenvolvimento econdmico e EFETIVADO
OECONOMICO~E isnosc;ilildoda regido onde o ISC/TCU esta | 2020 - 2024
SOCIAL DA REGIAO '
ONDE O ISC/TCU
ESTA INSERIDO
Manter a articulagdo com o setor publico,
25 DESENVOLVER setor privado e mercado de tra_lbalho, EFETIVADO
ACOES DE promovenqo agOes para o desenvolwmento
INCLUSAO E DE socioecondmico e educacional da regiéo. Permanente
RESPONSABILIDAD D|vglgar as acgdes com vistas a inclusdo 2020 - 2024 EFETIVADO
E SOCIAL social.
Promover ac¢des com vistas a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da | 2020 - 2024 EFETIVADO
producdo artistica e do patriménio cultural.
Consolidar o atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia: facilitar o ingresso
e a permanéncia como estudante e | 2020 - 2024 EFETIVADO
proporcionar oportunidades profissionais
para pessoas com deficiéncia.
Consolidar o funcionamento de projetos que
promovem o atendimento das escolas | 2020 — 2024 EFETIVADO
publicas do Distrito Federal.
Manter em funcionamento curso no formato
26. DESENVOLVER | MOOC de promog¢do da Educacdo em | Permanente EFETIVADO
ACOES DE Direitos Humanos.
EDUCACAO EM Fomentar e divulgar e experiéncias bem-
DIREITOS sucedidas realizados na &rea dos Direitos
HUMANOS Humanos e da Educacdo em Direitos FEUEITEE EFETIARO)
Humanos.
27. IMPLEMENTAR | Implementar no &ambito do ISC/TCU 2020-2024 EEETIVADO
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
ACOMPANHAMENT | egressos da EGOV no ambiente
O DOS EGRESSOS | socioecondmico.
Promover a melhoria dos meios de
28. PROMOVER A | comunicacdo com os estudantes por meio | 2020 - 2024 EFETIVADO
MELHORIA NOS fisico e virtual.
PROCESSOS E Manter canal efetivo de comunica¢gdo com o
ESTRATEGIAS DE | estudante de modo a possibilitar o
ATENDIMENTO atendimento presencial e on-line das | 2020 - 2024 EFETIVADO
AOS ALUNOS demandas e solicitagbes de servicos
educacionais.

9. PLANO DE MELHORIAS

O Plano de Melhorias tem por objetivo sistematizar, a partir dos resultados

das avaliacOes realizadas e da analise critica sobre a execucéo do PDI, um conjunto

de sugestbes capaz de mitigar os possiveis problemas ou limitagdes verificados no

processo de autoavaliacdo. Trata-se de um roteiro de sugestbes que orienta 0

caminho para 0 aprimoramento continuo,

identifica possiveis problemas ou

fragilidades e sugere acOes corretivas conforme descrito no quadro 11.

Quadro 11: problemas/fragilidades e sugestdes de a¢des corretivas

Divulgacéo da oferta de novos cursos
com pouca antecedéncia, dificultando o
planejamento de estudos dos possiveis

candidatos.

Falta de um calendario com as datas de
ofertas em médio e longo prazo de
cursos e de disciplinas de po6s-
graduacéo.

Aprimorar o tempo de duracdo do
processo seletivo.

Divulgar com antecedéncia as agdes
educacionais previstas para o
semestre/ano letivo para que o0s
estudantes possam melhor programar
seus planos de estudos e de
capacitacao.

A divulgacéo das ofertas dos cursos e
disciplinas de p6s-graduacédo em nivel
nacional pode ser aprimorada.

Realizar campanha de divulgacao das
acOes educacionais especificas com
foco na captacao de candidatos
externos e de outras cidades.

O intervalo entre as ofertas de novas
turmas de pos-graduacao é de mais de
um ano.

Fazer oferta semestral de novas turmas
de Pés-graduacéao lato sensu.
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Melhorar o processo de insercéo de
arquivos na pagina de inscri¢cdo dos
Cursos.

Aprimorar o sistema de inscri¢oes para
as acdes educacionais ofertadas.

Descontinuidade do evento Professor
destaque — este importante evento ndo
foi mais realizado.

Retomar a organizagéo do evento
Professor Destaque.

Excesso de aulas expositivas e
métodos de ensino tradicionais. Ha
necessidade de maior utilizacdo de
metodologias inovadoras de ensino.

Aperfeicoar o plano de capacitacédo do
docente e Corpo técnico.

Todos os Coordenadores recebem os
resultados das avaliagOes processadas
pelo NAE, contudo, 0 processo de
feedback para realimentar o processo
de planejamento das proximas acdes
educacionais precisa ser aprimorado.

Incluir nas rotinas do NAE a solicitacédo
de feedback aos coordenadores sobre
os resultados das avaliacOes realizadas.
Incluir esses feedbacks no relatério de
autoavaliacao.

Necessidade de aprimorar o processo

das avaliagOes de impacto relacionadas

as disciplinas dos cursos de poés-
graduacéo

Realizar a avaliagdo de impacto sobre
as disciplinas essenciais dos cursos de
pos-graduacao.

Ha necessidades de melhoria do
relacionamento com os
estudantes/candidatos.

Dar continuidade no aprimoramento dos

processos de trabalho em implantacao

que envolvem o relacionamento com o0s
estudantes/candidatos.

Dificuldade de alunos de outros 6rgaos
em manter comunicagdo com as
Coordenactes Académicas e
Pedagdgicas dos cursos.

Aprimorar o canal de comunicagao
entre as coordenacdes académica e
pedagogica e os estudantes, sobretudo
agueles que séo de outros 6rgaos.

Necessidade de melhoria no processo
de acompanhamento dos egressos,
sobretudos aqueles de outros 6rgaos.

Aprimorar a execucao da politica de
egressos.

Alguns projetos de pesquisa
desenvolvidos no ambito dos cursos de
pos-graduacao nao estao totalmente
vinculados aos grupos de pesquisa em
atividade.

Aprimorar o processo elaboracéo e
execucao dos projetos de pesquisa
desenvolvidos nos cursos de pos-
graduacéo, sobretudo quanto a
vinculacdo e acompanhamento pelos
lideres de grupos de pesquisa.

Alguns estudantes reclamam da falta de
coeréncia entre contetdos, objetivos
educacionais, métodos de ensino e de
avaliacao.

Melhorar o planejamento didatico
pedagdgico de modo a aprimorar a
conexao entre conteudos, objetivos de
ensino/aprendizagem e métodos de

ensino e de avaliacéo.
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Alguns estudantes reclamam do baixo
nivel de profundidade dos conteudos
ensinados, outros do nivel muito
elevado.

Aprimorar o processo de levantamento
do perfil académico dos estudantes de
modo a fornecer informacdes sobre
nivel de conhecimento, estilos de
aprendizagem e expectativas em
relacdo aos conteldos e objetivos
educacionais que serdo objetos da
intervencao docente.

Aprimorar as estratégias de formacéao
de grupos nos exercicios de fixacao de
conteudos

Estabelecer critérios pedagdgicos nos
processos de formacao de grupos -
considerar o nivel de competéncia de
cada integrante de modo a criar grupos
em que todos os estudantes possam
contribuir com o processo de
aprendizagem individual e do grupo.

Expectativas frustradas em relacéo a
aplicacdo de conhecimentos.

Incentivar estratégias de ensino com
foco na resolucéo de problemas e
aplicacao de conhecimentos.

Percepcéao de alguns estudantes de que
h& avaliacdes de aprendizagem que
nao estdo no nivel adequado

Solicitar aos coordenadores
académicos que validem previamente
as avaliacfes programadas.

10. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS AVALIACOES REALIZADAS EM 2024

Conforme pode-se observar nos resultados apresentados, o ciclo avaliativo

previsto pela CPA foi devidamente implementado a partir das coletas e analises dos

dados avaliativos. A aplicacdo dos mdltiplos instrumentos de avaliacdo envolveu 0s

alguns dos principais atores da comunidade académica: discentes e docentes.

Vale ressaltar que os demais atores envolvidos no processo de autoavaliacio

institucional:

técnico-administrativa do ISC), egressos, gestores educacionais e membros da

coordenadores pedagdgicos,

coordenadores académicos (equipe

sociedade civil serdo oportunamente objetos de avaliacdo e constardo nos proximos

relatorios.
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Para este 1° Relatério Parcial, conforme prevé a Nota Técnica INEP/CONAES N°

065, foram apresentados os dados relativos as avaliacbes efetivadas sobre as

atividades desenvolvidas e concluidas durante o ano de 2024, a saber:

Perfil Académico e Levantamento de Expectativas

Avaliacdo de Satisfacao pelos discentes

Ressaltamos que a avaliacdo, apesar da sua complexidade, € um instrumento

essencial a reflexdo necessaria para o enfrentamento dos diversos desafios postos a

comunidade académica, ao redimensionamento das ac¢fes institucionais, a sua

ampliacdo, a superacéo das suas fragilidades e a promocéao das suas potencialidades.

11.

CONCLUSAO

A CPA realiza um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em

termos da melhoria do proprio processo de avaliacao. Ao final deste primeiro processo

avaliativo foi possivel verificar que as estratégias utilizadas est&o colaborando para o

aprimoramento da escola de governo, contudo ha ainda desafios que precisam ser

superados, a saber:

O processo de sensibilizacdo das ac¢des desenvolvidas pela CPA deve ser
melhorado para que toda a comunidade académica possa entender melhor a
importancia do processo de autoavaliagdo e o papel da CPA.

Com o inicio da oferta do curso de mestrado profissional, faz-se necessario a
implementacéo de instrumentos de acompanhamento de possiveis evasoes e
do impacto do programa junto a sociedade, além de aprimorar a politica de
acompanhamento dos egressos.

Héa necessidade de implementacdo de um calendario de reunifes ordinarias
da CPA para que seus membros possam melhor organizar suas participacoes
e dar contribuigdes.

A CPA precisa buscar meios para aprimorar as avaliagdes dos cursos
autoinstrucionais e para garantir uma participacao mais efetiva dos estudantes

no processo de avaliagéo.
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e O numero de participantes que responde as avaliacbes vem crescendo ao
longo dos anos, contudo h& necessidade de melhoria de modo a tornar os
dados mais confiaveis e significativos.

e Todas as fragilidades detectadas estdo relacionadas no quadro 11 deste

relatorio, bem como as sugestdes de melhorias.

Esperamos que esse relatorio seja subsidio para o constante aprimoramento da

pos-graduacédo no Instituto Serzedello Corréa e auxilie a proxima gestdo da CPA.
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