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ASSESSORIA PARA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Apresentacao

ano de 2021 trouxe tantos desafios quanto o de 2020. A
escalada da pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2,

exigiu um grande esforco de aprendizado.

Aprendemos, em um primeiro momento que os planos sdo mutaveis.
Perdemos a “certeza absoluta” em relagdo aos compromissos da agenda e
deixamos de tratar essa mudanca de planos como algo tao sério. O “Plano B” se
tornou parte da rotina, pois vimos que imprevistos acontecem mais do que

SOmMOS capazes de supor.

Outra ligdo aprendida foi a certeza de que nossa saude mental deve
ser prioridade. Esse periodo de autoconhecimento nos serviu como um alerta
sobre a importancia do autocuidado. Buscar manter uma rotina saudavel e alia-
la ao trabalho foi imprescindivel. Sem essa determinagdo, nada poderia ter sido
realizado. Nessa vertente, ainda, foi preciso lidar com o luto de muitas perdas.

Amigos se foram ou adoeceram.

ApoOs entender que os planos mudam e viver um periodo de
autoconhecimento, também percebemos a necessidade de nos reinventarmos.
Quando as situagdes saem do nosso controle, a resiliéncia precisa entrar em
acdo. Resiliéncia ¢ uma capacidade que estd diretamente relacionada a se
adaptar e ser flexivel em meio a situacdes adversas. A internet cai, a energia
falta, os computadores e sistemas falham. Isso foi uma constante, portanto:

resiliéncia.
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Nao foi1 facil, todavia, mais uma vez, o Tribunal de Contas da Unido
absorveu as mudangas e ajustou novamente seus processos de trabalho, cujo

fluxo, em nenhum momento foi interrompido.

A Assessoria para Inclusdo e Acessibilidade (AplA) da Secretaria-
Geral da Presidéncia (Segepres) também atendeu as novas diretrizes de
seguranca e adequou seus processos de trabalho a nova realidade. Em que pesem
os desafios, acreditamos que suas atribui¢cdes foram exercidas de forma bastante

satisfatoria.

Realizaram-se acgdes institucionais relativas ao fortalecimento da
inclusdo social da pessoa com deficiéncia no &mbito do Tribunal, do incremento

das parceiras organizacionais e da gestdo do conhecimento.

Assim, € com satisfagdo que apresentamos o Relatdrio de Atividades
da Assessoria para Inclusdo e Acessibilidade da Secretaria-Geral da Presidéncia
do Tribunal de Contas da Unido (Segepres), relativo ao exercicio de 2021, em
atendimento ao disposto no inciso IX do § 2° do art. 7° da Portaria-Segepres n°

2, de 16 de janeiro de 2019.
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I — Assessoria para Inclusiao e Acessibilidade da Secretaria-

Geral da Presidéncia

Politica de Acessibilidade do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) esta baseada nos seguintes principios: respeito pela
dignidade inerente as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, por sua autonomia individual e por sua independéncia; nao
discriminagdo; plena e efetiva participagdo das pessoas com defici€éncia na
sociedade, sobretudo no tocante as atividades promovidas pelo Tribunal,
respeito pela diferenca e aceitagdo da diversidade humana; e igualdade de

oportunidades.

Sob a supervisao do Procurador Sérgio Caribé, membro do Ministério
Publico junto ao TCU, a Politica de Acessibilidade do Tribunal pauta-se, ainda,

pelas diretrizes e pelos objetivos estatuidos nos arts. 4° € 5° da Resolu¢ao-TCU

283, de 21 de setembro de 2016.

Cabe as wunidades da Secretaria do Tribunal promover a
implementagdao da Politica de Acessibilidade do TCU. De acordo com a
Resolugao -TCU 324, de 30 de dezembro de 2020, ficou a cargo da Secretaria-
Geral da Presidéncia (Segepres) a responsabilidade de assessorar o Presidente e

demais autoridades do Tribunal na coordenacao dessa politica.

Para oferecer maior agilidade e apoio ao desenvolvimento de agdes e
atividades atinentes a acessibilidade e inclusao social da pessoa com deficiéncia
e visando ao incremento dos resultados, no ambito da Secretaria-Geral da

Presidéncia (Segepres), foi instituida a Assessoria para Inclusdo e

Acessibilidade.
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Com a finalidade de desenvolver estudos e pesquisas, preparar
pareceres, pronunciamentos, expedientes, manifestagdes e comunicacdes do
Secretario-Geral da Presidéncia e, ainda, instruir processos, a Assessoria para

Inclusdo e Acessibilidade tem as seguintes atribuicoes:

a) subsidiar as atividades de proposi¢do, orientacdo €
acompanhamento da atuacdo das unidades da Secretaria do TCU
voltadas a remocdo de barreiras de qualquer natureza que
dificultem o acesso autdbnomo e seguro as instalagdes € aos servicos
do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

b) dar suporte a realizagdo de a¢des de conscientizacdo e capacitagao
de servidores, terceirizados e estagiarios, com o fim de garantir
atendimento adequado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

c) propor e elaborar minutas de comunica¢do a unidade competente
da Secretaria do TCU com a finalidade de notificar situagdes de
descumprimento de normas referentes a promogao da
acessibilidade, por parte do TCU e de entidades e 6rgaos publicos
de sua clientela, que sejam trazidas ao conhecimento do Tribunal,
para as providéncias cabiveis;

d) identificar oportunidades de celebracao de acordos de cooperacao
ou instrumentos congéneres com Orgdos e entidades da
Administracao Publica e, ainda, com entidades civis, nos termos da
Resolug¢ao-TCU n° 211, de 18 de junho de 2008, para promogao de

acoes em matéria de acessibilidade;
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e) preparar minutas de documentos e solicitagdes de informagdes
destinadas as unidades da Secretaria do TCU e as entidades e aos
orgaos publicos ou privados no tocante a implementagao de acdes
da Politica de Acessibilidade do Tribunal;

f) elaborar pareceres sobre temas pertinentes a Politica de
Acessibilidade do Tribunal, por demanda do Secretario-Geral, a
fim de subsidiar manifestacoes das unidades da Secretaria do TCU,
das autoridades do Tribunal ou do Ministério Publico junto ao
TCU;

g) sugerir a edicdo ou alteracio de normas e orientacdes que
disponham sobre a Politica de Acessibilidade do Tribunal,
submetendo a correspondente minuta ao Secretario-Geral da
Presidéncia;

h) prestar apoio arealizagdao de eventos no que tange a implementagao
da Politica de Acessibilidade do Tribunal,

1) elaborar relatorio anual acerca da implementagdo da Politica de
Acessibilidade do Tribunal, do qual também constarao informacoes
acerca das manifestacdes enderecadas a Ouvidoria do TCU, dos
processos em tramite e das deliberagdes que versem, parcial ou
integralmente, sobre a promocao da acessibilidade;

J) desenvolver outras atividades, conforme orientagdo da Secretaria-

Geral da Presidéncia.
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II — Atividades da Assessoria para Inclusao e Acessibilidade

urante o exercicio de 2021, a ApIA desenvolveu uma série
de atividades destinadas a fomentar a inclusdo social da
pessoa com deficiéncia no ambito do Tribunal e,

reflexamente, na Administracao Publica.

Nesse exercicio, priorizou-se verificar as condi¢gdes de acessibilidade
do TCU por meio de amplo diagnodstico que envolveu diversas de suas unidades,

bem como seus dirigentes.

Ainda, aprimorou-se as relagdes entre o TCU e as organizacdes
publicas com a participagdo da Assessoria em atividades do Tribunal Superior
do Trabalho (TSE), do Superior Tribunal de Justica (STJ), da Escola Nacional
de Administracao Publica (Enap).

Acgdes relativas ao planejamento institucional e a gestdo do
conhecimento também foram implementadas com a criacdo de diretriz relativa
a acessibilidade no Plano de Diretrizes e no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo; com a manutencdo do painel de informagao com dados relativos a
pessoa com deficiéncia e com aula ministrada no curso de formagao de novos

servidores.

Oportunamente, destaca-se que todas essas atividades foram
realizadas virtualmente e com todos os requisitos de acessibilidade exigidos pela

legislacdo em vigor.
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2.1. Diagnéstico de geral de acessibilidade

Compete a Segepres assessorar €
apoiar o Presidente e as demais autoridades
do TCU na coordenagcao da Politica de
Acessibilidade do Tribunal, sob supervisao
do membro do Ministério Publico junto ao

TCU indicado pelo Procurador-Geral (art.

8°, inciso I, alinea “c” da Resolu¢ao TCU

324/2020).

A Segepres propoe, orienta € acompanha as agdes das unidades do
TCU, destinadas a promover acessibilidade, promovendo a implementacao da
Politica de Acessibilidade, mediante inclusdo de iniciativas nos planos

institucionais.

Para que se cumpra esse intento € necessario que conhecer o que ¢
desenvolvido por as unidades da Casa, cujo objetivo seja a remogao de barreiras
de qualquer natureza que dificultem o acesso autdbnomo e seguro as suas

instalagoes e servigos por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

No intuito de coletar tais informagdes foi publicada a Ordem de
Servico-CCG n° 2, de 30 de abril de 2021 que constituiu grupo de trabalho com
o objetivo de elaborar diagnOstico acerca da adequagdo das instalagdes, dos
produtos e dos servi¢os do Tribunal de Contas da Unido (TCU) aos requisitos

de acessibilidade.

Integraram o grupo de trabalho, sob coordenacdo da primeira, os

seguintes servidores:
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Titulares Suplentes Unidade
Valéria Cristina Gomes Ribeiro Isménia Rose de Lima Matos Segepres
matr. 3067-8 matr. 4068-1

Benjamim Lima Junior Patricia Guimaraes Eichler Adgedam
matr. 5040-7 matr. 2538-0

Marcia Brandao de Oliveira Jodo Paulo Alexandre de Sousa Senge
matr. 3371-5 matr. 10.597-0

Renata Leal Couto Julia Poubel Coelho Segep
matr. 9828-0 matr. 9807-8

Simone Bicalho Felix Braga Alexandre Franca de Aratjo Secom
matr. 9309-2 matr. 3382-0

Barbara Rosa Lopes Cavalcante Mayara Rosa Oliveira Santos STI

matr. 10598-8 matr. 10683-6

Rodolfo Lima Junior André Luis Cavalcante de Barros Setic
matr. 5569-7 matr. 2398-1

Rene Fortaleza Rocha Maria das Gragas da Silva Duarte de ISC

matr. 3542-4

Abreu
matr. 1967-4

A escolha dessas unidades foi baseada no conteido do instrumento

utilizado para a realizacdo do diagnostico, cujos itens estdo relacionados as suas

atividades e processos de trabalho.

Esse instrumento refere-se a publicagdo “Como Construir um

Ambiente Acessivel nas Organizacoes Publicas” elaborada pela Rede
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de Acessibilidade! com o objetivo de orientar o planejamento das a¢des para
adequacdo das organizagdes publicas aos requisitos de acessibilidade exigidos
pela legislagdo em vigor.

Destinada a gestores publicos federais, estaduais, municipais e
distrital, a publicacdo ¢ composta por cinco capitulos, glossario, legislagao
pertinente e instrumento de autoavaliacao de acessibilidade.

Por meio dele, o gestor, ao responder os itens ali relacionados, pode

auferir o que precisa ser realizado para que sua organizagao atinja melhor nivel

de acessibilidade.

2.1.1 - Metodologia

A avali¢do foi realizada de acordo com cinco dimensdes, com 329

itens de verificacdo, agrupadas da seguinte forma:

Dimensoes Numero de itens
Gestdo da Acessibilidade 49

Urbanistico e Arquitetonico 148

Servicos 52

Comunicacional 17

Tecnolégico 63

1 Composta atualmente pelo Senado Federal, Cimara dos Deputados, Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ]), Tribunal Superior do Trabalho
(TST), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tribunal Militar (STM) e Tribunal de Justi¢a do
Distrito Federal e Territorios (T]DFT),
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Cada uma das dimensoes verifica:

a) Dimensao Gestao da Acessibilidade: como a entidade realiza a
gestdo da acessibilidade, considerando a institucionalizagdo da politica de
acessibilidade, o seu planejamento, a sua execugao € 0 monitoramento das acoes

implantadas, além das contratacdes realizadas.

b) Dimensao Arquitetonica e Urbanistica: a possibilidade de a
pessoa com deficiéncia acessar, de maneira autonoma, independente e segura,

ambientes, mobilidrio e equipamentos de edificagdes em geral.

c) Dimensao Servicos: se a entidade considera as necessidades dos
publicos interno e externo com diversos tipos de deficiéncia na prestacdo de

servigos, por meio da adogdo de praticas que promovam sua inclusao.

d) Dimensao Comunicacional: o gozo, a fruigdo e o exercicio dos
direitos a acessibilidade comunicacional, a liberdade de expressao, a
comunica¢do, ao acesso a informag¢do e compreensdo, para ampliar a
participacdo plena e efetiva da pessoa com deficiéncia na sociedade em

igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

e) Dimensao Tecnoldgica: a possibilidade de a pessoa com
deficiéncia usar com autonomia e independéncia produtos, servicos e

informagdes por meio da tecnologia da informagao.

Para cada item de verificacdo, as unidades envolvidas escolheram

uma das seguintes respostas, que indicou o seu nivel de atendimento:

e Atende Totalmente.
e Atende Parcialmente.
e Nio Atende.

10
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e Nao se Aplica.

Ao selecionar a categoria ‘ndo atende’, a unidade informa que o item
nao € atendido e, ao ter selecionado uma das duas alternativas - ‘atende
totalmente’ e ‘atende parcialmente’ -, indica o atendimento daquele item. A
op¢ao “ndo se aplica’ indica que o item ndo faz parte da estrutura, produtos ou

servigos da instituicao.

Todos os itens foram respondidos pelas unidades que compuseram o

grupo de trabalho de acordo a afinidade dos respectivos processos de trabalho.

2.1.2. Alguns resultados

Os itens de avaliagdo possuem quatro opcdes de respostas: uma
indicando que o item ainda ndo foi atendido, outras duas opg¢des (‘atende
totalmente’ e ‘atende parcialmente’) apontam que nivel de atendimento daquele
item ¢ satisfatdrio e outra que o item nao se aplica a organizacao.

Embora considere-se satisfatorio tanto o atendimento total do item
como o seu atendimento parcial, 0s pontos fortes da organizacdo (PF),
referem-se apenas aos itens atendidos totalmente, assim como as
oportunidades de melhoria (OM), aquele nao atendidos.

Dessa forma, sob a otica das dimensoes, a analise sera feita de modo

a avaliar o percentual de atendimento dos itens, ou seja, se nao foi atendido ou

se foi1 satisfatorio, destacando-se os PF e as OM.

11
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A seguir, a apresentacdo dos principais resultados?:

1.Geral Qtde de itens = 329
Em branco = 0

Atende totalmente Atende parcialmente Nao atende Nao se aplica

qtde 117 143 53 16
% detalhe 36% 43% 16% 5%
% atendimento 79% 16% 5%
2.Servigos Qtde de itens = 52

Em branco = 0

Atende totalmente Atende parcialmente Nao atende Nao se aplica

qtde 21 24 7
% detalhe 40% 46% 13% 0%
% atendimento 87% 13% 0%

2 A andlise dos resultados, as propostas e os encaminhamentos estio definidos no relatdrio que foi
elaborado apds o diagndstico geral de acessibilidade e ja encaminha a Segepres e ao Supervisor da
Politica de Acessibilidade do TCU.

12



3.Gestao de Acessibilidade

Atende totalmente

gtde 23
% detalhe 47%

% atendimento 82%

4.Arquitetura e Urbanismo

Atende totalmente

qtde 60
% detalhe 41%

% atendimento 78%

5.Tecnologia

Atende totalmente

qtde 12
% detalhe 19%

% atendimento 76%

Qtde de itens = 49

Em branco = 0

Atende parcialmente Na&o atende

17 8
35% 16%
16%
Qtde de itens = 148
Em branco = 0

Atende parcialmente Nao atende

56 19
38% 13%

13%
Qtde de itens = 63
Em branco = 0

N3o se aplica
1
2%

2%

N3o se aplica

13

9%

9%

Atende parcialmente Nao atende Nao se aplica

36 13
57% 21%
21%

3%

3%

ASSESSORIA PARA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE
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6.Comunicacional Qtde de itens = 17
Em branco = 0

Atende totalmente Atende parcialmente Nao atende Nao se aplica

gtde 1 10 6
% detalhe 6% 59% 35% 0%
% atendimento 65% 35% 0%

Em 2 de julho de 2021, os resultados obtidos por meio do diagnostico,
bem como as propostas elencadas no consequente relatorio foram apresentados

a Comissao de Coordenagao Geral (CCQG) e aprovados pela Comissao.

14
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2.2. Planejamento

A Portaria-TCU 48, de 12 de abril de 2021 aprovou o Plano de Gestao
do Tribunal de Contas da Unido para o periodo de abril de 2021 a marco de 2023
e estabeleceu as diretrizes para a elaboragdo dos planos institucionais e das acoes

operacionais de que trata a Resolu¢ao-TCU n° 308, de 13 de fevereiro de 2019.

Desse instrumento, no eixo ‘Diretrizes de Governanga ¢ Gestao’,
consta a diretriz IV com o seguinte teor:
Adaptacao de eventos, sistemas, sessoes e instalacoes do TCU a realidade pos
pandemia e aos requisitos de acessibilidade
No cenario de restricdes e incertezas decorrentes da pandemia da Covid-19, ¢
fundamental que o Tribunal esteja plenamente adaptado as exigéncias e restricdes
do trabalho pos-pandemia. Para tanto deve ser realizado ajuste de meios e produtos
de comunicacdo gerencial e midias internas e externas (videos, documentos,
livros, revistas, Portal), bem como a adaptacdo de instalagdes, servigos e produtos
educacionais. Incluem-se nesse rol, também, os servigos fornecidos pela area de
tecnologia da informagao. De modo especial, as adaptacdes devem garantir o
direito a acessibilidade da pessoa com deficiéncia, adotando como requisitos
minimos, as obrigacdes definidas na legislagcdo vigente.
Essa diretriz demonstra que a Casa esta voltada para a adequacao de
suas instalagdes, seus servigos e produtos aos requisitos de acessibilidade

exigidos pela legislagdao vigente. Retrata a importancia que o TCU dispensa ao

tema e o torna referéncia no ambito da Administracao Publica.

Uma vez coletadas as oportunidades de melhoria por meio do
diagndstico acima no item anterior e escoradas nessa diretriz, as unidades da
Secretaria do Tribunal desdobraram acdes e projetos visando o aproveitamento

de tais oportunidades de modo a transforma-las em pontos fortes da organizagao.

15
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Ainda, em relacdo ao planejamento institucional, constou do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) a agdao 58: evoluir o painel de

informacao sobre a inclusao da pessoa com deficiéncia.

Outro indicativo do movimento do Tribunal em prol da inclusao social

da pessoa com deficiéncia.

16
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2.3. Painel de informacao

Com lastro na agdo do PDTI acima mencionada, foi elaborado projeto

constituido de trés etapas:

a) Atualizacdo dos dados e do layout.
b) Insercdo de novas bases.

c) Dados estatisticos.

Em um primeiro momento, as bases constantes do painel (Cadastro

Unico e RAIS) foram atualizadas.

Em seguida, para a consecucao da primeira etapa, ocorreram diversas
reunides com a participagdo da Assessora para Inclusdo e Acessibilidade da
Segepres, do auditor responsavel pelo projeto, Gustavo Henrique de Oliveira

Borges, e do representante da empresa que fornece a ferramenta do painel.

Algumas opcdes de layout foram apresentadas e definiu-se a mais
compativel com os requisitos de acessibilidade exigidos pela legislagdo vigente,
uma vez que a atual ferramenta que comporta o painel nao permite que todos

eles sejam atendidos.

Considerando essa limitacao, foi decidido que o desenvolvimento das
demais etapas do projeto deveriam aguardar a substituicdo da ferramenta atual

por nova solu¢do de TI, o que devera ocorrer ainda no primeiro semestre de

2022.

17
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2.4. Webinario “Avaliacdo Biopsicossocial da Deficiéncia”
2.4.1. Contextualizacio

Dentre as diversas inovagoes trazidas pela Lei Brasileira de Inclusao

(LBI)*, uma das mais polémicas € a que respeita a avaliagdo biopsicossocial®.

Anteriormente a essa normativa, a avaliacao da deficiéncia no Brasil
seguia normas regulamentadoras com base no diagnostico médico que foram
elaboradas para categorizar e certificar as pessoas com deficiéncia elegiveis para
determinadas politicas publicas direcionadas exclusivamente para elas. A partir
da disposi¢ao citada, mudou-se o foco do conceito de deficiéncia, de atributo

bioldgico para situacdo de restrigdo participativa.

Com isso houve a necessidade de novas metodologias que permitam
atender a pessoa com deficiéncia em seu contexto de vida, avaliando os fatores
que interferem ou obstruem sua inser¢ao e participagao social em bases iguais

com as demais pessoas.

Para implementar o previsto da LBI, foi sancionado o Decreto
8.954/2017, o qual instituiu o Comité do Cadastro Nacional de Inclusdao da
Pessoa com Deficiéncia e da Avaliacao Unificada da Deficiéncia, no ambito do
entdo Ministério da Justica e Cidadania, com a finalidade de criar instrumento
para a avaliagdo biopsicossocial da deficiéncia e estabelecer diretrizes e
procedimentos relativos ao Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia.

3 Lei 13. 146, de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
4§ 1°do art. 2° da LBI.

18
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Como resultado parcial das reunides do Comité, realizadas em 2017 e
2018, foi proposta uma nova versao para o indice de funcionalidade (IF-Br),
incorporando dezesseis atividades de participagdes ao instrumento. Assim, o IF-
BrM (modificado) foi testado para a validagdo de acurdcia com 57 atividades da
adultos e versdes com reducao do quantitativo de atividades ajustadas de acordo
com a idade do avaliado.> Esse método chegou a ser aprovado pela Secretaria

Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia®.

Em 2020, o Executivo Federal apresentou um segundo instrumento
para a realizacdo da avaliagdo biopsicossocial da deficiéncia que concorre com
o0 acima descrito’. Atualmente, vivencia-se o cendrio em que ha a existéncia que
dois instrumentos ¢ nenhuma definicdo concreta para a implementacao de

qualquer um deles.

5 Informacdes registradas pela Dra. Izabel Maria Madeira de Loureiro Maior, em artigo Avaliacdo da
Deficiéncia, constante do livro Didlogos Aprofundados Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia -
Editora RTM - 2019.

6 https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
permanentes/cpd/apresentacoes-em-eventos/audiencias-publicas-2019/apresentacao-liliane-cristina-
bernardes-mdh

7 https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2021-09/governo-anuncia-acoes-pelo-
dia-de-luta-da-pessoa-com-deficiencia
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2.4.2. Webinario

Avaliacao
biopsicossocial
da deficiéncia

—

Considerando a importancia do tema para a garantia dos direitos das

pessoas com deficiéncia, o Supervisor da Politica de Acessibilidade da Casa,
Procurador Sérgio Carib¢, propo0s a realizagao de webinario destinado a discutir

os pontos relevantes dessa tematica.

Assim, com o apoio da Rede de Acessibilidade, o TCU promoveu esse

evento no dia 15 de julho de 2021.
Na ocasido foram discutidos os seguintes temas:

e Modelo social da deficiéncia.

e O que qualifica um instrumento de avaliagdo biopsicossocial da
pessoa com deficiéncia.

e A necessidade do instrumento para acesso as politicas publicas.

e Construcao e valida¢ao do instrumento de avaliacao.
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e Os desafios para a implementacdo de um sistema de avaliagdo
biopsicossocial.

e A legitimacao pela sociedade civil: oportunidades e desafios.

Com a mediagdo do Procurador Sérgio Caribé, compareceram como

palestrantes:

e Dra. Izabel de Loureiro Maior - conselheira do conselho
municipal dos direitos da pessoa com deficiéncia no rio de
janeiro e integrante do forum UFRIJ acessivel e inclusiva.

e Dr. Miguel Abud Marcelino - médico, mestre em satde
publica e meio ambiente e especialista em infectologia e
medicina do trabalho, professor da UNIFASE e pesquisador do
ntcleo de informacao, politicas publicas e inclusdo.

e Dra. Livia Barbosa Pereira - mestre e doutora em politica
social pela UnB, professora adjunta do departamento de servico
social da Universidade de Brasilia, pesquisadora da do instituto
de bioé¢tica, direitos humanos e género e lider do grupo de
pesquisa deficiéncia, direitos e politicas, do departamento de
servigo social da UnB.

e Dr. Wederson Santos - assistente social do INSS desde 2013;
doutor em sociologia pela Universidade de Brasilia.

e Dra. Lailah Vasconcelos de Oliveira Vilela - médica pela
Universidade Federal de Minas Gerais com residéncia em
medicina preventiva e social, na drea de concentragao em satude

e trabalho.
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e Dr. Heleno Rodrigues Corréa Filho - médico graduado pela
UnB, post-doctoral fellowship em epidemiologia ocupacional
junto a Johns Hopkins School of Hygiene and Public Health ¢
doutorado em satde publica pela USP.

e Priscilla Gaspar - secretaria nacional dos direitos da pessoa
com deficiéncia, do ministério da mulher, da familia e dos
direitos humanos.

e Dra. Ana Claudia Mendes de Figueiredo - advogada e ex-
conselheira no Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (Conade), coordenadora do comité juridico da
Federacdo Brasileira das Associa¢des de Sindrome de Down
(FBASD), membro da Comissao da Pessoa com Deficiéncia da
OAB-DF.

e Dr. Hugo Frota Magalhies Porto Neto - promotor de justica
de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia em
Fortaleza, membro associado da Associacdo Nacional do
Ministério Publico de Defesa dos Direitos dos Idosos e Pessoas

com Deficiéncia.

O evento foi realizado por meio da plataforma Teams, transmitido
concomitantemente pelo canal do Tribunal no Youtube com legenda em tempo
real, janela de Libras e audiodescri¢do feita pelos proprios palestrantes. No

momento da transmissao, chegou-se a mais de mil pessoas online.

Inscreveram-se 946 pessoas € o link no Youtube conta com 4.414

visualizacoes de 512 curtidas.
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2.5. Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (TSE)

Tribunal
. Superior
& Eleitoral

O Tribunal Superior Eleitoral, em novembro de 2021, promoveu a
capacitacao “Atendimento Qualificado a Pessoa com Deficiéncia”. A acao foi

ministrada pela Assessora para Inclusao e Acessibilidade da Segepres.

Participaram da instrucdo, 53 servidores das dreas socioambiental,

seguranga, fisioterapia e assisténcia social.

Com essa formagdo pretendeu-se que os alunos, ao final, fossem

capazes de:

v’ comunicar-se de maneira eficiente com o publico, levando em
conta a sua diversidade;

v" reconhecer ¢ realizar a comunica¢do adequada de acordo com os
diferentes perfis;

v mobilizar conhecimentos e habilidades necessarias a abordagem

ativa e receptiva.
Para o alcance desse intento, discutiram-se os seguintes temas:

e o marco legal que sustenta o atendimento a pessoa com deficiéncia;
e 0 publico-alvo desse atendimento;
e o0s conceitos de mobilidade e acessibilidade, suas diferencas e a

relacdo entre eles;
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e 0 conceito de deficiéncia;

e a denominacdo correta que se deve utilizar ao referir-se a esse
coletivo;

e 0 conceito de atendimento prioritario e quem faz jus a esse direito;

e aforma de realizar o atendimento da pessoa com deficiéncia fisica;

e quem sdo os beneficidrios das vagas de estacionamento exclusivas;

e a forma de realizar o atendimento da pessoa com deficiéncia
auditiva;

e aforma de realizar o atendimento da pessoa com deficiéncia visual;

e como proceder diante da pessoa cega acompanhada de cao-guia e
como se portar em relagdo a esse animal;

e a forma de realizar o atendimento da pessoa com deficiéncia
intelectual;

e a diferenca entre deficiéncia intelectual e mental;

e 0 conceito de rota acessivel.

Ainda, como forma de fixar os conceitos expressados na capacitacao,
a Assessoria fez distribuir publicacao destinada aos seus participantes. Nesse
material, todos os temas discutidos no curso foram ampliados e

complementados.
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2.6. Curso de audiodescri¢ao STJ

S5E

CENTRO
DE FORMACAO E
GESTAO JUDICIARIA

o

No periodo de 2 a 20 de agosto de 2021, o Centro de Formagdo e
Gestdo Judiciaria do Superior Tribunal de Justica promoveu curso de
audiodescricao e disponibilizou vagas para a Rede de Acessibilidade. Assim, a

Assessora da AplA da Segepres pdde frequenta-lo.

Facilitado pelo professor Anderson Tavares Correia da Silva (Tabuh),
a capacitagdo foi composta de dez aulas, sincronas e assincronas, transmitidas

pela plataforma Zoom.

Seu objetivo geral consistiu em desenvolver habilidades para
elaboracdo audiodescritiva de imagens estaticas (fotografias, -cartazes,
quadrinhos, descricdo de espacos de circulagdo) e produtos, de forma a

acessibilidade aos cidadaos.
Objetivou especificamente:

e Identificar os conceitos essenciais sobre audiodescricao.
e Identificar diretrizes e publicos a que se destina a audiodescri¢ao.

e Produzir roteiros de imagens estaticas e dinamicas.
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Durante as aulas, foram discutidos os seguintes topicos:

e Introdug¢do a Audiodescricdo: conceitos, publicos, diretrizes e
aplicabilidade.

e Publicos da AD e as barreiras comunicacionais.

e Como pensam as imagens € como as lemos.

e AD de imagens estaticas.

e [Escrita de roteiro audiodescritivo.

e Fotografias, quadrinhos, pinturas, graficos e logomarcas.

e AD de imagens dindmicas.

e AD de videos curtos.

O cursandos, ainda, participaram dos foruns e realizaram os

exercicios propostos.

2.7. Palestra “Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia”

Em outubro de 2021, a Assessora para Inclusdao e Acessibilidade da
Segepres proferiu palestra para 30 servidores da Escola Nacional de

Administracao Publica (Enap).

Para ocasido, foi preparado material para a discussdo dos seguintes

temas:
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e Aimportancia do dia nacional de luta da pessoa com deficiéncia
e a legislag@o que o instituiu.

e Os obstaculos (barreiras) enfrentados pelas pessoas com
deficiéncia em seu cotidiano.

e As barreiras atitudinais que se interpdes na vida nas pessoas
com deficiéncia e que impedem sua participagdao efetiva na
sociedade.

e O conceito de pessoa com deficiéncia.

e O capacitismo.

e A burocracia para a implantagao de acdes de acessibilidade.

ApOs a palestra, houve tempo para perguntas e solu¢ao de duvidas. A

avali¢do desse intento foi bastante positiva.

2.8. Curso de Formacao

Em outubro de 2021, a Assessora da AplA participou como
palestrante do curso de formagao para novos servidores da Casa promovido pelo

ISC.

Para a ocasido, foi trabalhado material para que fossem discutidos os

seguintes temas:
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a) O conceito de pessoa com deficiéncia.

b) A correta denominagao desse coletivo.

c) O conceito de deficiéncia e mobilidade reduzida.

d) A visdo da pessoa com deficiéncia ao longo do tempo: modelo
caritativo, modelo biomédico, modelo social, modelo
biopsicossocial.

e) As barreiras que impedem a participagdo social da pessoa com
deficiéncia.

f) O ciclo da invisibilidade.

g) O capacitismo.

h) As penalidades estatuidas pela Lei Brasileira de Inclusao.

1) O dever do poder publico de garantir a dignidade da pessoa com
deficiéncia ao longo da vida.

J) A natureza do direito a acessibilidade.

k) Os fundamentos legais para a promocao da acessibilidade: a
Politica de Acessibilidade do TCU.

1) O art. 93 da Lei Brasileira de Inclusao.

m) A Rede de Acessibilidade.

Essa atividade ¢ importante para que novos servidores ingressem no
TCU cientes do da importancia que o tema “inclusao da pessoa com deficiéncia”

tem para o Tribunal e do esfor¢o que a Casa dedica a ele.
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2.9. Outras atividades

Além das atividades elencadas nos itens anteriores, a Assessoria para

Inclusdo e Acessibilidade atuou no (a):

a) Planejamento institucional: em fevereiro de 2021, a AplA da
Segepres participou de reunido para a apresentacdo de nova
metodologia de planejamento. A partir desse encontrou, iniciou-se
a discussao acerca na elaboracao de diretriz que versasse acerca da
inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambito do Tribunal. O
resultado esta descrito no item 2.2. deste relatorio.

b) Conteidos com acessibilidade: em mar¢o ¢ maio de 2021, a
AplIA participou de reunido com servidores da Secretaria de
Comunicagdo (Secom) para definir plano de elaboragdao de
conteudos acessiveis com base no trabalho Criando Documentos
Digitais Acessiveis, desenvolvido pela Assessoria. Na ocasido, foi
decidido que a cartilha da Rede de Controle ou a publicagao
Politica Publica em Dez Passos seria eleita como piloto para esse
trabalho.

c) Webwritinge U X Writingrealizado: em margo de 2021, a
Assessora da AplA participou do treinamento Webwritinge UX
Writingrealizado de forma sincrona, em formato EAD, promovido
pelo Instituto Serzedello Correia.

d) Recursos de acessibilidade nos eventos promovidos pelo TCU:
em abril de 2021, foi realizada reunido com a participacao de
servidores da Assessoria de Cerimonial (Aceri), do Instituto

Serzedello Correia (ISC), da area de dudio e video da Secretaria-
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Geral de Administragdo (Segedam) e da Assessoria para inclusao
e Acessibilidade da Segepres (ApIA). O objetivo do encontro foi
definir a inser¢do dos requisitos de acessibilidade nos eventos
promovidos pelo TCU e nas sessoes da Casa. Ficou assente, nessa
ocasido, que todos os eventos, bem como as sessdes de Plenario e
Camaras teriam legenda em tempo real e tradugdo/intepretagao de
Libras. Decidiu-se também, que a inclusao de audiodescrigao seria
definida em outro momento para que os técnicos do Tribunal
pudessem verificar quais requisitos sdo exigidos para a inser¢ao
desse componente nos eventos e sessoes.

e) Concurso publico: em junho de 2021, a Assessora para Inclusao
e Acessibilidade da Segepres participou de grupo de trabalho,
instituido pela Ordem de Servigo-ISC n° 2, de 28 de junho de 2021,
para a realizagdo do Concurso Publico e Programa de Formagao
para AUFC/2021. As atividades da Assessoria se referiram a
analise de minuta de contrato de prestacdo de servigos técnicos
especializados para a realizacdo de concurso publico; e analise do
projeto basico para contratacdo de servigos técnicos especializados
em organizacao e realizacdo de concurso publico. O exame das
pecas em comento foi realizado nos topicos relativos a
participacao da pessoa com deficiéncia no certame.

f) Semana da Produtividade: em julho de 2021, o Tribunal
promoveu a Semana da Produtividade. A cidade virtual, que
hospedou a Semana da Produtividade 2021, foi composta por dois

ambientes destinados a apresentacdo de projetos e trabalhos de
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g)

h)

destaque no TCU: o Pavilhao de Exposicoes, composto por doze
estandes e o Espaco Cultural que abrigou sete quiosques sobre
saude, bem-estar, produtividade sustentavel, qualidade de vida. A
AplIA participou do evento com um estande no Pavilhdo de
Exposi¢des que conteve um video e um podcast (produzidos pela
Assessoria) que apresentaram ao publico o trabalho Criando
Documentos Digitais Acessiveis.

Organizacio Latino-Americana e do Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (Olacefs): o Tribunal participa de
grupo trabalho junto a Olacefs que trata de Igualdade de Género e
Discriminagdo. Dentro desse grupo, existe €ixo que versa acerca
de inclusdo, com o subtema “pessoas com deficiéncia”. Em
relacdo a essa atividade, o TCU elaborou material para enviar para
o citado grupo. Para compor o documento, o Gabinete da
Presidéncia e a Secretaria de Relagdes Internacionais (Serint)
promoveram reunido com a AplA com o objetivo de discutir o
tema relativo a acessibilidade. Nessa ocasiao, a Assessoria revisou
o texto que seria enviado para a Organizagdo e, ainda,
disponibilizou a publicag¢do (ja traduzida para o espanhol) Como
Construir um Ambiente Acessivel nas Organizacoes Publicas
para que fosse enviada a Olacefs, pois, no ambito desse grupo,
serdo discutidos instrumentos de avaliacao.

Trilha de aprendizagem: em outubro de 2021, a AplIA participou
de reunido com servidores do ISC para discutir acdes de

acessibilidade que seriam desenvolvidas pelo Instituto. Na
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ocasido, ficou assente que seriam construida trilha de
conhecimento sobre o tema, a exemplo do que existe na Caixa
Econdmica Federal (CEF) e no Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS).

1) TC 033.608/2019-9: a AplA atuou junto com Assessor do
Procurador Sérgio Caribé na analise do TC033.608/2019-9,
oriundo da Segedam e que tratou do relatdrio de acessibilidade
fisica da Casa promovido por aquela Secretaria-Geral.

1) Produtos da Secom: a AplA analisou e ofereceu texto alternativo
para o trabalho realizado pela Secom para elencar os produtos
oferecidos pela da unidade, os recursos existentes, 0s recursos que
devem existir para acessibilidade de PcD e os recursos que devem
existir para acessibilidade de PcD auditiva.

k) Reunides: a Assessoria participou de diversas reunidoes com o
Supervisor da Politica de Acessibilidade do TCU a fim de
posiciond-lo a respeito das acdes desenvolvidas pela Casa em
relacdo a esse tema.

1) Unido: foram produzidos, pela Assessoria, diversos textos
relativos a inclusdo da pessoa com deficiéncia para publicacdo no

Uniao.
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III — Cultura da acessibilidade

partir de 2015, ocasido em que o Tribunal concedeu maior
realce ao tema da inclusdo da pessoa com deficiéncia e a
acessibilidade, ¢ possivel verificar mudanca atitudinal dos

diversos setores da Casa em relagdo a esse tema.

Além das a¢des empreendidas pela Assessoria, as unidades do TCU
contribuiram significativamente para a adequacao de suas atividades, produtos
e servicos aos requisitos de acessibilidade, objetivando a remog¢ao de barreiras
de qualquer natureza que dificultam o acesso autonomo e seguro a tais
atividades, produtos e servigos por pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

Para que essas agdes sejam conhecidas e compiladas neste relatorio, a
Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres), por meio do Memorando-Circular
Segepres n° 01/2022 e do Memorandos-Segepres n° 02/2022 solicitou, a
Secretaria-Geral de Administragao (Segedam), Instituto Serzedello Corréa
(ISC), Assessoria de Cerimonial e Relacdes Institucionais (Aceri), Secretaria de
Comunicagao (Secom), Secretaria das Sessoes (Seses), Secretaria de Solucoes
de Tecnologia da Informagao (STI), Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo (Setic) informagdes acerca das agdes desenvolvidas para a

remoc¢ao de barreiras no ambito do Tribunal.

Ainda, por meio do Memorando-Segepres n° 01/2022, solicitou a
Secretaria de Ouvidoria e Seguranga da Informagao as manifestagdes que foram
enderecadas aquela unidade, durante o ano de 2021, que versem acerca de

questoes relacionadas a acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia.
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3.1. Secretaria Geral de Administracao (Segedam)

Em atendimento a solicitacdo da Secretaria-Geral da Presidéncia, a
Segedam informou suas realiza¢des destinadas ao incremento da acessibilidade
com a atuagdo da Secretaria Adjunta de Administragdo (Adgedam), da

Secretaria de Gestao de Pessoas (Segep) e da Secretaria de Engenharia (Senge).

No ambito da Adgedam, os atendentes da Central de Atendimento de
Servicos Administrativos (CASA) sdo orientados a dar o suporte necessario para
o atendimento inclusivo utilizando, no caso dos servicos elencados no Portal de
Servicos Administrativos, os recursos de acessibilidade disponiveis: suporte
para libras (aplicativo VLibras), navegacdo assistida, letras e fundo com alto
contraste, menu para navegagao por teclado e tamanho da letra. Serd estudada a
viabilidade de implantacdo de outras formas de comunicacdo além da

modalidade oral.

A Segep, durante o recadastramento de servidores ativos, permitiu aos
servidores se autodeclararem pessoa com deficiéncia. Assim, o cadastro do GRH
esta atualizado e abarca as deficiéncias adquiridas apos a posse. Além disso, a
Secretaria tem adotado a promog¢ao continua de adaptagdes no ambiente de
trabalho para atender as necessidades de servidores com deficiéncia — trata-se
de acdo que ¢ realizada sempre que necessario, sob demanda do servidor com
deficiéncia. As demandas relacionadas as adaptacdes de ergonomia no trabalho
sdo atendidas no ingresso da pessoa com deficiéncia (avaliacdo inicial de saude
dos servidores inclui avaliacdo de necessidades especificas relacionadas a
deficiéncia). As demandas posteriores encaminhadas a Diretoria de Saude

(Dsaud) sao prontamente avaliadas por médico do trabalho e encaminhadas para
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atendimento. Em 2021, em razdo da pandemia, houve inclusive atendimento e
orientagdo a servidor com deficiéncia em teletrabalho, para melhoria em seu

ambiente de home office.

Em relacdo a Senge, no ano passado, quando da revisdo do
planejamento da unidade para os periodos avaliativos outubro/2021 a
mar¢o/2022 e seguintes, foram propostas 42 novas acdes com vistas ao
atendimento das demandas encaminhadas pela ApIA da Segepres®. Em
2021, iniciada e concluida, temos uma ag¢ado, a que se refere a adaptacao para
acessibilidade do restaurante no complexo sede. As demais constam como

operagdes aprovadas no Sistema Planejar.

3.2. Assessoria de Cerimonial e Relacoes Institucionais (Aceri)

A Aceri dispés que as restricoes impostas pela pandemia do
coronavirus evidenciaram a necessidade de remover barreiras e aprimorar o
acesso de pessoas com deficiéncia a esses eventos, 0S quais passaram a ser em

sua grande maioria presenciais ou hibridos.

Com o esse objetivo, todos os eventos institucionais transmitidos para
o publico externo pelo canal do TCU Oficial no YouTube passaram a contar com
traducao simultanea para Libras, independentemente de os participantes terem
indicado, no ato de inscricdo, a necessidade desse servico. No entanto, nos

eventos institucionais sem participagao de publico externo — transmitidos pelo

8 As acdes mencionadas sdo oriundas do Diagndstico de Acessibilidade implementado em 2021.
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Microsoft Teams ou pelo YouTube — e em eventos presenciais — quando

voltarem a acontecer — ainda nao ha previsao do fornecimento desse servigo.

No que tange a legendas em tempo real, destacou que o servigo de
Automatic Speech Recognition (ASR) — reconhecimento automatico de fala —
para a lingua portuguesa do Microsoft Teams estd atualmente sendo utilizado
para geracdo dessas legendas nos eventos institucionais transmitidos para o
publico externo pelo canal do TCU Oficial no YouTube. Apesar de essa
ferramenta ainda apresentar algumas falhas, entende-se que seu uso esta
facilitando o acesso de pessoas com deficiéncia a esses eventos. Ressaltamos
que, assim como a tradugdo simultanea para Libras, esse servi¢o nao ¢ prestado
nos eventos institucionais sem participagao de publico externo, bem como ndo

ha previsdo de seu fornecimento nos eventos presenciais.

Ressalta, por fim, que, at¢ o momento, o TCU ndo iniciou o

fornecimento do servigo de audiodescricao nos eventos institucionais.

3.3. Secretaria de Comunicacao (Secom)

A Secom informou que as acoes desenvolvidas e/ou coordenadas pela
Secretaria em 2021, cujo objetivo tenha sido a remogao de barreiras de qualquer
natureza que dificultem o acesso autobnomo e seguro as instalagdes € aos servigos

do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida foram:

a) inclusdo de descri¢do de imagens nos posts do TCU nas redes

sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn e Twitter);
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b) publicacdo da cartilha “Criando documentos digitais

acessiveis”®, disponivel em https:/portal.tcu.gov.br/criando-

documentos-digitais-acessiveis.htm

3.4. Instituto Serzedello Corréa (ISC)

Em resposta ao Memorando-Circular Segepres n° 01/2022, que trata
de solicitacdo de informagdes sobre as agdes desenvolvidas em 2021 cujo
objetivo tenha sido a remogao de barreiras de qualquer natureza que dificultem
0 acesso autdonomo e seguro as instalacoes e aos servigos do Tribunal por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, informamos, inicialmente, que o
Instituto Serzedello Corréa possui Certificacdo de Engenharia Acessivel,
conferida pelo Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea),
juntamente com Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (Crea-DF).
Portanto, o edificio destinado ao ISC esta em concordancia com as regras mais
modernas de acessibilidade, ndo contendo barreiras de qualquer natureza que
dificultem o acesso autobnomo e seguro as instalagdes e aos servicos do TCU por

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Além disso, em adicao as 14 acgdes realizadas em 2021 que contaram
com intérprete de libras, foi contratada, para o Centro Cultural do TCU, uma
arte educadora que ¢ intérprete de libras e foi disponibilizado audiodescri¢ao

nos eventos do Webinario Avaliagao Biopsicossocial da Deficiéncia.

9 Publicagdo criada em 2020 pela Assessoria para Inclusdo de Acessibilidade da Segepres.
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3.5. Secretaria das Sessoes (Seses)

Ao responder ao pedido da Segepres, a Seses informou a contratagao
em curso de servicos de legenda em tempo real e audiodescri¢do para
atendimento a transmissdo das sessOes colegiadas do TCU. Foi constituida
comissdo pela Secretaria de Licitagcdes, Contratos e Patrimonio (Selip) para o
planejamento da contratagdo, e foram realizadas algumas reunides, com
distribuicdo de tarefas para algumas unidades, estando atualmente em

andamento a definicao das especificacdes do objeto do certame.

3.6. Secretaria de Solucoes de Tecnologia da Informacao (STI)

Em atencdo ao Memorando-Circular Segepres n°® 01/2022, a
Secretaria de Solucdes de Tecnologia informou que Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao (2021/2023), publicado em 29/06/2021, foram contempladas as
seguintes agdes que visam eliminar as barreiras tecnologicas, de comunicagao e

informagao, de acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia:

e Criacao do Escritorio Digital (digital workplace) e remodelagem
do Portal Cidadao;

e Criar Design System do TCU;

e Desenvolver a Central de Conteudos para publicagdes no Portal

TCU;

Destacou também que no projeto de remodelagem do Portal Publico
do TCU, o Servigo de Solucdes de Gestao de Contetido (Segec/STI) realizou a

revisdo de 100% das paginas do portal do TCU e com isso, foram retiradas do
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ar centenas de paginas com codigos antigos, inacessiveis, conteudo incompleto

ou incorreto ou que nao estivesse mais funcional ou de acordo com o padrao.

A revisdo das paginas com eliminacdo de bugs e demais melhorias
citadas permite, por exemplo, melhor uso do navegador na leitura do contetido

https://portal.tcu.gov.br/acessibilidade/acessibilidade-no-portal-tcu/

Ainda, relatou que a criagdo do Design System do Tribunal tem como
finalidade definir uma colecao de padrdes de design, bibliotecas de componentes
e boas praticas de design e engenharia que garantem produtos digitais mais
consistentes e acessiveis. Um dos pilares do Design System do TCU serd a
garantia da acessibilidade de todos os componentes de sua biblioteca, desde a

definicao de cores, tipografia, até a disposi¢dao dos elementos.

Foi mencionado pela unidade que consta ainda no seu planejamento,
arealizagdo, no segundo semestre deste ano, de uma série de melhorias no Portal

TCU, inclusive de acessibilidade.

Por fim, informou que, para dar concretude mais rapida as acoes
citadas, estdo sendo contratados novos profissionais de UX/UI. Lembrando que
a sigla UX significa User Experience, podendo ser traduzida como experiéncia
do usuario. Trata-se de como o cliente interage com o seu produto ou servigo a
partir dos elementos disponibilizados. Explana que, como o préprio nome ja
revela, a experiéncia passada ao cliente ¢ determinante para o sucesso ou
fracasso de um produto. Ja a sigla Ul significa User Interface, podendo ser
traduzida como a Interface do Usuario. Trata-se de uma area voltada a criar
interfaces mais faceis e amigaveis (botdes, formas, tamanhos de itens de

interface etc.). Tanto em User Experience (UX) quanto User Interface (Ul), a

39



ASSESSORIA PARA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

experiéncia do usuario/cliente ¢ a chave-mestra e a acessibilidade uma das

preocupagoes.

3.8. Secretaria de Ouvidoria e Seguranca da Informacao

A Sesouv informou que ao longo do ano de 2021 foram apresentadas
cinco demandas classificadas como sendo ligadas a questdes de acessibilidade
e inclusdo de pessoas com deficiéncia. Os relatos nas demandas sdo variados,
incluindo questionamento acerca de quais sdao os profissionais do TCU que
aplicam a avaliacdo da pessoa com deficiéncia, de acordo com as
regulamentacdes do RGPS e as resolugdes do Poder Judiciario, reclamacao
acerca de obra que estaria sendo realizada desconsiderando quesitos de
acessibilidade em 6rgdo jurisdicionado, reclamagao acerca de ndo cumprimento,
por parte de 6rgao jurisdicionado, de legislacdo e normas técnicas brasileiras

tocantes a pessoa com deficiéncia, dentre outras.

Registrou também que as demandas foram encaminhadas as unidades
técnicas responsaveis pelas questoes apresentadas, como ¢ o procedimento usual
quando os pontos levantados sdo pertinentes as atividades do TCU, para as

providéncias adequadas.

Estas sdo as atividades desenvolvidas ao longo do exercicio de 2021
visando a remogao de barreiras que dificultem o acesso autdbnomo e seguro as
instalacoes e aos servigcos do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Isto posto, nos termos do art. 7°, inciso IX, da Portaria-

Segepres n° 2, de 16 de janeiro de 2019, submeto o presente relatério para
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apreciacdo e posterior encaminhamento ao Supervisor da Politica de

Acessibilidade do Tribunal de Contas da Uniao.
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