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Apresentacao

o ano de 2006 a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
promulgou a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.
Ratificada pelo Brasil juntamente com seu Protocolo Facultativo, por
meio do Decreto Legislativo n? 186/2008 e do Decreto n? 6.949, de 25 de agosto
de 2009, esse diploma foi internalizado no ordenamento juridico brasileiro como

norma constitucional.

Em atencao as obrigagdes assumidas por forgca da Convencéao e a fim
de promover a igualdade de oportunidades e a eliminagao da discriminagdo em
face das pessoas com deficiéncia, os estados partes se comprometeram a
adotar todas as medidas necessarias para assegurar que o grupo albergado

pela norma tenha garantido seus direitos fundamentais.

A efetividade dessas iniciativas comeca com a eliminacdo das
barreiras fisicas, sensoriais e de atitudinais. Nesse aspecto, surge a
necessidade da promocao da acessibilidade, que consiste na possibilidade e
na condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes,
informacdo e comunicacao, inclusive sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia

ou com mobilidade reduzida.

Em 6 de julho de 2015, foi promulgada a Lei n? 13.146 instituindo a Lei
Brasileira de Inclusado (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) cuja tbnica é

assegurar o direito de as pessoas com deficiéncia serem incluidas na vida
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social nas mais diversas esferas, por meio de garantias basicas de acesso, a
serem concretizadas por meio de politicas publicas (com énfase nas areas de
educacao, saude, trabalho, infraestrutura urbana, cultura e esporte para as

pessoas com deficiéncia) e/ou de iniciativas afetas a sociedade.

Se por um lado o Estado é ator preponderante desse cenario inclusivo;
por outro, as instituicbes de um modo geral (empresas privadas e 6rgaos

publicos) também tém um papel importante na transformacao da sociedade.

Ainda, a percepcao que as pessoas tém a respeito dessas instituicoes
€ construida com base nas acdes adotadas. Além da motivacao legal e ética,
uma politica de inclusdo das pessoas com deficiéncia, além de outras politicas
de carater social, certamente traz ganhos significativos de imagem a essas

instituicoes.

O Tribunal de Contas da Unidao (TCU), ciente da relevancia desse
tema e de seu papel como um dos protagonistas dessa missao; e, ainda, por
reconhecer como dever do Poder Publico o provimento dos meios necessarios
ao pleno exercicio da cidadania por essa parcela da sociedade brasileira, ndo

deixou de agir no ambito de sua atuacio para a consecucao desse intento.

Para dar cumprimento a essa designacao, em 2016 foi publicada a
Resolucdo-TCU 283, de 21 de setembro de 2016, instituindo a Politica de

Acessibilidade do Tribunal de Contas da Uniao.

De acordo com o art. 82 da citada Resolucao, a Politica em questao
compde-se de iniciativas institucionais e instruira o funcionamento do sistema
de planejamento e gestao, os processos de trabalho corporativos, a formulacéo
da proposta orcamentaria e as decisdes correlatas, bem como (art. 99) é
atribuicdo das unidades da Secretaria do Tribunal promover a sua

implementacao, mediante inclusao de iniciativas nos planos institucionais,
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cujos resultados serdo acompanhados pelos respectivos secretarios-gerais das
unidades, no caso de planos de nivel operacional, ou para os demais planos,

pelas instancias de governancga do sistema de planejamento e gestao.

De acordo com a Resolugao-TCU 305, de 28 de dezembro de 2018,
ficou a cargo da Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres) a
responsabilidade de assessorar o Presidente e demais autoridades do Tribunal

na coordenacao dessa politica.

Para apoia-la foi criada, em 2019', a Assessoria para Inclusdo e

Acessibilidade que deve:

a) desenvolver estudos e pesquisas, preparar pareceres,
pronunciamentos, expedientes, manifestacbes e comunicacoes
do Secretario-Geral da Presidéncia e, ainda, instruir processos,
a Assessoria para Inclusao e Acessibilidade tem as seguintes
atribuicoes:

b) subsidiar as atividades de proposicdo, orientacdo e
acompanhamento da atuacdo das unidades da Secretaria do
TCU voltadas a remocao de barreiras de qualquer natureza que
dificultem o acesso autbnomo e seguro as instalacbes e aos
servigos do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

c) dar suporte a realizacdo de acbes de conscientizacdo e
capacitacao de servidores, terceirizados e estagiarios, com o fim
de garantir atendimento adequado as pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida;

" Portaria-Segepres n? 2, de 16 de janeiro de 2019.
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d)

g)

h)

propor e elaborar minutas de comunicacdo a unidade
competente da Secretaria do TCU com a finalidade de naotificar
situacoes de descumprimento de normas referentes a promogao
da acessibilidade, por parte do TCU e de entidades e 6rgaos
publicos de sua clientela, que sejam trazidas ao conhecimento
do Tribunal, para as providéncias cabiveis;

identificar oportunidades de celebracdo de acordos de
cooperacao ou instrumentos congéneres com 0rgaos e
entidades da Administracdo Publica e, ainda, com entidades
civis, nos termos da Resolugao-TCU n? 211, de 18 de junho de
2008, para promogao de acdes em matéria de acessibilidade;
preparar minutas de documentos e solicitagdes de informacgdes
destinadas as unidades da Secretaria do TCU e as entidades e
aos dorgaos publicos ou privados no tocante a implementacao de
acdes da Politica de Acessibilidade do Tribunal;

elaborar pareceres sobre temas pertinentes a Politica de
Acessibilidade do Tribunal, por demanda do Secretario-Geral, a
fim de subsidiar manifestacdes das unidades da Secretaria do
TCU, das autoridades do Tribunal ou do Ministério Publico junto
ao TCU;

sugerir a edicao ou alteracdo de normas e orientacdes que
disponham sobre a Politica de Acessibilidade do Tribunal,
submetendo a correspondente minuta ao Secretario-Geral da
Presidéncia;

prestar apoio a realizacdo de eventos no que tange a
implementacao da Politica de Acessibilidade do Tribunal;
elaborar relatério anual acerca da implementacao da Politica de

Acessibilidade do Tribunal, do qual também constarao
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infformagcdes acerca das manifestacbes enderecadas a
Ouvidoria do TCU, dos processos em tramite e das deliberacoes
que versem, parcial ou integralmente, sobre a promogao da
acessibilidade;

k) desenvolver outras atividades, conforme orientacdo da

Secretaria-Geral da Presidéncia.

Portanto, para que se possa efetivamente propor, orientar e
acompanhar as acdes das unidades do TCU, destinadas a promover
acessibilidade; comunica-las acerca de inadequacdes as disposicoes
normativas acerca do tema; instruir o funcionamento do sistema de
planejamento e gestao, os processos de trabalho corporativos, a formulacdo da
proposta orcamentaria e as decisdes correlatas; bem como promover a
implementacao da Politica de Acessibilidade, mediante inclusdo de iniciativas

nos planos institucionais € necessario que se tenha conhecimento do

que é desenvolvido por as unidades da Casa, cujo objetivo seja a

remocao de barreiras de qualquer natureza que dificultem o acesso autbnomo
e seguro as suas instalagcoes e servicos por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

No intuito de coletar tais informacdes foi publicada a Ordem de

Servigco-CCG n2 2, de 30 de abril de 2021 que constituiu grupo de trabalho com
o objetivo de elaborar diagndstico acerca da adequagéo das instalagoes, dos

produtos e dos servigos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) aos requisitos

de acessibilidade.

Integraram o grupo de trabalho, sob coordenacao da primeira, os

seguintes servidores:
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Titulares Suplentes Unidade
Valéria Cristina Gomes Ribeiro Isménia Rose de Lima Matos Segepres
matr. 3067-8 matr. 4068-1

Benjamim Lima Junior Patricia Guimaraes Eichler Adgedam
matr. 5040-7 matr. 2538-0

Marcia Brandao de Oliveira Jodo Paulo Alexandre de Sousa Senge
matr. 3371-5 matr. 10.597-0

Renata Leal Couto Julia Poubel Coelho Segep
matr. 9828-0 matr. 9807-8

Simone Bicalho Felix Braga Alexandre Franca de Araujo Secom
matr. 9309-2 matr. 3382-0

Barbara Rosa Lopes Cavalcante Mayara Rosa Oliveira Santos STI

matr. 10598-8 matr. 10683-6

Rodolfo Lima Junior André Luis Cavalcante de Barros Setic
matr. 5569-7 matr. 2398-1

Rene Fortaleza Rocha Maria das Gragas da Silva Duarte de Abreu ISC

matr. 3542-4 matr. 1967-4
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Instrumento utilizado

iante de um cenario de milhdes? de pessoas com deficiéncia
no pais, constata-se que ha muito a se construir para que
esse coletivo usufrua plenamente de seus direitos e

garantias fundamentais, em condi¢des de igualdade com as demais pessoas.

Entretanto, a dicotomia “muito a se fazer x escassez de recursos”
exige que se facam escolhas, o que pressupbe preferéncias e,

consequentemente, preteridos.

Preferir e preterir, em matéria de acessibilidade, sdo op¢odes dificeis
que se apresentam ao gestor, uma vez que a imensa demanda para a
implementacao de politicas, programas e iniciativas destinadas a promover
direitos e garantias fundamentais das pessoas com deficiéncia tem sua origem

em lei e na Constituicao Federal. Nao obstante, escolhas sdo necessarias.

Para a realizacdo dessas escolhas, o planejamento institucional
aparece como uma das mais importantes ferramentas a disposi¢cdo do gestor.
Seu conceito consiste no ato de criar e planejar, antecipadamente, uma acéao e
desenvolver estratégias programadas para alcancar determinado objetivo.
Funciona como forma de identificar um alvo especifico, com a intencao de

organizar os recursos e aplicar as melhores maneiras para atingi-lo.

Com o objetivo de orientar esse planejamento em relacao as acdes
para adequacgao das organizagdes publicas aos requisitos de acessibilidade
exigidos pela legislacdo em vigor, a Rede de Acessibilidade, formada
atualmente pelo Senado Federal, Camara dos Deputados, Tribunal de Contas
da Unido (TCU), Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica

20 senso de 2010 apontava 45 milhdes.
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(STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
Superior Tribunal Militar (STM) e Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios (TJDFT), elaborou publicacdo “Como Construir um Ambiente

Acessivel nas Organizagoes Publicas”.

Destinada a gestores publicos federais, estaduais, municipais e
distrital, a publicacdo € composta por cinco capitulos, glossario, legislacdo
pertinente e instrumento de autoavaliagao de acessibilidade.

Por meio dele, o gestor, ao responder os itens ali relacionados, pode

auferir o que precisa ser realizado para que sua organizacgao atinja melhor nivel

de acessibilidade.

Esse foi o Instrumento utilizado para o diagnostico geral de

acessibilidade no ambito do Tribunal de Contas da Uniao.

11
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Metodologia

Instrumento de Avaliagdo de Acessibilidade utilizado para
realizar diagnodstico amplo acerca dessa qualidade no
ambito do Tribunal € agrupado em cinco dimensdes, com

329 itens de verificagao, assim distribuidos:

Estrutura do questionario Dimensb6es Numero de itens
Gestéo da Acessibilidade 49

Urbanistico e Arquitetdnico 148

Servicos 52

Comunicacional 17

Tecnologico 63

Cada uma das dimensoes verifica:

a) Dimensao Gestao da Acessibilidade: como a entidade realiza a
gestao da acessibilidade, considerando a institucionalizagdo da
politica de acessibilidade, o seu planejamento, a sua execucao
e o monitoramento das acbes implantadas, além das
contratacOes realizadas.

b) Dimensao Arquitetdnica e Urbanistica: a possibilidade de a
pessoa com deficiéncia acessar, de maneira autbnoma,
independente e segura, ambientes, mobiliario e equipamentos
de edificagbes em geral.

c) Dimenséao Servigos: se a entidade considera as necessidades

dos publicos interno e externo com diversos tipos de deficiéncia

12
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na prestacao de servigos, por meio da adocao de praticas que
promovam sua inclusao.

d) Dimensdo Comunicacional: o gozo, a fruicdo e o exercicio dos
direitos a acessibilidade comunicacional, a liberdade de
expressao, a comunicacdo, ao acesso a informacao e
compreensao, para ampliar a participacao plena e efetiva da
pessoa com deficiéncia na sociedade em igualdade de
condicoes com as demais pessoas.

e) Dimensdo Tecnolégica: a possibilidade da pessoa com
deficiéncia usar com autonomia e independéncia produtos,

servigos e informacgdes por meio da tecnologia da informacéo.

Para cada item de verificagcdo, as unidades envolvidas escolheram

uma das seguintes respostas, que indica o seu nivel de atendimento:

Nivel de atendimento

Atende Atende Nao Atende Nao se Aplica
Totalmente Parcialmente

Ao selecionar a categoria ‘ndo atende’, a unidade informa que o item
nao é atendido e, ao ter selecionado uma das duas alternativas - ‘atende

totalmente’ e ‘atende parcialmente’ -, indica o atendimento daquele item. A

opcao “nao se aplica’ indica que o item nao faz parte da estrutura, produtos ou

servigos da instituicao.

Conforme mencionado anteriormente, a elaboracéo do Diagndstico de
Acessibilidade foi realizada pelo grupo de trabalho composto por servidores

representantes da Secretaria-Geral da Presidéncia (Ass/Segepres), da

13
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Secretaria-Adjunta de Administracao (Adgepres), da Secretaria de Engenharia
e de Servicos de Apoio (Senge), da Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia
da Informacéao (Setic), da Secretaria de Solugdes de Tecnologia da Informacéao
(STI), da Secretaria de Gestdao de Pessoal (Segep), da Secretaria de

Comunicacodes (Secom) e do Instituto Serzedello Cérrea (ISC).

A escolha dessas unidades foi baseada no conteudo do instrumento,

cujos itens estao relacionados as suas atividades e processos de trabalho.

Assim, os itens que compdéem a Dimensao Gestdo da Acessibilidade
foram respondidos pela Assessoria para Inclusao e Acessibilidade da Segepres

por lhes ser afeitos.

As dimensdes Arquitetdnica e Urbanistica e Tecnoldgica foram
trabalhadas pela Secretaria de Engenharia e de Servicos de Apoio e pela
Secretaria de Solugcdes de Tecnologia da Informacgao, respectivamente, por

serem relativas aos temas desenvolvidos por essas unidades.

As dimensdes Servicos e Comunicacional possuem questdes
transversais que abrangem atividades afeitas a diversas unidades. Para que
fossem devidamente analisadas, foram realizadas reunides telepresenciais
com os representantes da Segepres, da Adgepres, da Senge, da STI, da Setic,
da Secom, da Segep e do ISC. Nessas ocasides, todos esses itens de

verificagao foram analisados em conjunto e respondidos.

Com esse diagnostico € possivel a Casa planejar as acdes que se
fizerem necessarias para que suas instalacoes, servigos e produtos estejam

acessiveis a todos os publicos.

14
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Analise

odos os itens de avaliagdo possuem quatro opcoes de
respostas: uma indicando que o item ainda nao foi atendido,
outras duas opcdOes (‘atende totalmente’ e ‘atende
parcialmente’) apontam que nivel de atendimento daquele item € satisfatério e

outra que o item n&o se aplica a organizacao.

Embora considere-se satisfatorio tanto o atendimento total do item
como o seu atendimento parcial, os pontos fortes da organizacao (PF),
referem-se apenas aos itens atendidos totalmente, assim como as

oportunidades de melhoria (OM), aquele nao atendidos.

Dessa forma, sob a ética das dimensdes, a analise sera feita de modo
a avaliar o percentual de atendimento dos itens, ou seja, se ndo foi atendido ou

se foi satisfatorio, destacando-se os PF e as OM.

1. Visao geral

Dimensao % atendimento
Servigos 87%
Gestao de 82%
Acessibilidade

Arquitetura e 78%
Urbanismo

Tecnologia 76%

Comunicacional 65%

Tabela 1
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Nessa primeira informacao, verifica-se o percentual de adesao aos
requisitos de acessibilidade expostos pelos itens de verificagdo de cada uma
das dimensoes avaliadas. Por um lado, o destaque é da dimensao Servigos que
possui uma adesao de 87% aos requisitos avaliados; por outro, a dimensao

Comunicacional possui 0 menor percentual de atendimento, 65%.

A tabela 2 demonstra o percentual de adesdo aos itens de verificacao

por nivel de atendimento.

Geral Qtde deitens= 329
Embranco= 0
Atende Atende Nao Nao se
totalmente parcialmente atende aplica
gtde 117 143 53 16
% detalhe 36% 43% 16% 5%
% 79% 16% 5%

atendimento

Tabela 2

Percebe-se que do total de 329 itens, 79% deles sao atendidos
positivamente, uma vez que se considera assim o atendimento total e o
parcial. Todavia, embora o percentual de atendimento positivo seja

consideravel, 43% dele refere-se ao ‘atendimento parcial’ dos itens de

verificagdo.

Ainda, 16% desses requisitos ndo sao atendidos e merecem

atencao. Essas oportunidades de melhoria serao identificadas individualmente

nas respectivas dimensoes.

16




Relatorio Geral de Acessibilidade

2. Dimenséao Servigos

A dimensao Servicos avaliou se o Tribunal considera as necessidades
dos publicos interno e externo com diversos tipos de deficiéncia na prestacao

de servicos, por meio da adoc¢ao de praticas que promovam sua inclusao.

Servigos Qtde de itens = 52
Em branco= 0
Atende Atende Nao N3o se
totalmente parcialmente atende aplica
gtde 21 24 7
% detalhe 40% 46% 13% 0%
% 87% 13% 0%

atendimento

Tabela 3

Dos 52 itens de verificacdo avaliados, 87% s&o atendidos
positivamente considerando as opcoes ‘atende totalmente’ e ‘atende
parcialmente’ e 13% ndo sado atendidos. Dos 87% considerados como
atendidos de forma positiva, 40% podem ser considerados como PF da

dimensao.
Os pontos fortes desse eixo referem-se a (ao):

a. Existéncia de equipe multiprofissional e interdisciplinar para
avaliacdao da deficiéncia dos candidatos que informam tal
condigcao nos processos seletivos.

b. Garantia, nos processos seletivos, de adaptacdes necessarias
para o atendimento em condi¢gbes de igualdade a candidatos
com deficiéncia. (sitio eletrbnico adaptado, reserva de vagas,
edital e formulario de inscricdo acessiveis, atendimento

diferenciado, mobilidade urbana que garanta o acesso aos
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locais de provas, ambiente de prova e entorno acessiveis,
mobiliario adaptado, fornecimento de recursos de tecnologia
assistiva, provas teoéricas e praticas adaptadas, fornecimento de
tempo adicional, sala separada e outros tipos de apoio).

c. Realizacdo de avaliagbes periddicas do funcionario com
deficiéncia

d. Respeito ao perfil vocacional e interesse dos funcionarios com
deficiéncia quando de sua inclusao profissional.

e. Oferta de oportunidades ao funcionario com deficiéncia de
exercer cargo em comissdo ou funcdo de confianca, em
igualdade de condi¢cdes com os demais funcionarios

f. Realizacdo de adaptacbes necessarias para garantir
atendimento em condicOoes de igualdade a pessoas com
deficiéncia, nos programas e cursos de formacao e capacitacao
presenciais.

g. Capacitacao da equipe de brigadistas para prestar atendimento
adequado as pessoas com deficiéncia em situacbes de
emergéncia e panico

h. Detencédo, pela equipe de brigadistas, de informagbes sobre a
localizagdo dos funcionarios com deficiéncia, de modo a atendé-
los com prioridade em situacdes de emergéncia e panico

i. Oferta, nos balcées de atendimento ao publico, de atendimento
preferencial para as pessoas com deficiéncia.

j. Existéncia de balcdes de atendimento ao publico rebaixados e
com area de aproximacao frontal para usuarios em cadeiras de

rodas.

18
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k. Existéncia, nas unidades de pesquisa, de mobiliario e
equipamentos dispostos de modo a facilitar os deslocamentos
de pessoas com deficiéncia fisica e visual.

|. Oferta, nos restaurantes e lanchonetes, de atendimento
preferencial e prioritario ao publico com deficiéncia, bem como
a existéncia de mesas reservadas para pessoas com
deficiéncia.

m. Oferta, nos eventos promovidos pela entidade, de servicos de
interpretacao de Libras para pessoas com deficiéncia auditiva e
de legendagem em tempo real para pessoas com deficiéncia
auditiva.

n. Disponibilizacado de interpretacdo de Libras para o publico com
deficiéncia auditiva nos os eventos promovidos pela entidade e
transmitidos pela internet, bem como quando transmitidos pela
televisao.

0. Disponibilizagao de atendimento por guia/condutor, bem como
de equipamentos para facilitar os deslocamentos de pessoas
com mobilidade reduzida, nas situacdes em que a entidade é

aberta a visitagao.

As oportunidades de melhoria relativas aos servigcos oferecidos pelo

Tribunal sao:

a. As unidades de pesquisa nao possuem recursos de tecnologia
assistiva destinados ao uso do publico com deficiéncia.

b. Na biblioteca nao existem mesas reservadas para pessoas com
deficiéncia.

c. Nos restaurantes e lanchonetes nédo existem cardapios visual e

em braile.
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d. Quando transmitidos pela internet, os eventos promovidos pela
entidade nao sao disponibilizados com recurso de
audiodescricdo para o publico com deficiéncia visual.

e. Quando transmitidos pela televisao, os eventos promovidos pela
entidade nao sao disponibilizados com legenda em tempo real
para o publico com deficiéncia auditiva.

f. Quando transmitidos pela televisao, os eventos promovidos pela
entidade nao sao disponibilizados com recurso de
audiodescricdo para o publico com deficiéncia visual.

g. Nas situacdes em que a entidade é aberta a visitagcdo ndo sao
disponibilizadas informagbées em formatos alternativos

acessiveis.

Ainda, é importante observar os itens ‘atendidos parcialmente’, uma

vez que estes perfazem 46% da dimensao.

20
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3. Dimensao Gestao da Acessibilidade

Esta dimensdo avaliou como o TCU realiza a gestdao da
acessibilidade, considerando a institucionalizagcao da politica de acessibilidade,
0 seu planejamento, a sua execugcao e 0O monitoramento das acoes

implantadas, além das contratacdes realizadas.

Gestdo de Acessibilidade Qtde deitens = 49
Em branco= 0
Atende Atende Nao N3o se
totalmente parcialmente atende aplica
gtde 23 17 8 1
% detalhe 47% 35% 16% 2%
% 82% 16% 2%

atendimento

Tabela 4

Dos 49 itens de verificagcdo, 82% sao atendidos positivamente
considerando as op¢des ‘atende totalmente’ e ‘atende parcialmente’ e 16% nao
sao atendidos. Dos 82% atendidos positivamente, 47% podem ser

considerados como PF.
Sao considerados pontos fortes dessa dimensao a existéncia de:

a. Politica de acessibilidade formalmente instituida.

b. Monitoramento da politica de acessibilidade.

c. Planejamento, aprovado pela entidade, para implementacao de
acoes de promocao de acessibilidade

d. Vinculacao entre o planejamento de acdes de acessibilidade e o

planejamento estratégico.
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. Unidade administrativa prépria para tratar as questdes de

acessibilidade.
Vinculagado da unidade administrativa responsavel pelas acoes

de acessibilidade a alta administracao.

. Atendimento as cotas estabelecidas em lei para contratagdes ou

processos seletivos.

. Mddulo relacionado a inclusao social da pessoa com deficiéncia

no programa de ambientagcdo de novos funcionarios.

Como oportunidades de melhoria (itens ndo atendidos), € preciso de

ter atencao:

. A construcdo da politica ndo teve a participacdo do publico

externo com deficiéncia.

. O TCU nado possui o0rgdo colegiado para atuar na

implementacao da politica de acessibilidade.

c. Nao ha indicadores de acessibilidade.

. O cadastro de servidores com deficiéncia nao detalha os tipos

de deficiéncia e os suportes e recursos de adaptacao

necessarios de forma individualizada.

. Os funcionarios com deficiéncia ndo possuem prioridade na

tramitacao dos processos administrativos a que estao
diretamente relacionados.

Nos eventos, encontros, cursos e palestras direcionados a altos
gestores, nao existe modulo relacionado a inclusdo social da

pessoa com deficiéncia.

Por fim, ndo podem ser descurados os itens ‘atendidos parcialmente’,

pois perfazem 35% da dimensé&o.
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4. Dimensao Arquitetdnica e Urbanistica

Esta dimensdo avalia a possibilidade de a pessoa com deficiéncia
acessar, de maneira autbnoma, independente e segura, ambientes, mobiliario

e equipamentos de edificagbes em geral no ambito da Casa.

Arquitetura e Urbanismo Qtde de itens = 148
Em branco= 0
Atende Atende Nao Nao se
totalmente parcialmente atende aplica
gtde 60 56 19 13
% detalhe 41% 38% 13% 9%
% 78% 13% 9%

atendimento

Tabela 5

Dos 148 itens de verificagcdo, 78% s&o atendidos positivamente
considerando as opc¢des ‘atende totalmente’ e ‘atende parcialmente’ e 13% nao
sdo atendidos. Dos 78% atendidos de forma positiva, 41% podem ser

considerados como PF.

Assim, dessa vertente positiva, dentre varios outros, sao pontos fortes

da organizacao (totalmente atendidos):

a. Barras antipanico sao apropriadas ao tipo de porta em que séo
instaladas.

b. Assentos para pessoas obesas possuem medidas de acordo
com norma vigente e suportam carga dentro dos limites
estabelecidos.

c. A sinalizacao tatil e visual do piso é detectavel pelo contraste

tatil e pelo visual.
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d. A sinalizacdo de vaga reservada para veiculo é realizada com o
simbolo internacional de acesso ou a descricdo de idoso,
aplicado na vertical e na horizontal.

e. Pelo menos uma catraca em cada conjunto esta acessivel e
garante ao usuario O acesso, manobra, circulacdo e
aproximacgao para o manuseio do equipamento com autonomia.

f. Nas edificacbes em que nao é possivel estabelecer area de
resgate, ha plano de fuga com os procedimentos de resgate
para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

g. Os degraus ou escadas em rotas acessiveis estao associados a
rampas ou equipamentos eletromecéanicos de transporte
vertical.

h. Corrimaos laterais sdo continuos, sem interrupcdo nos
patamares das escadas e rampas e sem interferir nas areas de
circulacao ou prejudicar a vazao.

i. Existe dispositivo que permita ao usuario de cadeira de rodas
observar obstaculos quando mover-se para tras ao sair do
elevador.

j. Existe indicador de sentido luminoso acima ou perto das portas,
em posicao visivel, indicando o sentido da viagem.

k. A calcada tem uma faixa livre destinada a circulacdo de
pedestres, com superficie regular, firme, sem obstaculos e sem
degraus.

l. Nos estacionamentos externos ou internos das edificacdes de
uso publico ou coletivo, sdo reservados os percentuais das
vagas para pessoas idosas e para pessoas com deficiéncia ou

com dificuldade de locomog¢ao conforme norma vigente.
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m. Existe no minimo um sanitario ou banheiro acessivel por andar,
em espacos de uso publico ou coletivo.

n. Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis possuem uma
entrada independente, de modo a possibilitar que a pessoa com
deficiéncia possa utilizar a instalagdo sanitaria acompanhada de
uma pessoa do sexo oposto.

0. Bebedouros de garrafao e outros modelos estao localizados de
forma a permitir aproximacéao lateral da P.C.R. e possuem altura
acessivel de acordo com a norma vigente.

p. Assentos publicos estao implantados sobre superficie nivelada
com o piso adjacente.

g. Os auditérios e similares, incluindo locais de eventos
temporarios, mesmo que para publico em pé, possuem, ha area
destinada ao publico, espacos reservados para pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, atendendo as

condicoes exigidas pela norma vigente.

As oportunidades de melhoria (itens de verificacdo nao atendidos)

relativas a esta dimensao referem-se a:

a. O local determinado para posicionamento do intérprete de
Libras ndo esta identificado com o simbolo internacional de
pessoas com deficiéncia auditiva.

b. Simbolo internacional de acesso ndo esta afixado em local
visivel ao publico, de acordo com as normas vigentes.

c. Planos e mapas acessiveis nao permitem acesso, alcance visual
e manual.

d. Corrimaos de escadas fixas e rampas nao tém sinalizagao tatil

identificando o pavimento.
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e. O numero do pavimento nao € localizado nos batentes externos
dos elevadores e plataformas elevatérias, em relevo e em
Braille.

f. Nao ha sinalizacdo de area de resgate para pessoas com
deficiéncia, dentro das especificagbes da norma vigente.

g. Nao existe sinalizacao informativa e direcional de localizagao
das entradas e saidas acessiveis.

h. Caso nao haja paredes laterais, ndo existe guia de balizamento
e guarda-corpo.

i. Equipamentos eletromecanicos de circulagao vertical nao
possuem dispositivo de comunicagao externo a caixa de corrida,
em cada um dos pavimentos atendidos.

j. Em caso de reforma, ndo existe no edificio outra forma de
circulacao vertical acessivel.

k. O numero do pavimento ndo estd localizado nos batentes
externos, indicando o andar, em relevo e em Braille.

l. O projeto da cabina do elevador ndo permite a opcao de inclusao
de um assento basculante para baixo.

m. O assento basculante impede a utilizacdo do elevador por parte
da pessoa que estiver usando o assento ou 0s outros
passageiros.

n. Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis ndo estdo
devidamente sinalizados com o simbolo internacional de
acesso, afixado em local visivel ao publico.

0. Nao se garante um médulo de referéncia ao lado dos assentos

fixos, sem interferir com a faixa livre de circulacao.
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p. Balcbes de atendimento acessiveis nado sao facilmente
identificados, localizados em rotas acessiveis e tem as
dimensoOes de acordo com a norma vigente.

g. Balcboes de atendimento acessiveis ndo garantem um médulo de
referéncia posicionado para a aproximacao frontal.

r. Nao esta assegurada altura livre sob o tampo de modo que a
pessoa em cadeira de rodas tenha a possibilidade de avancar

sob o balcao.

Ainda, é importante observar os itens ‘atendidos parcialmente’, uma

vez que estes perfazem 38% da dimensao
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5. Dimenséao Tecnolégica

Esta dimensao avaliou a possibilidade de a pessoa com deficiéncia
usar com autonomia e independéncia produtos, servicos e informacgdes por

meio da tecnologia da informacao oferecidos pelo Tribunal.

Tecnologia Qtde de itens= 63
Em branco= 0
Atende Atende Nao Nao se
totalmente parcialmente atende aplica
gtde 12 36 13 2
% detalhe 19% 57% 21% 3%
% 76% 21% 3%

atendimento

Tabela 6

Dos 63 itens de verificacdo avaliados, 76% sao atendidos
positivamente considerando as opcoes ‘atende totalmente’ e ‘atende
parcialmente’ e 21% nao sao atendidos. Dos 76% atendidos positivamente,

apenas 19% podem ser considerados como PF da organizacéo.
Os pontos fortes dessa dimensao referem-se a:

a. A disponibilidade de mecanismo para fazer uma pausa ou parar
0 audio, ou um mecanismo para controlar o volume do audio,
independentemente do nivel global de volume do sistema deve
disponibilizar no caso de qualquer audio em pagina web tocar
automaticamente durante mais de 3 segundos.

b. Exceto para legendas e imagens de texto, a possibilidade do
texto ser redimensionado sem tecnologia assistiva até 400 por

cento sem perder conteudo ou funcionalidade.
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A possibilidade de toda a funcionalidade de conteudo ser
operavel através de uma interface de teclado sem requerer
temporizacdes especificas para digitacao individual, exceto
quando a fungdo subjacente requer entrada de dados que
dependa da cadeia de movimento do usuario e ndo apenas dos

pontos finais.

. O usuario é informado sobre o método para retirar o foco do

teclado quando este pode ser movido para um componente da
pagina utilizando uma interface de teclado, entdo o foco pode
ser retirado desse componente utilizando apenas uma interface
de teclado e, se for necessario mais do que as setas do cursor
ou tabulacdo ou outros métodos de saida normalmente

utilizados

e. A possibilidade de toda a funcionalidade do conteudo ser

f.

operavel através de uma interface de teclado sem requerer
temporizacdes especificas para digitacao individual.

A possibilidade de as interrupgcdes poderem ser adiadas ou
suprimidas pelo usuario, exceto interrupcées que envolvam uma

emergéncia.

. O fato as paginas web néo incluirem nenhum conteudo que

pisque mais de trés vezes no periodo de um segundo, ou o flash
encontra-se abaixo dos limites de flash universal e flash

vermelho.

. O fato das paginas web nao incluem qualquer conteudo que

pisca mais de trés vezes no periodo de um segundo.
O fato de um mecanismo esta disponivel para ignorar blocos de

conteudo que séo repetidos em varias paginas web.
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j. Quando qualquer componente recebe o foco, nao inicia uma
alteracao de contexto.

k. Os mecanismos de navegacao que sao repetidos em
multiplas paginas web dentro de um conjunto de paginas
web ocorrem na mesma ordem relativaa cada vez que sao
repetidos, a menos que seja iniciada uma alteracao pelo
usuario.

|. O fato de as alteracbes de contexto ser iniciadas apenas a
pedido do usuario, ou um mecanismo para desativar essas

alteracdes esta disponivel.

As oportunidades de melhoria (itens de verificacdo nao atendidos) sao

relativas a:

a. Nem todo o conteudo nao textual que € exibido ao usuario tem
uma alternativa textual que serve a um proposito equivalente,
exceto para as situacgoes indicadas abaixo.

b. Ndo é fornecida uma alternativa para midia com base em tempo,
que apresenta informacdo equivalente para o conteudo
composto por apenas audio pré-gravado.

c. Nao é fornecida uma alternativa em midia com base em tempo
ou uma faixa de audio que apresenta informacao equivalente
para o conteudo apenas de video pré-gravado.

d. Nao sao fornecidas legendas para todo conteudo de audio pré-
gravado em midia sincronizada, exceto quando a midia for uma
alternativa para texto e for claramente identificada como tal.

e. Uma alternativa para midia com base em tempo ou
uma audiodescricdo do conteudo em video pré-gravado ndo é

fornecida para midia sincronizada.
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f. Nao sao fornecidas legendas para todo o conteudo do audio ao
vivo existente em midia sincronizada.

g. Nao é fornecida audiodescri¢ao para todo o conteudo de video
pré-gravado existente em midia sincronizada.

h. Nao é fornecida uma audiodescricdo estendida para todo o
video pré-gravado existente no conteudo em midia sincronizada
quando as pausas no audio de primeiro plano forem
insuficientes para permitir que as audiodescri¢des transmitam o
sentido do video.

i. Ndo é fornecida uma alternativa para midia com base em
tempopara a todo o0 conteudo existente em midia
sincronizada pré-gravada e para a todo o conteudo multimidia
composto por apenas video pré-gravado.

j. Nao é fornecida uma alternativa para midia com base em tempo
gue apresenta informacdes equivalentes para conteudo apenas
audio ao vivo.

k. As informacdes, a estrutura e os relacionamentos transmitidos
através de apresentacdo ndo podem ser determinados por meio
de codigo de programacao ou estao disponiveis no texto.

|. Nao esta disponivel conteudo suplementar, ou versdao que nao
exija uma capacidade de leitura mais avancada do que o nivel
de educacao secundario inferior (equivalente no Brasil aos
ultimos anos do ensino fundamental) quando o texto exigir uma
capacidade de leitura mais avancada do que o nivel de
educacao secundario inferior (equivalente no Brasil aos ultimos
anos do ensino fundamental), apés a remocao dos nomes

proprios e titulos adequados.
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m. N&do esta disponivel mecanismo para identificar a pronuncia
especifica de palavras, onde o significado das mesmas, no

contexto, € ambiguo se a pronuncia nao for conhecida.

Finalmente, os itens ‘atendidos parcialmente’ ndo podem ser

esquecidos, pois estes perfazem 57% da dimensao
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6. Dimensao Comunicacional

Esta dimensao avaliou a possibilidade de a pessoa com deficiéncia
usar com autonomia e independéncia produtos, servicos e informacgdes por

meio da tecnologia da informacao oferecidos pelo Tribunal.

Comunicacional Qtde deitens = 17
Em branco= 0
Atende Atende Nao N3o se
totalmente parcialmente atende aplica
gtde 1 10 6
% detalhe 6% 59% 35% 0%
% 65% 35% 0%

atendimento

Tabela 7

Dos 17 itens de verificacdo avaliados, 65% s&o atendidos
positivamente considerando as opcoes ‘atende totalmente’ e ‘atende
parcialmente’ e 35% nao sao atendidos. Dos 65% atendidos positivamente,

apenas 6% podem ser considerados como PF da organizacgao.

Nesta dimensdo, o ponto forte resume-se a existéncia de sinalizagao

tatil nos elevadores.
As oportunidades de melhoria s&o as seguintes:

a. O servico de radiodifusdao de sons e imagens e nos eventos
promovidos pela Casa nao é disponibilizada audiodescricao para
telespectadores com deficiéncia visual.

b. A ouvidoria nao disponibiliza formas de comunicacao alternativas
acessiveis para atendimento ao publico com deficiéncia.

c. A central de atendimento nao disponibiliza formas de comunicacao

alternativas.
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d. O TCU nao possui telefone adaptado para chamada de video
(inclusive intermediacao por intérprete de Libras) e chat para
comunicagao com pessoas surdas.

e. O Tribunal n&o possui servigo de impressao em braile.

Ainda, é importante observar os itens ‘atendidos parcialmente’, uma

vez que estes perfazem 59% da dimensao
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Propostas

Portaria-TCU 48, de 12 de abril de 2021 aprovou o Plano de

Gestao do Tribunal de Contas da Unidao para o periodo de

abril de 2021 a margo de 2023 e estabeleceu as diretrizes
para a elaboragao dos planos institucionais e das agdes operacionais de que
trata a Resolucao-TCU n2 308, de 13 de fevereiro de 2019.

Desse instrumento, no eixo ‘Diretrizes de Governanca e Gestao’,

consta a diretriz IV com o seguinte teor:

Adaptacio de eventos, sistemas, sessoes e instalacoes do TCU a realidade pos
pandemia e aos requisitos de acessibilidade
No cenario de restrigdes e incertezas decorrentes da pandemia da Covid-19,

¢ fundamental que o Tribunal esteja plenamente adaptado as exigéncias e restricoes do
trabalho pds-pandemia. Para tanto deve ser realizado ajuste de meios e produtos de
comunicagdo gerencial e midias internas e externas (videos, documentos, livros, revistas,
Portal), bem como a adaptagdo de instalacdes, servicos e produtos educacionais.
Incluem-se nesse rol, também, os servicos fornecidos pela area de tecnologia da
informagao. De modo especial, as adaptagdes devem garantir o direito a acessibilidade
da pessoa com deficiéncia, adotando como requisitos minimos, as obrigagdes definidas

na legislagdo vigente.

A partir desse norteamento, as unidades da Secretaria do Tribunal
deverao desdobrar acoes e projetos visando adequar instalagoes, servigcos e

produtos aos requisitos de acessibilidade constantes da legislagao vigente.

Fundamentalmente, é preciso entender que nao existe ambiente

meio acessivel. Ou 0 ambiente é acessivel ou ndo é.

Considera-se acessivel instalacdes e estruturas, produtos e servigos

gque possam ser alcancados, acionados, utilizados e vivenciados, com
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seguranga e autonomia, por todas as pessoas em igualdade de condic¢oes. E

aqui estao incluidas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Portanto, para que o Tribunal seja considerado acessivel, 100%

dos itens de verificacdo tém de ser avaliados como ‘atendido totalmente’.

Entretanto, em um ambiente regulado, restrito por condicoes
orcamentarias impositivas, € preciso fazer escolhas. No que respeita as
adequacdes aos requisitos de acessibilidade, o mesmo se impde. Nao é

possivel fazer tudo e ao mesmo tempo.

O processo de planejamento € o instrumento adequado para balizar

tais escolhas que ocorrerdao no momento do desdobramento dos planos.

Assim, o presente diagnostico tem como intento subsidiar esse
trabalho de desdobramento do plano de diretrizes, propondo-se a orientar a
priorizacao de acOes e projetos que visem a adequacao de instalacoes,

produtos e servicos aos ditames de acessibilidade.

Em primeiro lugar, insta que se observem os todos itens de verificacao
gue estao ‘parcialmente atendidos’, pois, a depender de sua natureza, indicam
que a instalagdo, o produto ou o servigo ao qual respeitam nao é acessivel.
Juntos, somam 43% dos itens avaliados. Merecem especial atencdo aqueles
pertencentes as dimensoes Tecnologica e Comunicacional, uma vez que

perfazem, respectivamente, 57% e 59% dos itens avaliados.

Em segundo lugar, faz-se necessario destacar, por dimensao, as
acoes que podem ser realizadas pelo TCU para que os itens de avaliagao ‘nao
atendidos’ sejam efetivados. Ainda, as proposi¢coes, em cada dimensao, estdo

descritas em ordem de prioridade (da mais urgente para a menos) de acordo
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com a publicacdo da Rede de Acessibilidade “Como Construir um Ambiente

Acessivel nas Organizagdes Publicas”.?

a) Dimens&o Servicos:

1. Instalar recursos de tecnologia assistiva nas unidades de pesquisa
destinadas ao uso do publico com deficiéncia.

2. Reservar mesas para o uso prioritario por pessoas com deficiéncia na
biblioteca.

3. Providenciar cardapios visual e em braile para o restaurante e a
lanchonete do ISC.

4. Fornecer recurso de audiodescricao para os eventos transmitidos pela
internet para atendimento do publico com deficiéncia visual.

5. Fornecer recurso de legenda em tempo real e audiodescri¢ao para os
eventos transmitidos pela televisdo para atendimento do publico com
deficiéncia auditiva e visual, respectivamente.

6. Providenciar informagdes em formatos alternativos acessiveis para a
visitagao dirigida.

b) Dimensao Gestao da Acessibilidade:

1. Arevisao da politica de acessibilidade deve contar com a participacao
do publico externo com deficiéncia, uma vez que isso hao ocorreu ha
sua construcao.

2. Embora a Comissao de Coordenacao-Geral (CCGQG) seja colegiada e
atue na implementacao da politica de acessibilidade, ela ndo é
formada por profissionais de areas e unidades diversas que atuam

com a questao da acessibilidade e nem conta com a participagcao de

3 A Rede de Acessibilidade é formada por servidores que atuam nessa area no ambito érgao signatarios do
Acordo de Cooperacao Técnica em Acessibilidade firmado entre o Tribunal de Contas da Unido e o Supremo
Tribunal Federal, o Superior Tribunal de Justi¢a, o Tribunal Superior do Trabalho, o Tribunal Superior Eleitora,
o Superior Tribunal Militar, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, o Senado Federal e a
Camara dos Deputados.
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servidores com deficiéncia. Uma alternativa para tornar ideal a
execucao dessa politica seria convidar, para as reunides que versam
sobre o tema, servidores com deficiéncia e servidores que atuam em
areas abrangidas pela decisao a ser tomada.

Construir, alimentar e monitorar indicadores de acessibilidade.

4. Atualizar o cadastro de servidores com deficiéncia para que detalhe os

tipos de deficiéncia e os suportes e recursos de adaptagdo necessarios
para cada servidor cadastrado.

Inserir no E-TCU campo para que o servidor com deficiéncia possa
indicar essa condicao e tenha prioridade na tramitagcao dos processos
administrativos.

Complementar, quando pertinente, eventos, encontros, cursos e
palestras direcionados a altos gestores, com modulo relacionado a

inclusao social da pessoa com deficiéncia.

Dimensao Arquitetbnica e Urbanistica:

1.

Identificar o local determinado para posicionamento do intérprete de
Libras com o simbolo internacional de pessoas com deficiéncia
auditiva.

Afixar o simbolo internacional de acesso em local visivel ao publico, de
acordo com as normas vigentes.

permitir acesso, alcance visual e manual aos planos e mapas
acessiveis.

Sinalizar com indicadores tateis os corrimdos de escadas fixas e
rampas de forma que seja possivel a identificacdo do pavimento.
Inserir nos batentes externos dos elevadores e plataformas elevatérias
o0 numero do pavimento em relevo e em Braille.

Sinalizar a area de resgate para pessoas com deficiéncia, dentro das

especificacoes da norma vigente.
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7. Providenciar sinalizacao informativa e direcional de localizag&do para
as entradas e saidas acessiveis.

8. Instalar guia de balizamento e guarda-corpo nas estruturas em que
nao haja paredes laterais.

9. Instalar dispositivo de comunicacao externo a caixa de corrida, em
cada um dos pavimentos atendidos, nos equipamentos
eletromecanicos de circulagdo vertical.

10. Sinalizar com o simbolo internacional de acesso sanitarios,
banheiros e vestiarios acessiveis, afixando-o em local visivel ao
publico.

11. Identificar balcdes de atendimento acessiveis, localizados em rotas
acessiveis e tem as dimensdes de acordo com a norma vigente.

12. Nos balcoes de atendimento, assegurar altura livre sob o tampo de
modo que a pessoa em cadeira de rodas tenha a possibilidade de
avancar sob o balcao.

d) Dimensao Tecnoldgica:

1. Para todo conteudo nao textual exibido ao usuario oferecer alternativa
textual que serve a um proposito equivalente.

2. Fornecer alternativa para midia com base em tempo, que apresenta
informacao equivalente para o conteudo composto por apenas audio
pré-gravado.

3. Fornecer alternativa em midia com base em tempo ou uma faixa de
audio que apresenta informacao equivalente para o conteudo apenas
de video pré-gravado.

4. Fornecer legendas para todo conteudo de audio pré-gravado em midia
sincronizada, exceto quando a midia for uma alternativa para texto e

for claramente identificada como tal.
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5. Fornecer para midia sincronizada alternativa, para midia com base em
tempo ou uma audiodescricdo do conteudo em video pré-gravado.

6. Fornecer legendas para todo o conteudo do audio ao vivo existente em
midia sincronizada.

7. Fornecer audiodescricao para todo o conteudo de video pré-gravado
existente em midia sincronizada.

8. Fornecer audiodescricao estendida para todo o video pré-gravado
existente no conteudo em midia sincronizada quando as pausas no
audio de primeiro plano forem insuficientes para permitir que as
audiodescri¢cdes transmitam o sentido do video.

9. Fornecer alternativa para midia com base em tempo para a todo o
conteudo existente em midia sincronizada pré-gravada e para a todo o
conteudo multimidia composto por apenas video pré-gravado.

10. Fornecer alternativa para midia com base em tempo que apresenta
informacgdes equivalentes para conteudo apenas audio ao vivo.

11. Permitir que as informagdes, a estrutura e os relacionamentos
transmitidos através de apresentacao sejam determinados por meio
de codigo de programacao ou sejam disponiveis no texto.

12. Disponibilizar conteudo suplementar, ou versdo que nao exija uma
capacidade de leitura mais avancada do que o nivel de educacao
secundario inferior (equivalente no Brasil aos ultimos anos do ensino
fundamental) quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais
avancada do que o nivel de educacao secundario inferior (equivalente
no Brasil aos ultimos anos do ensino fundamental), apds a remocéao
dos nomes proprios e titulos adequados.

13. Disponibilizar mecanismo para identificar a pronuncia especifica de
palavras, onde o significado das mesmas, no contexto, € ambiguo se

a pronuncia nao for conhecida.
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e) Dimensao Comunicacional:

1.

para o

Disponibilizar audiodescricao para telespectadores com deficiéncia
visual no servico de radiodifusdo de sons e imagens e nos eventos
promovidos pela Casa.

Providenciar para que a Secretaria de Ouvidoria e Seguranca da
Informacdo disponibilize formas de comunicagdo alternativas
acessiveis para atendimento ao publico com deficiéncia.

Providenciar para que a central de atendimento disponibilize formas
de comunicacao alternativas.

Adquirir, pelo menos um telefone adaptado para chamada de video
(inclusive intermediacdo por intérprete de Libras) e chat para

comunicagao com pessoas surdas.

A partir dessas proposicoes, podem ser desdobradas acoes e projetos

atendimento dos itens indicados (‘atendido parcialmente’ e ‘nao

atendido’). Os projetos e acdes devem fixar o prazo para sua execuc¢ao (curto,

médio ou longo), pois é importante informar a sociedade as atividades do

Tribunal em cumprimento a Lei Brasileira de Inclusdo* e a Convengao Sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia®.

Brasilia, 21 de junho de 2021,

Valéria Cristina Gomes Ribeiro - 3067-8 Simone Bicalho Felix Braga - 9309-2
Benjamim Lima Junior - 5040-7 Barbara Rosa Lopes Cavalcante - 10.598-8
Marcia Brandao de Oliveira - 3371-5 Rodolfo Lima Junior - 5569-7

Renata Leal Couto - 9828-0 Rene Fortaleza Rocha - 3542-4

4 Lei 13.146, de 6 de julho de 2015.
5 Promulgada pelo Decreto 6949, de 25 de agosto de 2009.
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Anexo

Instrumento de Avaliacao de Acessibilidade

Dimensao Servigos

Itens de verificagao AT AP NA NSA

1) Nos processos seletivos, existe na entidade equipe multiprofissional e interdisciplinar
para avaliacdo da deficiéncia dos candidatos que informam tal condicdo, de acordo 1
com os normativos vigentes

2) Nos processos seletivos, a entidade garante as adaptacfes necessarias para o
atendimento em condig¢des de igualdade a candidatos com deficiéncia. (sitio
eletronico adaptado, reserva de vagas, edital e formuldrio de inscricdo acessiveis,
atendimento diferenciado, mobilidade urbana que garanta o acesso aos locais de 1
provas, ambiente de prova e entorno acessiveis, mobiliario adaptado, fornecimento
de recursos de tecnologia assistiva, provas tedricas e praticas adaptadas,
fornecimento de tempo adicional, sala separada e outros tipos de apoio)

3) Existe na entidade equipe multiprofissional e interdisciplinar para avaliagdo da

A . . L N N 1

deficiéncia e da funcionalidade dos funciondrios em relacdo as atribuicdes do cargo.

4) A entidade promove adaptacGes no ambiente de trabalho para atender as 1
necessidades de funcionarios com deficiéncia

5) A entidade disponibiliza suportes individualizados para atender as necessidades 1
especificas de funciondrios com deficiéncia

6) Sdo realizadas avaliagGes periddicas do funcionario com deficiéncia 1

7) A entidade respeita o perfil vocacional e o interesse dos funcionarios com deficiéncia 1
quando de sua inclusdo profissional

8) Sdo dadas oportunidades ao funcionario com deficiéncia de exercer cargo em
comissao ou funcdo de confianga, em igualdade de condi¢cbes com os demais 1
funcionarios

9) Os funcionarios de um determinado local de trabalho sdo capacitados para receber 1
colegas com deficiéncia

10) A entidade fornece transporte em igualdade de condi¢Ges para todos os funcionarios. 1

11) A entidade oferece aos funcionarios com deficiéncia a oportunidade de acesso,
participacao, permanéncia e aprendizagem em programas e cursos de formacao, 1
capacitacdo e educacgdo continuada

12) Nos programas e cursos de formacdo e capacitagdo presenciais, a entidade realiza as
adaptacOes necessadrias para garantir atendimento em condi¢des de igualdade a 1
pessoas com deficiéncia

13) Nos programas e cursos de formacgdo e capacitagdo a distancia, a entidade realiza as
adaptacOes necessdrias para garantir atendimento em condig¢des de igualdade a 1
pessoas com deficiéncia

14) A equipe de brigadistas esta capacitada para prestar atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia em situacGes de emergéncia e panico
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15) A equipe de brigadistas tem informacgdes sobre a localizacdo dos funcionarios com
deficiéncia, de modo a atendé-los com prioridade em situacGes de emergéncia e
panico

16) Nos balcoes de atendimento ao publico é oferecido atendimento preferencial para as
pessoas com deficiéncia

17) Nos balcoes de atendimento ao publico os atendentes estdo capacitados para prestar
atendimento diferenciado as pessoas com deficiéncia

18) Nos balcoes de atendimento ao publico sdo oferecidos equipamentos (cadeiras de
rodas, triciclos ou cadeiras motorizadas) para facilitar os deslocamentos de pessoas
com mobilidade reduzida

19) Nos balcdes de atendimento ao publico ha atendentes capacitados em Libras.

20) Os balcdes de atendimento ao publico sdo rebaixados e possuem area de
aproximacao frontal para usuarios em cadeiras de rodas

21) As unidades de pesquisa oferecem atendimento diferenciado ao publico com
deficiéncia.

22) As unidades de pesquisa possuem recursos de tecnologia assistiva destinados ao uso
do publico com deficiéncia.

23) A biblioteca disponibiliza publicagées em formatos alternativos acessiveis.

24) Na biblioteca existem mesas reservadas para pessoas com deficiéncia

25) As unidades de pesquisa o mobilidrio e os equipamentos sao dispostos de modo a
facilitar os deslocamentos de pessoas com deficiéncia fisica e visual

26) Os restaurantes e lanchonetes possuem atendimento preferencial ao publico com
deficiéncia

27) Nos restaurantes e lanchonetes é oferecido atendimento prioritario ao publico com
deficiéncia.

28) Nos restaurantes e lanchonetes os alimentos sdo dispostos de maneira a oferecer
autonomia as pessoas com deficiéncia

29) Nos restaurantes e lanchonetes existem cardapios visual e em braile

30) Nos restaurantes e lanchonetes existem mesas reservadas para pessoas com
deficiéncia

31) Nos restaurantes e lanchonetes o mobilidrio e os equipamentos sdo dispostos de
modo a facilitar os deslocamentos de pessoas com deficiéncia fisica e visual

32) Os eventos promovidos pela entidade sdo divulgados por meios de comunica¢do
acessiveis

33) Existe um canal de comunicagao pelo qual o publico com deficiéncia possa informar a
entidade sua intengdo de participar de evento ou atividade e solicitar os recursos de
acessibilidade de que necessita

34) Os locais onde acontecem os eventos sdo equipados com recursos de tecnologia
assistiva para pessoas com deficiéncia

35) Nos eventos promovidos pela entidade sdo oferecidos servicos de interpretagdo de
Libras para pessoas com deficiéncia auditiva
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36) Nos eventos promovidos pela entidade sdo oferecidos servigos de legendagem em
tempo real para pessoas com deficiéncia auditiva

37) Nos eventos promovidos pela entidade sdo oferecidos servigos de audiodescrigao
para pessoas com deficiéncia visual

38) Quando transmitidos pela internet, os eventos promovidos pela entidade sdo
disponibilizados com interpretacdo de Libras para o publico com deficiéncia auditiva

39) Quando transmitidos pela internet, os eventos promovidos pela entidade sdo
disponibilizados com legenda em tempo real para o publico com deficiéncia auditiva

40) Quando transmitidos pela internet, os eventos promovidos pela entidade sdo
disponibilizados com recurso de audiodescricdo para o publico com deficiéncia visual

41) Quando transmitidos pela televisdo, os eventos promovidos pela entidade sdo
disponibilizados com interpretacao de Libras para o publico com deficiéncia auditiva

42) Quando transmitidos pela televisdo, os eventos promovidos pela entidade sdo
disponibilizados com legenda em tempo real para o publico com deficiéncia auditiva

43) Quando transmitidos pela televisado, os eventos promovidos pela entidade sao
disponibilizados com recurso de audiodescricdo para o publico com deficiéncia visual

44) Em exposi¢Oes e outros eventos culturais promovidos pela entidade sdo
disponibilizadas informac¢Ges em formatos alternativos acessiveis

45) Em exposicGes e outros eventos culturais promovidos pela entidade é disponibilizada
a audiodescricdo das obras de arte

46) Em exposicOes e outros eventos culturais promovidos pela entidade sdo oferecidos
servicos de guia/condutor para pessoas com deficiéncia visual

47) Em exposi¢Oes e outros eventos culturais promovidos pela entidade sdo oferecidos
servicos de intérprete de Libras para pessoas com deficiéncia auditiva

48) Nas situacGes em que a entidade é aberta a visitacdo é disponibilizado atendimento
por intérpretes de Libras a pessoas com deficiéncia auditiva

49) Nas situacGes em que a entidade é aberta a visitacdo é disponibilizado o atendimento
por guia/condutor

50) Nas situacdes em que a entidade é aberta a visitacdo é disponibilizada a
audiodescricdo de monumentos e obras de arte

51) Nas situagdes em que a entidade é aberta a visitacdo sdo disponibilizadas informacdes
em formatos alternativos acessiveis

52) Nas situagdes em que a entidade é aberta a visitacdo sdo disponibilizados
equipamentos para facilitar os deslocamentos de pessoas com mobilidade reduzida
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Dimensao Gestao da Acessibilidade

Item de Verificagao AT AP NA NSA
1) A entidade possui politica de acessibilidade formalmente instituida. 1
2) A construgdo da politica teve a participa¢do do publico interno com deficiéncia. 1
3) A construcgdo da politica teve a participagdo do publico externo com deficiéncia. 1

4) A politica de acessibilidade da entidade esta de acordo com as principais leis e normas
sobre acessibilidade (Ex.: Convengdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Lei 1
Brasileira de Inclusdo).

5) A politica de acessibilidade influencia transversalmente as decisGes da entidade. 1

6) A entidade possui 6rgdo colegiado para atuar na implementacdo da politica de
acessibilidade.

7) O 6rgdo colegiado de acessibilidade é formado por profissionais de areas e unidades
diversas que atuam com a questao da acessibilidade na entidade.

8) O drgdo colegiado de acessibilidade conta com a participagdo de funcionarios com
deficiéncia.

9) Existe monitoramento da politica de acessibilidade. 1

10) O érgao colegiado participa das decisGes de gestdo e da elaboragdo do planejamento

. . . 1

estratégico da entidade.

11) A unidade responsavel pelo controle interno da entidade fiscaliza a implementac¢do da 1
politica de acessibilidade.

12) A entidade realiza revisado da politica de acessibilidade periodicamente. 1

13) Existe um planejamento, aprovado pela entidade, para implementac¢do de a¢des de 1
promocdo de acessibilidade.

14) O planejamento de a¢Bes de acessibilidade estd vinculado ao planejamento 1
estratégico da entidade.

15) O planejamento estabelece prazos e metas de forma objetiva. 1

16) Ha reserva de recursos orcamentarios para implementacdo das acGes previstas no 1
planejamento.

17) O planejamento das a¢des conta com a participagdo de todas as unidades envolvidas 1
€m sua execug¢ao.

18) A entidade possui unidade administrativa prdpria para tratar as questdes de 1
acessibilidade.

19) A unidade administrativa responsavel pelas a¢cGes de acessibilidade esta vinculada a 1

alta administracao da entidade.
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20) A entidade possui canal de comunicagao para recebimento de demandas de pessoas
com deficiéncia (publicos interno e externo).

21) A unidade responsavel pela acessibilidade é chamada a opinar sobre questdes
relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia e nos demais assuntos conexos
a acessibilidade e inclusdo.

22) A unidade administrativa responsavel pelas a¢des de acessibilidade apresenta
periodicamente os resultados consolidados sobre as a¢des de acessibilidade.

23) A equipe que atua na unidade administrativa responsdavel pela acessibilidade é
capacitada.

24) A entidade possui indicadores de acessibilidade.

25) As compras e contrata¢des da entidade consideram critérios de acessibilidade.

26) A entidade promove a divulgacdo regular dos servicos e produtos disponiveis para as
pessoas com deficiéncia.

27) A politica de acessibilidade é disponibilizada para os publicos interno e externo em
local de facil acesso.

28) O plano de acessibilidade é disponibilizado para os publicos interno e externo em
local de facil acesso.

29) Os resultados obtidos sdo disponibilizados para os publicos interno e externo em local
de facil acesso.

30) Existe um plano de comunicacdo das acOes de acessibilidade promovidas pela
entidade.

31) Existe identidade visual de acessibilidade.

32) A entidade possui cadastro atualizado de servidores com deficiéncia.

33) A entidade possui cadastro atualizado de estagiarios com deficiéncia.

34) A entidade possui cadastro atualizado de menores aprendizes com deficiéncia.

35) O cadastro detalha os tipos de deficiéncia e os suportes e recursos de adaptagdo
necessarios de forma individualizada.

36) A entidade planeja as adaptagdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho do
funcionario com deficiéncia.

37) A entidade atende as cotas estabelecidas em lei para contratagdes ou processos
seletivos.

38) Os funciondrios com deficiéncia possuem prioridade na tramitagao dos processos
administrativos a que estdo diretamente relacionados.

39) Os funcionarios com deficiéncia exercem horario especial, quando requerido, mesmo
que possuam func¢do de confian¢a ou cargo em comissao.

40) Os funcionarios com filhos e dependentes legais com deficiéncia exercem horario
especial, quando requerido, mesmo que possuam funcao de confianca ou cargo em
comissao.
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41) A entidade possui contratacdo especifica para pessoas com deficiéncia.

42) A entidade promove eventos e campanhas informativas e educativas dirigidas ao
publico interno, com a finalidade de informar, conscientizar e sensibilizar quanto aos
direitos, acessibilidade e inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

43) A entidade possui programa de capacitacao e sensibilizagdo direcionado a
funcionarios das diferentes unidades que irdo atender o publico interno e externo
com deficiéncia.

44) Nos eventos, encontros, cursos e palestras direcionados a altos gestores, existe algum
madulo relacionado a inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

45) Quando abordada em eventos, encontros, cursos e palestras, a tematica da inclusdo
social da pessoa com deficiéncia é tratada de maneira transversal a outros assuntos
de interesse da entidade.

46) No programa de ambientac¢do de novos funcionarios existe mddulo relacionado a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

47) Os gestores e os funciondrios da unidade sdo informados previamente sobre a
chegada de colegas com deficiéncia.

48) Nas escolas de governo, o tema acessibilidade € incluido transversalmente nos
programas de capacitacdo, presenciais e a distancia, inclusive com a sensibilizacdo dos
educadores e das equipes de apoio pedagadgico.

49) Existe na entidade cartilha ou manual que oriente as unidades sobre inclusdo da
pessoa com deficiéncia.
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Dimensao Arquiteténica e Urbanistica

Item de Verificagao AT AP NA NSA

1) Mobilidrios em rota acessivel sdo sinalizados com sinalizac3o tatil e de alerta e/ou 1
sdo detectaveis com bengala longa, conforme critérios da norma atual.

2) As medidas necessarias para manobra e deslocamento de cadeira de rodas seguem 1
norma vigente.

3) Existem protecdes laterais ao longo de rotas acessiveis, dentro das especifica¢cdes da 1
norma vigente.

4) Corrimaos e barras de apoio tém dimensdes e instala¢des de acordo com a norma 1
vigente.

5) Macganetas sdo do tipo alavanca, com dimensdes e instalagdo dentro do que rege a 1
norma vigente.

6) Barras antipanico sdo apropriadas ao tipo de porta em que sdo instaladas. 1

7) Controles, botdes, teclas e similares sdo acionados através de pressao ou de 1
alavanca.

8) Travamento de portas é do tipo alavanca ou modelo tranqueta de facil manuseio, 1
gue possa ser acionado com o dorso da mao.

9) A instalagdo de comandos e controles estd em altura consoante a norma vigente. 1

10) Assentos para pessoas obesas possuem medidas de acordo com norma vigente e 1
suportam carga dentro dos limites estabelecidos.

11) As informagdes e sinalizagdes sdo completas, precisas e claras. 1

12) Informagdes essenciais aos espacgos nas edificagdes, no mobilidrio e nos
equipamentos urbanos sdo utilizadas de forma visual, sonora ou tatil, de acordo 1
com o principio dos dois sentidos.

13) Nas edifica¢des, a sinalizagao de informacgdes de sanitdrios, de acessos verticais e
horizontais, de nimeros de pavimentos e de rotas de fuga estdo disponiveis de 1
forma acessivel.

14) A sinalizagdo esta disposta em locais acessiveis para pessoa em cadeira de rodas,
com deficiéncia visual, entre outros usuarios, de tal forma que possa ser 1
compreendida por todos.

15) O local determinado para posicionamento do intérprete de Libras estd identificado

, . . A L 1
com o simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva.
16) Simbolo internacional de acesso esta afixado em local visivel ao publico, de acordo 1
com as normas vigentes.
17) Planos e mapas acessiveis permitem acesso, alcance visual e manual. 1
18) Corrimaos de escadas fixas e rampas tém sinalizacdo tatil identificando o pavimento. 1

19) Existe sinaliza¢do nos degraus de escadas dentro dos padrées normativos. 1
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20) Existem informacgdes em relevo e em Braille nos painéis de elevadores e plataformas
elevatorias.

21) O numero do pavimento é localizado nos batentes externos dos elevadores e
plataformas elevatdrias, em relevo e em Braille.

22) Existe sinalizacdo tatil e visual no piso, de acordo com a norma vigente.

23) A sinalizagdo tatil e visual do piso é detectavel pelo contraste tatil e pelo visual.

24) Ha sinalizagao tatil e visual no piso para identificacdo dos locais definidos nas
normas vigentes.

25) Existe sinalizacdo de emergéncia que direciona o usudrio por meio de sinais (visuais,
tateis e sonoros) para a saida, saida de emergéncia ou rota de fuga.

26) Ha sinalizacdo de 4rea de resgate para pessoas com deficiéncia, dentro das
especificacdes da norma vigente.

27) A sinalizagdo de vaga reservada para veiculo é realizada com o simbolo internacional
de acesso ou a descricdo de idoso, aplicado na vertical e na horizontal.

28) Existem alarmes de facil acesso em areas interna e externa de espacos confinados,
como sanitarios acessiveis, boxes, cabines e vestiarios isolados.

29) Areas de qualquer espaco ou edificacdo de uso publico ou coletivo sdo servidas de
uma ou mais rotas acessiveis.

30) A rota acessivel, na entidade, é um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que
conecta os ambientes externos e internos de espacos e edificagdes.

31) Todas as rotas acessiveis sdo providas de iluminagdo natural ou artificial.

32) A acessibilidade esta garantida em todas as entradas e principais rotas de
interligacdo as fung¢des do complexo/edificacdo da entidade.

33) O percurso entre o estacionamento de veiculos e a(s) entrada(s) principal(is)
compdem uma rota acessivel.

34) Pelo menos uma catraca em cada conjunto esta acessivel e garante ao usudario o
acesso, manobra, circulacdo e aproximacao para o manuseio do equipamento com
autonomia.

35) Caso existam portas giratdrias as dimensdes entre as pds sao compativeis com as
medidas necessarias para deslocamento de cadeira de rodas.

36) Existe sinalizacdo informativa e direcional de localizacdo das entradas e saidas
acessiveis.

37) O piso tem superficie regular, firme, estavel e antiderrapante sob qualquer
condicdo, que nao provoca trepidacao em dispositivos com rodas

38) Soleiras das portas ou vaos de passagem que apresentem desniveis de até no
maximo um degrau tém parte de sua extensdo substituida por rampa.

39) Grelhas e juntas de dilatagdo estdo fora do fluxo principal de circulagao.

40) Capachos sdo evitados e caso presentes, estdo firmemente fixados ao piso,
embutidos, sobrepostos ou nivelados conforme norma vigente.
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41) Tampas de caixa de inspecdo e visita estdo niveladas com o piso adjacente, firmes,
estdveis, antiderrapantes e fora do fluxo principal.

42) As portas de corredores, acessos, areas de resgate, escadas de emergéncia e
descargas integrantes de rotas de fuga acessiveis sdo dotadas de barras antipanico.

43) As rotas de fuga estdo sinalizadas e iluminadas com dispositivos de balizamento.

44) Nas rotas de fuga que incorporem escadas/elevadores de emergéncia, ha areas de
resgate com espaco reservado e demarcado para pessoas com cadeiras de rodas.

45) E previsto um espaco de resgate a cada 500 pessoas de lotacdo, por pavimento,
sendo no minimo 1 por pavimento para cada escada e para cada elevador de
emergéncia.

46) A drea de resgate estd localizada fora do fluxo principal de circulagdo

47) A drea de resgate dispOe de espaco suficiente para a area de manobra e rotagdo e é
ventilada

48) A drea de resgate é provida de dispositivo de emergéncia ou intercomunicador

49) Nas edificacdes em que ndo é possivel estabelecer area de resgate, ha plano de fuga
com os procedimentos de resgate para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

50) As areas de descanso estao fora da faixa de circulagao.

51) As areas de descanso tém dimensdes que permitem a manobra de cadeira de rodas.

52) Existem bancos com encosto e bracgos nas areas de descanso.

53) O dimensionamento de largura, inclinacdo e desnivel das rampas atendem os limites
definidos na norma atual.

54) Toda rampa possui corrimdo de duas alturas em cada lado.

55) Quando nao ha paredes laterais, as rampas possuem guarda-corpo, corrimdos e
guias de balizamento com altura minima que obedece a legislagdo pertinente,
instalados ou construidos nos limites da largura da rampa.

56) Os patamares no inicio e no término das rampas tém dimensdo longitudinal minima
gue atendem os limites da norma.

57) Quando existe porta nos patamares, sua drea de varredura nao interfere na
dimensdo minima do patamar.

58) Os degraus ou escadas em rotas acessiveis estdo associados a rampas ou
equipamentos eletromecanicos de transporte vertical.

59) Os espelhos dos degraus sdo fechados, ou seja, ndo sdo vazados.

60) Degraus isolados contém corrimao, estao sinalizados e seguem o dimensionamento
da norma vigente.

61) Degraus da escada possuem espelho e piso com dimensionamento que atende o
disposto em norma.
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62) Escadas tém guia de balizamento e a largura minima dentro dos padrées da norma
atual.

63) O primeiro e o ultimo degraus dos lances de escada estdo sinalizados e com a
distancia minima (que atende a norma) da area de circulagdo adjacente.

64) Entre os lances de escada sdo previstos patamares com dimensdo longitudinal que
atende a norma vigente.

65) Os patamares situados em mudancgas de diregao tém dimensdes iguais a largura da
escada.

66) Quando ha porta nos patamares, sua area de varredura nao interfere na dimensao
minima do patamar.

67) Corrimaos sdo acoplados aos guarda-corpos, construidos com materiais rigidos e
firmemente fixados as paredes ou as barras de suporte.

68) Corrimaos estdo instalados em ambos os lados da escada, conforme altura da
norma vigente.

69) Corrimaos estdo instalados em ambos os lados da rampa, conforme altura da norma
vigente.

70) Corrimaos laterais sdo continuos, sem interrupgdo nos patamares das escadas e
rampas e sem interferir nas dreas de circulagdo ou prejudicar a vazao.

71) Extremidades dos corrimaos tém acabamento recurvado, sdo fixadas ou justapostas
a parede ou piso, ou ainda tém desenho continuo, sem protuberancias.

72) Caso nado haja paredes laterais, existe guia de balizamento e guarda-corpo.

73) Corrimaos tém largura conforme norma vigente e sdo de segao circular.

74) Em degraus isolados e escadas, a altura da instalacdo dos corrimaos esta de acordo
com a norma vigente.

75) Em rampas, a altura da instalagdo dos corrimaos laterais esta de acordo com a
norma vigente.

76) Escadas e rampas que nao estdo isoladas das areas adjacentes por paredes possuem
guarda-corpo associado ao corrimao.

77) Equipamentos eletromecanicos de circulagdo vertical possuem dispositivo de
comunicagdo externo a caixa de corrida, em cada um dos pavimentos atendidos.

78) Externa e internamente nos elevadores existe: sinalizagdo tatil e visual informando
instrucdo de uso, préximo a botoeira; indicagdo da posicdo de embarque e
desembarque; indicagao dos pavimentos atendidos nas botoeiras e batentes;
dispositivo de chamada dentro do alcance manual.

79) Em elevadores verticais ou inclinados existe dispositivo de comunicagdo para
solicitacdo de auxilio nos pavimentos e no equipamento.

80) Em caso de reforma, existe no edificio outra forma de circulagdo vertical acessivel.

81) Sinalizagao de elevadores e plataformas elevatérias tém em seus painéis de
chamada informagdes em relevo e em Braille.

82) O numero do pavimento esta localizado nos batentes externos, indicando o andar,
em relevo e em Braille.
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83) O tempo minimo de permanéncia da porta aberta é 5s.

84) A dimensdo entre os painéis frontal e de fundo esta de acordo com a norma vigente.

85) Existe corrimdo instalado nos painéis laterais e no de fundo, em altura de acordo
com a norma vigente.

86) O projeto da cabina do elevador permite a op¢do de inclusdo de um assento
basculante para baixo.

87) O assento basculante ndo impede a utilizagdo do elevador por parte da pessoa que
estiver usando o assento ou os outros passageiros.

88) O assento basculante tem caracteristicas conforme norma vigente e suporta carga
minima de 100kg.

89) Existe dispositivo que permita ao usuario de cadeira de rodas observar obstaculos
guando mover-se para tras ao sair do elevador.

90) Em condi¢des normais de funcionamento, a exatiddo de nivelamento da cabina do
elevador em cada pavimento segue as normas vigentes.

91) A distancia horizontal entre a soleira do elevador e a soleira do pavimento ndo
excede o estipulado em norma vigente quando o elevador estiver parado com as
portas abertas em qualquer pavimento.

92) Existe indicador de sentido luminoso acima ou perto das portas, em posic¢ao visivel,
indicando o sentido da viagem.

93) Sinal audivel acompanha a iluminacdo dos indicadores e utilizam sons diferentes
para subir e descer.

94) Indicador de posi¢do esta localizado dentro ou acima da botoeira da cabina.

95) Existe dispositivo de alarme de emergéncia equipado com sinais visiveis e audiveis,
integrados a ou sobre a botoeira.

96) O revestimento do piso da cabina tem superficie dura e antiderrapante.

97) A porta do elevador permite o acesso de uma pessoa em cadeira de rodas.

98) Os capachos, caso existentes, estdo firmemente fixados.

99) Corredores estdo dimensionados de acordo com o fluxo de pessoas, com faixa livre
de barreiras ou obstaculos, conforme a norma vigente.

100) Sinalizacdo de portas e passagens esta localizada em plano vertical, na faixa
de alcance conforme norma vigente.

101) Existe informacdo tatil ou sonora na parede adjacente a porta ou no
batente.

102) Nas passagens, a sinalizacdo da porta esta instalada na parede adjacente.

103) Elementos de sinalizacdo da porta tém formas que ndo agridam os usuarios,

evitando cantos vivos e arestas cortantes.
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104) Macanetas sdo do tipo alavanca e estdo instaladas em altura consoante a
norma vigente.

105) As portas dos sanitdrios e vestiarios possuem no lado oposto ao de abertura
da porta um puxador horizontal, associado a maganeta.

106) As portas possuem dispositivos de acionamento pelo usuario, instalados
fora da 4rea de abertura da folha da porta, em altura consoante a norma vigente.

107) Caso existam portas de correr, seus trilhos estdo localizados na parte
superior e os trilhos e guias inferiores estdo nivelados com a superficie do piso.

108) Caso existam portas e paredes envidracadas em areas de circulagdo, estdo
localizadas com sinaliza¢do visual de forma continua.

109) Cada folha ou mddulo de janela é operado com um Unico movimento,
utilizando apenas uma das maos.

110) A calcada tem uma faixa livre destinada a circulagdo de pedestres, com
superficie regular, firme, sem obstaculos e sem degraus.

111) O acesso de veiculos aos lotes e seus espacos de circulagdo e
estacionamento nao interfere na faixa livre de circulacdo de pedestres, inclusive
sem degraus, desniveis ou rampas.

112) Faixa elevada atende a norma vigente.

113) N3o hd desnivel entre o término do rebaixamento da cal¢ada e o leito
carrogavel.

114) No que diz respeito as condi¢des de vagas reservadas para veiculos, a
sinalizagdo vertical ndo interfere com areas de acesso ao veiculo e na circulagdo dos
pedestres.

115) As vagas para estacionamento de idosos estdo posicionadas proximas das

entradas, garantindo o menor percurso de deslocamento.

116) As vagas para estacionamento de pessoas com deficiéncia tém sinalizag¢do
vertical, espaco adicional de circulagao, vinculada a rota acessivel, localizada de
forma a evitar a circulagdo de veiculos, com piso regular e estdvel e o percurso
maximo entre a vaga e o acesso a edificacdo ou elevadores de acordo com a norma
vigente.

117) Nos estacionamentos externos ou internos das edificages de uso publico
ou coletivo, sdo reservados os percentuais das vagas para pessoas idosas e para

pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de locomogdo conforme norma vigente.

118) PortBes de acesso a garagens manuais ou de acionamento automatico
funcionam de forma a ndo invadir a faixa livre de circulagdo de pedestre e contam
com sistema de sinalizacao.

119) Existe no minimo um sanitario ou banheiro acessivel por andar, em espacos
de uso publico ou coletivo.

120) Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis estdo em rotas acessiveis,
proximas a circulagdo principal.

121) Os sanitdrios, banheiros e vestiarios acessiveis estdo devidamente
sinalizados com o simbolo internacional de acesso, afixado em local visivel ao
publico.

122) Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis possuem uma entrada
independente, de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a
instalagdo sanitdria acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.
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123) Existem dispositivos de sinalizacdo de emergéncia em sanitdrios, banheiros
e vestiarios acessiveis.

124) As dimensGes e demais caracteristicas do sanitario e o boxe acessivel
atendem a norma vigente.

125) Existem barras de apoio laterais, com dimensdes e especificacdes conforme
norma vigente.

126) O acionamento da valvula de descarga esta em altura conforme norma
vigente e é preferencialmente acionada por sensores eletronicos ou dispositivos
equivalentes.

127) Ha barras de apoio horizontais ou verticais nos lavatérios, uma de cada lado.

128) Lavatdrios possuem torneiras acionadas por alavancas ou sensores
eletronicos ou equivalentes.

129) Papeleiras de embutir e de sobrepor estdo alinhadas a borda frontal da
bacia sanitdria.

130) Existe cabide junto a lavatdrios, boxes de chuveiro, bancos de vestiarios,
trocadores e boxes de bacias sanitarias.

131) A instalacdo e a fixacdo de espelhos atendem a norma vigente.

132) A distribuicdo de aparelhos e pegas nos banheiros permite a utilizacao por
um usuario em cadeira de rodas e ha darea livre lateral ao vaso sanitério para
transferéncia da pessoa da cadeira de rodas para o vaso.

133) Bebedouros de bica sdo do tipo jato inclinado, instalados com no minimo
duas alturas diferentes de bica, que localizam-se no lado frontal do bebedouro e
permitem a utilizacdo por meio de copos.

134) Bebedouros de garrafdo e outros modelos estao localizados de forma a
permitir aproximacao lateral da P.C.R. e possuem altura acessivel de acordo com a
norma vigente.

135) Lixeiras e contentores para reciclados estao localizados fora das faixas livres
de circulacdo, garantindo espaco para aproximacao de pessoa em cadeira de rodas e
altura que permita o alcance manual do maior nimero de pessoas.

136) O plantio e manejo da vegetacdo garantem que os elementos (raizes,
ramos, galhos de arbustos e arvores) e suas protecGes (muretas, grades ou
desniveis) ndo interfiram nas rotas acessiveis e dreas de circulagdo de pedestres.

137) Nas areas adjacentes as rotas acessiveis e areas de circulagao de pedestres,
a vegetacdo ndo apresenta espinhos, raizes e principios téxicos perigosos que
prejudiguem o pavimento.

138) Assentos publicos apresentam dimensdes de acordo com a norma vigente.

139) Assentos publicos estdo implantados sobre superficie nivelada com o piso
adjacente.

140) Garante-se um modulo de referéncia ao lado dos assentos fixos, sem

interferir com a faixa livre de circulacao.

141) BalcOes de atendimento acessiveis sdo facilmente identificados, localizados
em rotas acessiveis e tem as dimens&es de acordo com a norma vigente.
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142) BalcOes de atendimento acessiveis garantem um maodulo de referéncia
posicionado para a aproximacdo frontal.

143) Esta assegurada altura livre sob o tampo de modo que a pessoa em cadeira
de rodas tenha a possibilidade de avangar sob o balc3do.

144) As mesas ou superficies de trabalho acessiveis garantem um maddulo de
referéncia posicionado para aproximacdo frontal e tem dimensdes que atendem a
norma vigente.

145) Esta assegurada altura livre sob o tampo de modo que a pessoa em cadeira
de rodas tenha a possibilidade de avancar sob a mesa ou superficie.

146) Nos equipamentos de controle de acesso através de catracas ou outras
formas semelhantes de bloqueio existem dispositivos, passagens, portas ou portdes
com vao livre dentro das dimensdes especificadas na norma vigente.

147) Os equipamentos de controle de acesso sado sinalizados, assegurando a
autonomia do usuario.

148) Os auditodrios e similares, incluindo locais de eventos temporarios, mesmo
gue para publico em pé, possuem, na area destinada ao publico, espacos reservados
para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, atendendo as condi¢des
exigidas pela norma vigente.
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Dimensao Tecnoldgica

Item de Verificagao AT AP NA NSA
1) Todo o conteldo nao textual que é exibido ao usudrio tem uma alternativa
textual que serve a um propdsito equivalente, exceto para as situagdes indicadas 1
abaixo.
2) E fornecida uma alternativa para midia com base em tempo, que apresenta 1
informagao equivalente para o conteddo composto por apenas dudio pré-gravado.
3) E fornecida uma alternativa em midia com base em tempo ou uma faixa de dudio
que apresenta informacado equivalente para o conteddo apenas de video pré- 1
gravado.
4) Séo fornecidas legendas para todo contelido de 4dudio | pré-gravado em midia
sincronizada, exceto quando a midia for uma alternativa para texto e for 1

claramente identificada como tal.

5) Uma alternativa para midia com base em tempo ou uma audiodescri¢do do
conteudo em video |pré-gravado é fornecida para midia sincronizada, exceto 1
quando a midia é uma alternativa ao texto e for claramente identificada como tal

6) Sao fornecidas legendas para todo o contelido do audio | ao vivo existente em

S . 1

midia sincronizada

7) E fornecida audiodescri¢do para todo o conteudo de video | pré-gravado existente 1
em midia sincronizada.

8) E fornecida interpretacdo em lingua de sinais para todo o contetdo de dudio |pré- 1
gravado existente em um conteddo em midia sincronizada.

9) Quando as pausas no audio de primeiro plano forem insuficientes para permitir
que as audiodescri¢des transmitam o sentido do video, é fornecida uma 1

audiodescri¢do estendida para todo o video | pré-gravado existente no contetdo
em midia sincronizada.

10) E fornecida uma alternativa para midia com base em tempo para a todo o
conteldo existente em midia sincronizada | pré-gravada e para a todo o contetdo 1

multimidia composto por apenas video pré-gravado.

~—

11) E fornecida uma alternativa para midia com base em tempo que apresenta
informacgdes equivalentes para contelddo apenas dudio ao vivo.

12) As informag0des, a estrutura e os relacionamentos transmitidos através
de apresentacdo podem ser determinados por meio de cddigo de programacgao ou 1
estdo disponiveis no texto

13) Quando a sequéncia na qual o conteldo é apresentado afeta o seu significado, uma

sequéncia de leitura correta pode ser determinada por meio de cédigo de 1
programagao.

14) As instrucdes fornecidas para compreender e utilizar o conteddo ndo dependem
somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais como forma, 1

tamanho, localiza¢3do visual, orientagao ou som.

15) A cor ndo é utilizada como o Unico meio visual de transmitir informacgdes, indicar
uma acao, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual.

16) Se qualquer dudio em uma pagina web tocar automaticamente durante mais de 3
segundos, deve estar disponivel um mecanismo para fazer uma pausa ou parar o
audio, ou um mecanismo para controlar o volume do audio, independentemente

do nivel global de volume do sistema deve disponibilizar.
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17) A apresentacdo visual de texto e imagens de texto tem uma relagdo de contraste
de, no minimo, 2.4:1, exceto para texto ampliado, texto em plano secunddrio e
logotipos.

18) Texto em tamanho grande e as imagens compostas por texto em tamanho grande
tém uma relagdo de contraste de, no minimo, 3:1.

19) Exceto para legendas e imagens de texto, o texto pode ser redimensionado sem
tecnologia assistiva até 400 por cento sem perder contelddo ou funcionalidade.

20) Se as tecnologias que estiverem sendo utilizadas puderem proporcionar a
apresentacdo visual, é utilizado texto para transmitir informacgdes em vez
de imagens de texto, exceto para quando a imagem de texto pode ser visualmente
personalizada de acordo com os requisitos do usuario e uma determinada
apresentacdo de texto é essencial para as informacdes que serdo transmitidas.

21) A apresentacdo visual do texto e imagens de texto tem uma relacdo de contraste
de, no minimo, 7:1, exceto para textos ampliados, texto em plano secundario e
logotipos.

22) Texto em tamanho grande e as imagens compostas por texto em tamanho grande
tém uma relagdo de contraste de, no minimo, 2.4:1.

23) Para conteudo composto por apenas audio | pré-gravado que contenha
essencialmente fala em primeiro plano, ndo seja um CAPTCHA de dudio ou logotipo
de 4udio, e ndo seja vocalizagdo com o objetivo de ser, essencialmente, expressdo
musical, tal como cantar ou fazer batidas, no minimo, uma das seguintes
afirmacdes é verdadeira: o dudio ndo contém sons de fundo, os sons de fundo
podem ser desligados ou os sons de fundo sdo, no minimo, 40 decibéis mais baixos
gue o conteudo da voz em primeiro plano, com a exce¢do de sons ocasionais que
duram apenas um ou dois segundos.

24) Para a apresentacdo visual de blocos de texto, um mecanismo esta disponivel para
se obter o seguinte: as cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser
selecionadas pelo usuario; largura ndo tem mais do que 80 caracteres ou glifos (20
se CJK); texto ndo é justificado (alinhado a ambas as margens esquerda e direita); o
espacamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espac¢o e meio nos
paragrafos, e o espacamento entre paragrafos é, no minimo, 1,4 vezes maior do
gue o espagcamento entre linhas; o texto pode ser redimensionado sem tecnologia
assistiva até 400 por cento, de um modo que o usuario ndo necessite rolar
horizontalmente para ler uma linha de texto em uma janela em tela cheia.

25) As imagens de texto so sdo utilizadas por questdes meramente decorativas ou
qguando uma determinada apresentacdo de texto é essencial para a informagao que
esta sendo transmitida

26) Toda a funcionalidade do conteudo é operavel através de uma interface de teclado
sem requerer temporizagoes especificas para digitacdo individual, exceto quando a
funcdo subjacente requer entrada de dados que dependa da cadeia de movimento
do usudrio e ndo apenas dos pontos finais.

27) Se o foco do teclado puder ser movido para um componente da pagina utilizando
uma interface de teclado, entdo o foco pode ser retirado desse componente
utilizando apenas uma interface de teclado e, se for necessario mais do que as
setas do cursor ou tabulagdo ou outros métodos de saida normalmente utilizados,
o usuario deve ser informado sobre o método para retirar o foco.

28) Toda a funcionalidade do contetdo é operavel através de uma interface de teclado
sem requerer temporizagoes especificas para digitacdo individual
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29) Para cada limite de tempo definido pelo contetido, no minimo, uma das seguintes
afirmacdes é verdadeira: o usudrio pode desligar o limite de tempo antes de atingi-
lo; ou o usuario pode ajustar o limite de tempo antes de atingi-lo, num intervalo de,
no minimo, dez vezes mais do que a configuragdo padrao; ou o usudrio é avisado
antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 40 segundos para prolongar o limite de
tempo com uma simples a¢do (por exemplo, "pressionar a barra de espacgos"), e o
usudrio pode prolongar o limite de tempo, no minimo, dez vezes; ou o limite de
tempo é uma parte necessdria de um evento em tempo real (por exemplo, um
leildo), e ndo é possivel nenhuma alternativa ao limite de tempo; ou o limite de
tempo é essencial e prolonga-lo invalidaria a atividade; ou o limite de tempo é
superior a 40 horas.

30) Para informag¢des em movimento, em modo intermitente, em deslocamento ou em
atualiza¢do automatica, todas as seguintes afirmagdes sdo verdadeiras: em
movimento, em modo intermitente, em deslocamento: Para quaisquer
informagdes em movimento, em modo intermitente ou em deslocamento, que (1)
sejam iniciadas automaticamente, (4) durem mais de cinco segundos, e (3) sejam
apresentadas em paralelo com outro conteldo, existe um mecanismo para o
usuario colocar em pausa, parar, ou ocultar as mesmas, a menos que o movimento,
o modo intermitente ou o deslocamento facam parte de uma atividade, na qual
sejam essenciais; e em atualizacdo automatica: Para quaisquer informagdes em
atualizagdo automatica, que (1) sejam iniciadas automaticamente e (4) sejam
apresentadas em paralelo com outro conteldo, existe um mecanismo para o
usudrio colocar em pausa, parar ou ocultar as mesmas, ou controlar a frequéncia
da atualizacdo, a menos que a atualizagcdo automadtica faca parte de uma atividade,
onde é essencial.

31) A temporizacdao ndo é uma parte essencial do evento ou da atividade apresentada
pelo conteudo, exceto para midia sincronizada ndo interativa e eventos em tempo
real.

32

~

As interrupgGes podem ser adiadas ou suprimidas pelo usudrio, exceto
interrupgGes que envolvam uma emergéncia

33) Quando uma se¢do autenticada expira, o usuario pode continuar a atividade sem
perder dados apds a nova autenticagao.

34

~

As paginas web ndo incluem nenhum conteldo que pisque mais de trés vezes no
periodo de um segundo, ou o flash encontra-se abaixo dos limites de flash universal
e flash vermelho.

35) As paginas web ndo incluem qualquer conteldo que pisca mais de trés vezes no
periodo de um segundo.

36) Um mecanismo esta disponivel para ignorar blocos de contetdo que sao repetidos
em varias paginas web.

37) As paginas web tém titulos que descrevem o tépico ou a finalidade.

38) Se uma pagina web puder ser navegada de forma sequencial e as sequéncias de
navegacao afetarem o significado ou a operacdo, os componentes que podem ser
focados recebem o foco em uma ordem que preserva o significado e a
operabilidade.

39) A finalidade de cada link pode ser determinada a partir do link sozinho ou a partir
do texto do link em conjunto com seu respectivo contexto do link determinado por
meio de cddigo de programacdo, exceto quando a finalidade do link for ambigua
para os usudrios em geral.
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40) Esta disponivel mais de uma forma para localizar uma péagina web em um conjunto
de péginas web, exceto quando a Pagina Web for o resultado, ou uma etapa, de um
processo.

41) Os cabegalhos e os rétulos descrevem o tdpico ou a finalidade.

42) Qualquer interface de usudrio operavel por teclado dispée de um modo de
operacgao onde o indicador de foco do teclado esta visivel.

43) Um mecanismo estd disponivel para permitir que a finalidade de cada link seja
identificada a partir apenas do texto do link, exceto quando a sua finalidade for
ambigua para os usuarios em geral.

44) Os cabecalhos da sec¢do sdo utilizados para organizar o contetdo

45) O idioma humano pré-definido de cada pagina web pode ser determinado por meio
de cédigo de programacao.

46) O idioma de cada passagem ou frase no conteludo pode ser determinado por meio
de cédigo de programacgao, exceto para nomes préprios, termos técnicos, palavras
de idioma indeterminado e palavras ou frases que se tornaram parte do vernaculo
do texto que as envolve

47) Um mecanismo para identificar definicGes especificas de palavras ou
expressoes utilizadas de uma forma restrita e incomum esta disponivel,
incluindo expressoes idiomaticas e jargbes.

48) Esta disponivel um mecanismo para identificar a forma expandida ou o significado
das abreviaturas.

49) Quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais avancada do que o nivel de
educacdo secundario inferior (equivalente no Brasil aos ultimos anos do ensino
fundamental), apds a remogdo dos nomes proéprios e titulos adequados, um
conteldo suplementar, ou uma versdo que nao exija uma capacidade de leitura
mais avanc¢ada do que o nivel de educagao secundario inferior (equivalente no
Brasil aos ultimos anos do ensino fundamental) esta disponivel.

50) Um mecanismo esta disponivel para identificar a prontncia especifica de palavras,
onde o significado das mesmas, no contexto, € ambiguo se a pronuncia nao for
conhecida.

51) Quando qualquer componente recebe o foco, ndo inicia uma alteracdao de contexto.

52) Alterar a definicdo de um componente de interface de usuario ndo provoca,
automaticamente, uma alteragdo de contexto, a menos que o usuario tenha sido
avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o componente.

53) Os mecanismos de navegacdo que sdo repetidos em multiplas paginas web dentro
de um conjunto de paginas web ocorrem na mesma ordem relativa a cada vez que
sdo repetidos, a menos que seja iniciada uma alteragdo pelo usuario.

54) Os componentes que tém a mesma funcionalidade em um conjunto de paginas
web sdo identificados de forma consistente.

55) As alteragBes de contexto sdo iniciadas apenas a pedido do usuario, ou
um mecanismo para desativar essas altera¢des esta disponivel.

56) Se um erro de entrada for automaticamente detectado, o item que apresenta erro
é identificado e o erro é descrito para o usuario em texto.
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57) Rétulos ou instrugdes sao fornecidos quando o conteldo exigir a entrada de dados
por parte do usudrio.

58) Se um erro de entrada for automaticamente detectado e forem conhecidas
sugestdes de correcdo, entdo as sugestdes sdo fornecidas ao usudrio, a menos que
coloque em risco a seguranca ou o propdsito do conteudo.

59) Para paginas web que facam com que ocorram responsabilidades juridicas ou
transacodes financeiras para o usuario, que modificam ou eliminam dados
controlaveis pelo usudrio em sistemas de armazenamento de dados, ou que
enviem respostas de teste do usuario, no minimo, uma das seguintes afirmacgdes é
verdadeira: os envios de informacgdes sdo reversiveis; os dados introduzidos pelo
usuario sdo verificados quanto a existéncia de erros de entrada e é oferecida ao
usudrio uma oportunidade de corrigi-los; um mecanismo esta disponivel para rever,
confirmar e corrigir as informagdes antes de finalizar o envio.

60) Esta disponivel ajuda contextual.

61) Para paginas web que exijam que o usuario envie informagdes, no minimo, uma das
seguintes afirmacGes é verdadeira: as submissGes sdo reversiveis; os dados
introduzidos pelo usudrio sdo verificados quanto a existéncia de erros de entrada e
¢é oferecida ao usudrio uma oportunidade de corrigi-los; um mecanismo esta
disponivel para rever, confirmar e corrigir as informacdes antes de finalizar o envio.

62) No conteudo implementado utilizando linguagens de marcacdo, os elementos
dispGem de tags completas de inicio e de fim, os elementos sdo aninhados de
acordo com as respectivas especificagcdes, os elementos ndo contém atributos
duplicados, e quaisquer IDs sdao exclusivos, exceto quando as especificacbes
permitem estas caracteristicas.

63) Para todos os componentes de interface de usudrio (incluindo, mas nao se
limitando a: elementos de formulario, links e componentes gerados por scripts), o
nome e a fun¢do podem ser determinados por meio de cddigo de programacgao; os
estados, as propriedades e os valores, que possam ser definidos pelo usuario,
podem ser definidos por meio de cédigo de programacao; e a notificagao sobre
alteracgOes destes itens esta disponivel para os agentes de usuario, incluindo as
tecnologias assistivas.




Relatorio Geral de Acessibilidade

Dimensao Comunicacional

Item de Verificagao AT AP NA NSA

1) O servico de radiodifusdo de sons e imagens da entidade disponibiliza legenda 1
oculta para telespectadores com deficiéncia auditiva

2) O servico de radiodifusao de sons e imagens da entidade disponibiliza janela com 1
intérprete de Libras para telespectadores com deficiéncia auditiva

3) O servigo de radiodifusdo de sons e imagens da entidade disponibiliza 1
Audiodescricdo para telespectadores com deficiéncia visual

4) As publicacGes produzidas pela entidade sdo disponibilizadas em formatos 1
acessiveis.

5) A entidade oferece recursos que tornem acessiveis os conteldos de publicag¢des. 1

6) Nos eventos promovidos pela entidade sdo oferecidos servicos de interpretagdo 1
de Libras para pessoas com deficiéncia auditiva

7) Nos eventos promovidos pela entidade sdo oferecidos servicos de legendagem 1
em tempo real para pessoas com deficiéncia auditiva

8) Nos eventos promovidos pela entidade sdo oferecidos servigos de audiodescri¢do 1
para pessoas com deficiéncia auditiva

9) Hasinalizagdo tatil nas areas de circulagdo da entidade 1

10) Ha sinalizacdo em braile nas areas de circulag¢do da entidade 1

11) Os elevadores da entidade possuem sonorizagao 1

12) Os elevadores da entidade possuem sinalizacdo tatil 1

13) A ouvidoria da entidade disponibiliza formas de comunicacdo alternativas 1
acessiveis para atendimento ao publico com deficiéncia

14) A central de atendimento da entidade disponibiliza formas de comunicagao 1
alternativas acessiveis para atendimento ao publico com deficiéncia

15) A entidade possui telefone adaptado para chamada de video (inclusive 1
intermediacdo por intérprete de Libras) e chat para comunicagdo com pessoas
surdas

16) A entidade possui sinalizagdo de emergéncia sonora e luminosa. 1

17) A entidade possui servico de impressdao em braile. 1
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