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RELATÓRIO DE VIAGEM 

DADOS DO EVENTO 

DATA DE INÍCIO DATA DE TÉRMINO NOME DO EVENTO CIDADE/PAÍS 

19 de setembro de 
2019 

20 de setembro de 2019 eLeaders 2019 Bruxelas, Be lgica 

RESUMO DO EVENTO 

ENTIDADE 
ORGANIZADORA PROCESSO PARTICIPANTES 

OCDE 516/2019 Diego Rodrigues Hulse 

JUSTIFICATIVA (RESUMO) 

 O evento esta  previsto no tema "(GOV) Estruturas de gesta o e polí ticas pu blicas", em funça o de tratar de 
desenvolvimento de polí ticas pu blicas para Transformaça o Digital com base em benchmarks internacionais, 
aplica veis a  realidade brasileira e fiscalizadas pelo TCU. 

 Ale m disso, o evento contribui para o desenvolvimento de compete ncias para o TCU pelos seguintes 
motivos: 

- o evento reu ne altos gestores pu blicos, setor privado, sociedade civil e academia para compartilhar experie ncias e 
discutir abordagens para desenvolver a governança de transformaça o digital no setor pu blico; 

- em 2019, o tema do evento sera  abordagens que possam acelerar a transformaça o sustenta vel do setor pu blico, 
capaz de incrementar o bem-estar geral da sociedade; 

- a OCDE expede recomendaço es e relato rios que sa o refere ncia para va rios paí ses em processo de transformaça o 
digital; 

- o Brasil busca alinhamento e participa ativamente deste fo rum da OCDE, por meio da Secretaria de Governo Digital 
do Ministe rio da Economia, o que se traduz em polí ticas pu blicas que refletem os temas debatidos e que sa o objeto 
de avaliaça o do Tribunal, em especial da Sefti; 

- o conhecimento de pra ticas internacionalmente reconhecidas e a interaça o com atores relevantes no cena rio 
nacional e internacional de transformaça o digital e  de fundamental importa ncia para o aperfeiçoamento da atuaça o 
do Tribunal para a realizaça o de trabalhos mais efetivos e de maiores resultados para a sociedade. 

RELATO 

 O evento teve como tema a discussa o de novos modelos de governança para aprimorar a maturidade digital 
e a disponibilizaça o de serviços digitais com foco no cidada o. Nesse sentido, a OCDE apresentou uma visa o geral do 
trabalho que o Grupo Especial de Governança vem realizando para desenvolver um guia com recomendaço es para 
o desenho de modelos de governança que sustentem os esforços de digitalizaça o em diversos paí ses. 

 O guia apresentado, ainda em desenvolvimento, estabelece tre s facetas (The Three Facets of Digital 
Transformation) que sa o essenciais para se desenvolverem polí ticas digitais que geram um ambiente competitivo, 
inclusivo e economicamente coeso, suportam produtividade e induzam a confiança de cidada os e empresas no 
governo: 1) fatores contextuais que devem ser considerados quando da definiça o do modelo de governança 
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adequado; 2) os arranjos institucionais que parecem ser mais adequados para uma transformaça o digital 
sustenta vel do setor pu blico e 3) os mecanismos necessa rios para alavancar um implementaça o coerente da 
estrate gia digital. 

 Ale m desse guia, o evento apresentou os trabalhos em andamento de grupos tema ticos, tais como Emerging 
Technologies, Data-Driven Public Sector e Service Delivery. Estas apresentaço es permitiram antever trabalhos 
relevantes que sera o publicados nos pro ximos anos, em especial sobre Blockchain e avaliaça o de maturidade de 
serviços pu blicos digitais. 

 Por fim, a OCDE apresentou resultados preliminares da pesquisa “OECD Digital Government Indicators 
Survey”, conduzida em 2018, que conte m informaço es relevantes sobre a situaça o de cada paí s participante da 
pesquisa em relaça o a  implementaça o dos princí pios gerais de governo digital estabelecidos no guia “2014 OECD 
Recommendation of the Council on Digital Government Strategies”. Os resultados relativos ao Brasil ainda na o foram 
processados e consolidados, mas estara o disponí veis quando da divulgaça o do relato rio definitivo. 

ENCAMINHAMENTOS POSSÍVEIS, NO ÂMBITO DO TCU, DECORRENTES DESTA AÇÃO 

 Os conteu dos assimilados a partir da participaça o do TCU no evento permitem direcionar de forma mais 
assertiva as aço es de controle previstas no plano operacional da Secretaria de Fiscalizaça o de Tecnologia da 
Informaça o (Sefti). As recomendaço es publicadas pela OCDE sa o utilizadas pelo governo brasileiro como guia para 
o desenvolvimento de suas polí ticas e estrate gias de Governo digital, e servem como crite rio de auditoria para as 
fiscalizaço es do TCU, em especial o Acompanhamento das iniciativas estruturantes de Transformaça o Digital (em 
fase de pre -planejamento). 

 Os contatos realizados durante a realizaça o do evento com a liderança da OCDE na a rea de Digital 
Government e com os responsa veis pelos grupos tema ticos ira o permitir a participaça o do TCU nas discusso es de 
tais grupos, o que ira  trazer benefí cios para o planejamento das fiscalizaço es, em especial aquelas que tratam de 
tecnologias emergentes e da entrega de serviços pu blicos digitais. 

 Por u ltimo, as informaço es obtidas sobre a pesquisa da OCDE que faz avaliaça o de maturidade de paí ses em 
governo digital ira o permitir o desenvolvimento de modelos mais especí ficos de avaliaça o que podem ser aplicados 
localmente em ní vel de o rga o ou entidade, contribuindo para que o TCU obtenha diagno sticos mais precisos sobre 
a transformaça o digital na Administraça o Pu blica Federal. 


