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JUSTIFICATIVA (RESUMO)

Este breve relatorio apresentara uma descricdo sucinta dos principais pontos tratados no evento. Para mais
informacdes, acesse o documento “Notas do Evento” (37 paginas), que contém o relato completo, incluindo fotos
de tela das apresentagoes.

O curso foi ministrado por 3 professores da Cullen Internacional, uma organiza¢do fundada em 1986, em Bruxelas,
para tratar de regulacdo de mercado em mais de 90 paises, com expertise e neutralidade. Atualmente, a
organizacdo monitora, analisa e reporta assuntos relacionados a telecomunicag¢des, setor postal, economia digital e
sustentabilidade.

Foram 18 participantes, oriundos de varios paises, mas todos atuantes em agéncias ou conselhos de regulacao do
setor postal.

RELATO

O primeiro ponto tratado foi relativo as defini¢des, as quais ndo sdo sempre claras e consistentes.

e Unido Europeia (EU): postal service is “services involving the clearance, sorting, transport and
distribution of postal item”. “Clearence is the operation of collecting postal items by a postal service
provider”. Nessa linha, também de acordo com a EU, “postal item is an item addressed in the final form in
which it is to be carried by a postal service provider”;

e Court of Justice of the European Union (CJEU): servico postal é aquele suficientemente intercambiavel
com o servigo postal universal, conforme o ponto de vista do usuario. O caso italiano encerrou com uma
decisdo de que as operagdes da Amazon dependeriam de licenc¢a do 6rgdo regulador;

e Como definir isso sem ter um regulador? Ifood entra? Na opinido do Professor (emitida em conversa apds
a aula), Ifood e Uber Eats deveriam entrar na definicdo, sim.

Em seguida, foi apresentado o quadro postal na Unido Europeia, que é marcado por relatério estrutural e trés
diretrizes.
e 1992: Green Paper. Relatério em que se discute o problema. E a base para o quadro de regulagio da EU.
o Por que liberalizar o mercado? 1) inovagio; 2) harmonizagio; e 3) competicdo baixara os precos.
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o Apart from European harmonisation, the four main areas addressed by the PSD are Universal service,

liberalisation, competition, end users.
e 1997:12Directive
o Define areas reservadas (monopdélio)
o Desenvolve a definigdo servico universal e principios tarifarios
o Trata de principios para o regime de autorizacao
o Estabelece padroes de qualidade para servico
o Criagdo das National regulatory authorities (NRAs)
e 2002: 22 Directive
o Reduza areareservada (em duas fases)
o Estabelece datas limites para a liberalizagcao completa
e 2008: 32 Directive
o Abolicdo das areas reservada até jan/2011
o Derrogacao de algumas areas reservadas até jan/2013

A regulacdo precisa ser justificada, pois, em economias de mercado, competicdo é aceita como o melhor
mecanismo para maximizar os resultados econémicos. Portanto, regulacdo é necessdria nas seguintes situagdes:
e Falhas de mercado
e Interesse publico
e Transicdo para um mercado competitivo

A regulagdo postal foi pensada para tratar especialmente de 4 aspectos:
1. Servico postal universal
a. Definir regras para subvencao estatal
Defini¢ao de servico postal universal
Designar o(s) operador(es) do servigo postal universal
Custo liquido (net cost)
Razoabilidade de precos (com foco na competicio)
f.  Financiamento
2. Liberalizacdo do mercado
a. Direitos exclusivos e especiais
b. Autorizacio dos operadores
c. Estabelecimento de agéncias reguladoras nacionais
3. Competicdo
a. Acessoao mercado
4. Usudrios finais
a. Tratamento de reclamacgdes

e a0 o

Atualmente, a regulacdo se concentra em:

e  Garantir o servigo postal universal (defini¢do, custo liquido e financiamento)
e  Garantir condi¢des minimas de trabalho (labour conditions)

Quanto ao custo da universalizacdo, a EU estabeleceu algumas regras:

e Manter uma contabilidade separada para alocar custos separadamente

e Esses custos estdo sujeitos as regras contabeis

e Asreguladoras nacionais podem nao aplicar o requerimento de contabilizacao separada se ndo houver
financiamento do USO com recursos publicos

e Asreguladoras nacionais podem impor o pagamento de contribuicées aos demais operadores postais

e O custo é disponibilizado apenas para NRA. Na opinido do Professor Peter, a informacado deveria ser
aberta ao publico com dados agregados

Na maioria dos paises europeus:

e o custo da universalizacdo é calculado pelo operador postal universal (USP);
e com verificacdo do cédlculo e decisdo sobre o (des)equilibrio financeiro (unfair burden) pela agéncia
reguladora (NRA); e

Pagina2



e resolucdo de disputas pelo Poder Judiciario (Courts).

Quem paga pelo servigo postal universal?

e Poderiam ser aqueles que prestam servicos intercambiaveis com o servigo universal.

e Porém, a compensagio pela prestacdo de servico universal raramente é paga pelos demais operadores. E
assim, pois: a) é dificil de calcular; b) geralmente o USP é quem detém a maior parcela de mercado. Esse
sistema poderia funcionar no cenario em que o USP deteria uma pequena parcela do mercado.

e A maioria dos paises da EU possuem previsdo de fundo para universalizagio, porém o pagamento
raramente ocorre (apenas em 6 paises)

e Essencialmente, a ajuda estatal é proibida pela EU.

e Mas ha excec¢do no caso de Services of General Economic Interest (SGEI)

e A compensacao financeira deve ser baseada no custo, e ndo mais que o necessario para cobrir o custo
liquido do servico

Quanto a autorizacdo ou licenciamento dos operadores postais:
e  USP: autorizagdo ou licenciamento
e Qutros provedores: autorizacdo generalizada, com imposi¢do apenas das condi¢des necessarias ao
cumprimento dos objetivos das Diretrizes (PSD). Possiveis condi¢des:
o Garantir a compatibilidade com os requerimentos essenciais
e Respeito pelos termos e condi¢cdes de trabalho e questdes de seguridade social;
e Protecdo ambiental;
e Confidencialidade das correspondéncias e protecao de dados;
e Seguranca das redes de transporte de bens perigosos;
Planejamento regional.
Qualidade, disponibilidade e performance dos servigos
Contribuicdo financeira para o fundo de universalizagdo
Contribuigdo financeira para os custos de regulacdo (NRA)
Respeito as condig¢des de trabalho (labour rules)

O O O O O

Na maioria dos paises da EU:
e licenca para servigos intercambidveis com US
e Autorizagdo geral para outros servigos postais

Quanto aos Parcel Lockers:
e Como parcel lockers melhoram a experiéncia do usuario? 1) disponiveis 24/7; 2) redugdo de custo; 3)
entregas mais rapidas; 4) seguros; e 5) Eco-friendly
e Atualmente, podem ser encontrados em espagos publicos, semi-privados (train, subway stations,
supermarkets, shopping centers, parking lots, schools etc) e privados (apartment buildings and large
companies)
e Como parcel lockes sdo (ou deveriam ser) regulados?
o Regulagdo com base na Teoria da Funcionalidade/Infraestrutura Essencial
o O problema com a limitacdo de lugares ptblicos, e até mesmo privados (como a recepgdo de
hotéis), serd um problema de um futuro breve.

Como as regularas postais podem contribuir para a sustentabilidade ambiental?
e Escopo 1: emissoes das empresas diretamente envolvidas nas atividades, como gases emitidos nas
entregas;
e Escopo 2: emissoes da geracdo de energia utilizada pelo operador postal, a exemplo da energia consumida
para manter o escritorio postal em funcionamento;
e Escopo 3: emissoes upstream e downstream desde os fornecedores até o usudrios finais

Alteragdes de escopo de USO:
o Muitas redugdes nos produtos universais (redugdes de escopo)
o Poucas mudangas nos pontos de acesso
o Poucas mudancas nas regras de entrega
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Principais desafios do setor postal:
e Desafios histéricos
o Defini¢do do USO
o Financiamento do USO
o Razoabilidade de pregos
o Metas de qualidade
e Novos desafios
o Necessidade de maior clareza e coeréncia de defini¢des (quais atividades sdo consideradas
servigos postais?). Regras para novos servigos (a exemplo do e-commerce)
o Respeito pelos termos e condi¢des de trabalho e questoes de seguridade social;
o Agénciareguladora deve ter acesso a mais informacdes, inclusive referentes a questdes
ambientais;
o Incentivo a redugio de impacto ambiental;
o Protegdo dos usuarios por meio de uma ferramenta efetiva para tratamento de reclamacées;
o Sustentabilidade do servigo universal
o Modificagdo do escopo?
o Alteragdes nas regras de financiamento
o Revisdo dos requisitos de razoabilidade dos precos
o Simplificacdo e clareza da metodologia de calculo do custo

ENCAMINHAMENTOS POSSIVEIS, NO AMBITO DO TCU, DECORRENTES DESTA ACAO

0 conhecimento adquirido serd utilizado no levantamento do setor postal, que estd em fase de relatério. Assim,
serd util para orientar futuros trabalhos do setor. Os pontos mais relevantes sdo relacionados as: 1) definicdes,

incluindo escopo dos servigos postais; 2) regulacdo do setor; 3) Lockers; e 4) Custo e financiamento do servigo
postal universal.

0 conhecimento adquirido sera compartilhado com a equipe da AudComunicag¢des na primeira reunido setorial, a
ser realizada no inicio de 2024.
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