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RELATÓRIO DE VIAGEM 

DADOS DO EVENTO 

DATA DE INÍCIO DATA DE TÉRMINO NOME DO EVENTO CIDADE/PAÍS 

16 de outubro de 
2023 

19 de novembro de 
2023 

Gartner IT Symposium/Xpo 
2023 e CIO Experience 

Orlando – FL / EUA 

RESUMO DO EVENTO 

ENTIDADE 
ORGANIZADORA PROCESSO PARTICIPANTES 

Gartner 022.039/2023-6 
022.113/2023-1 

Felí cio Ribas Torres, Secreta rio Adjunto da Segepres;  
Vitor Machado Ferreira, Secreta rio Adjunto da Setid; 
Jose  Renato Alves Affonso, Secreta rio Adjunto da Setid; 
Rafael Albuquerque da Silva, Auditor Chefe da AudTI. 

JUSTIFICATIVA (RESUMO) 

A viagem teve como objetivo principal a participaça o no Gartner IT Symposium/Xpo 2023. Dentro da 
programaça o do evento existiam atividades especí ficas para os gestores de TI, cujo conjunto denomina-se CIO 
Experience.  

O evento e  de grande releva ncia no setor de tecnologia da informaça o (TI) e se propo e a fornecer 
insights valiosos sobre as u ltimas tende ncias e desenvolvimentos no campo da tecnologia da informaça o. 

RELATO 

Principais temas abordados: 

 

Durante o evento, os participantes assistiram a uma se rie de palestras sobre diversos temas, incluindo: 

 

1. Intelige ncia Artificial (IA): O tema foi abordado em diversas palestras que abordaram os avanços 
recentes na IA, em especial da IA generativa, suas aplicaço es pra ticas e as implicaço es e ticas e regulato rias de seu 
uso. Foi destacada a importa ncia da IA na transformaça o digital e como ela pode ser usada para melhorar a eficie ncia 
e a efica cia das operaço es de nego cios. 

 

2. Mudança de Foco de problemas para Valor: O tema foi apresentado com foco em discutir a 
importa ncia de mudar a mentalidade de resolver problemas para criar valor. Foi enfatizado que as organizaço es 
devem se concentrar em como podem agregar valor para seus clientes e stakeholders, em vez de apenas resolverem 
problemas. Essa abordagem tem conexa o direta com a metodologia de OKR (Objectives and Key Results) atualmente 
em implantaça o no planejamento do Tribunal. 

 

3. Principais tende ncias tecnolo gicas estrate gicas para 2024: A abordagem se propo s a apresentar as 
principais tende ncias tecnolo gicas que devem moldar o cena rio de TI em 2024. Isso incluiu to picos como a crescente 
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importa ncia da ana lise de dados, a contí nua evoluça o da adoça o de computaça o em nuvem e a crescente importa ncia 
da segurança ciberne tica. 

 

4. Principais tende ncias de segurança para 2023: A abordagem se propo s a apresentar as principais 
tende ncias de segurança da informaça o que as organizaço es devem estar cientes em 2023. Dentre os principais 
pontos destaca-se a crescente sofisticaça o dos ataques ciberne ticos e a necessidade de uma abordagem mais 
proativa para a segurança ciberne tica, especialmente em um cena rio de avanço exponencial da IA generativa nas 
organizaço es, o que traz novas vulnerabilidades a serem exploradas pelos agentes de ameaça. 

 

5. Liderança e Gesta o de TI: Diversas palestras abordaram o papel do CIO, seu relacionamento com 
liderados, com o nego cio e com a alta administraça o da organizaça o. A abordagem traz uma nova perspectiva em 
que o CIO tem um papel de estí mulo a  inovaça o, a  transformaça o digital (abandono de maneiras tradicionais de 
processos de trabalho) e de convencimento dos demais lí deres a partir da antevisa o do futuro. Uma das palestras 
abordou cena rios sobre IA generativa e Segurança Ciberne tica que os CIOs precisam saber hoje para prepararem a 
organizaça o para o futuro.   

 

Reunio es e Discusso es Paralelas: 

 

Os participantes tiveram a oportunidade de se conectar com outros lí deres de TI e executivos de 
nego cios durante o evento. Eles discutiram desafios comuns e compartilharam melhores pra ticas. 

Entre os destaques de networking realizados durante o evento, citam-se: 

i) Um dos representantes da Setid se reuniu com um analista do Gartner em duas “one on one 
session” para conversar sobre Governança Descentralizada de TI. Os especialistas enfatizaram a importa ncia de um 
modelo de governança descentralizado para permitir a inovaça o e a agilidade nas organizaço es, ao mesmo tempo 
em que mante m a consiste ncia e o controle necessa rios. 

 

ii) Ja  o representante da AudTI teve a oportunidade de se reunir com o secreta rio de governo digital 
do Ministe rio da Gesta o e da Inovaça o para discutir as prioridades da secretaria para o pro ximo ano e prospectar 
possí veis aço es de controle externo que podem ser realizadas para auxiliar o o rga o a alcançar os seus objetivos para 
a transformaça o digital do governo federal. 

 

CIO Experience 

 

Desenhado especificamente para gestores de tecnologia da informaça o, o programa CIO Experience 
oferece uma experie ncia especí fica para esse pu blico que inclui sesso es direcionadas, workshops, discusso es e troca 
de experie ncias entre CIOs, ale m de oportunidades de networking. Esse programa começou com uma sessa o pre via 
ao evento, no dia 15/10/2023. 

 

Dentre as programaço es especí ficas, destaca-se: 

1. Apresentaço es durante o hora rio de almoço com lí deres e visiona rios do setor de tecnologia.  
 

2. Workshops que proporcionaram a oportunidade de discussa o de temas emergentes e relevantes, 
com e nfase no debate de como alcançar excele ncia em transformaça o digital, construça o de uma 
cultura de alto desempenho, gesta o de riscos e implantaça o de programa em segurança 
ciberne tica e gesta o da mudança da “experie ncia do cliente” para “experie ncia total”. Tambe m 
tiveram sesso es especí ficas para Mulheres CIOs. 

 
3. Mesas redondas que abordaram temas atuais, como os modelos de parceria para a execuça o 

dina mica e a evoluça o do papel do CIO. 

 

Dentre os workshops acompanhados, releva-se o Workshop denominado “Delivering on Digital 
Transformation by Evolving The Culture os The Organization”, em que foram debatidas diversas formas de se envolver 
toda a organizaça o no processo da transformaça o digital, de modo a criar uma cultura organizacional baseada no 
ambiente digital. Importante ressaltar que a Transformaça o Digital na o ocorre na TI e nem para a TI, mas sim em 
toda a organizaça o.  E que a Transformaça o Digital ocorre a partir das pessoas e na o a partir da Tecnologia. 
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Dentre as Mesas Redondas, destaca-se a “Leadership Exchange: The Future of The IT Organization”, em 
que foi discutido o novo papel do CIO, mais voltado para a conexa o entre nego cio e TI, e a formaça o de times 
multidisciplinares na execuça o das atividades, sejam elas de nego cio ou de TI.  

 

Impresso es Gerais sobre o Evento: 

 

O Gartner IT Symposium/Xpo 2023 foi um evento muito bem organizado e ofereceu uma variedade de 
palestras informativas e relevantes. Os participantes apreciaram a oportunidade de aprender com especialistas do 
setor e de se conectar com seus pares. 

A logí stica do evento tambe m foi impeca vel. As palestras começavam e terminavam pontualmente. 
Havia transporte disponí vel aos participantes para deslocamentos dos hote is parceiros para o evento (o nibus) e 
dentro da a rea do evento (micro-o nibus e carrinhos ele tricos).  

 

ENCAMINHAMENTOS POSSÍVEIS, NO ÂMBITO DO TCU, DECORRENTES DESTA AÇÃO 

A participaça o no evento Gartner IT Symposium/Xpo 2023 foi uma oportunidade valiosa para 
atualizaça o sobre as u ltimas tende ncias e desenvolvimentos no campo da tecnologia da informaça o, conexa o com 
outros lí deres de TI e executivos de nego cios, ale m de obter insights por meio das palestras e do networking realizado 
que podem ser aplicados no TCU, tanto na Setid no que diz respeito a  evoluça o digital do Tribunal, quanto na AudTI, 
que e  responsa vel por acompanhar a transformaça o digital do governo federal e contribuir para a transformaça o 
digital da administraça o pu blica de estados e municí pios brasileiros. 

Os servidores participantes do evento tiveram acesso a amplo material sobre os temas abordados. Esse 
material sera  disponibilizado para acesso a todos os servidores do Tribunal, em especial aqueles que trabalham com 
os temas Tecnologia da Informaça o e Segurança Ciberne tica, seja sob a o tica corporativa ou de controle externo. 

Ale m disso, os servidores realizara o reunio es internas com as equipes da AudTI, Setid e Sesouv para 
compartilhar o aprendizado decorrente desta experie ncia, debater a aplicaça o do conhecimento no Tribunal e 
responder eventuais questionamentos sobre os temas abordados. 

Por fim, registra-se que foram iniciadas tratativas junto ao Gartner para que o TCU tenha a 
oportunidade de participar de eventos futuros tambe m como palestrante, apresentando cases de sucesso tanto na 
a rea de auditoria de TI como em temas corporativos, como o uso de Ana lise de Dados, IA (Ex: ChatTCU) e segurança 
ciberne tica (Ex: Programa TCU+Seguro). 


