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GOVERNANCA DE TI

A Politica de Governanca de Tl do Tribunal
de Contas da Unido (PGTI/TCU), instituida pela
Resolucdo-TCU n° 247/ 2011, define Governanca
de TI como “conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, processos e mecanismos de
controle que visam a assegurar que as decisdes
e acoes relativas a gestdao e ao uso da Tl mante-
nham-se alinhadas as necessidades institucionais
e contribuam para o cumprimento da missdo e o
alcance das metas organizacionais”.

Governanga de Tl é parte da governanga
corporativa e consiste em um ciclo permanen-
te de avaliagdo, dire¢ao e monitoramento da
gestao e do uso da Tl, que é realizado pela Alta
Administracao da instituicdo com o objetivo de
assegurar transparéncia, alinhamento, mensura-
¢ao de desempenho, otimiza¢ao de beneficios,
de recursos e de riscos.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DAS UNIDADES GESTORAS DE SOLUQAO DE TIl, DA SETIC E DA STI
(conforme Resolug¢do-TCU n° 247/2011 e Portaria-TCU n° 156/2012)

AREA DE

ATUAGCAO

Planejamen-
todeTI

Demanda e
aprovacao
de nova
solucdo
deTI

Planeja-
mento e
aquisicdo ou
desenvolvi-
mento da so-
lucdo de Tl

Implantacdo
da solugao
deTI

Operagao e
sustentagao
da solucao
deTI

Desconti-
nuidade
da solugao
de Tl

PRINCIPAIS ATIVIDADES DA
UNIDADE GESTORA

Identifica necessidade de uso da TI
nos seus processos de trabalho e pro-
pde a inclusdo de iniciativas ou acoes
nos planos de TlI. *

Formaliza as demandas, explicitando:
justificativa, descricdo dos produtos e
beneficios esperados e aderéncia aos
planos institucionais *;

Designa servidor(es) para realizar a
gestdo da solugdo de Tl.

Define os requisitos, as regras de ne-
gdcio e estima necessidades de niveis de
servico da solu¢do de Tl, com consulta a
potenciais usudrios, gestores das infor-
macoes e outras partes interessadas.

Planeja e implementa a¢des de capaci-
tacdo, se necessario, e elabora materiais
de apoio, para assegurar a correta utili-
zacao da solugao de Tl;

Testa e autoriza a implantac¢do da so-
lugdo de TI.

Acompanha a utilizacdo da solucao
e avalia se os beneficios esperados sao
alcancados e se o acordo de nivel de ser-
vi¢o é cumprido;

Revisa periodicamente os perfis de
acesso dos usuarios;

Apoia a Setic e STI na fiscalizacdo de
contratos de solucdes de Tl;

Solicita a Setic ou STI, se necessario,
melhorias ou corregdes na solugao de Tl.

Reavalia periodicamente a necessida-
de, o grau de utilizagdo e os beneficios
obtidos com a solucdo de Tl e, se for o
caso, propOe descontinuar a solucdo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DA SETIC E STI

Apoia a identificacdo de oportunida-
des de informatizagdo de processos de
trabalho;

Identifica necessidades relativas a in-
fraestrutura de Tl;

Propde ao CGTI a inclusdo de iniciati-
vas ou agdes nos planos de TI.

Auxilia as unidades do Tribunal na for-
mulagdo de demandas para o desenvol-
vimento ou aquisi¢do de novas solugdes
de Tl, manifesta-se sobre elas e as enca-
minha ao CGTI.

Desenvolve ou adquire solu¢bes de TI
de acordo com os requisitos e as regras
de negdcio definidos;

Disponibiliza ambiente computacional
e suporte adequados as solucées de TI
do Tribunal.

Disponibiliza aos gestores da solu¢ao
de Tl ambiente para teste e aceite;

Estabelece acordos com as unidades
gestoras de solu¢do de Tl para os niveis
de servico definitivos da solucdo.

Assegura que as solucdes de TI fun-
cionem de acordo com os niveis de
servico esperados;

Mede o desempenho da gestdo e do
uso de TI.

Descontinua a solu¢do de Tl apds au-
torizacdo do CGTI ou, se solucdo corpo-
rativa, da CCG;

Avalia oportunidades de incorporacdo
de solugdo de Tl por outra, com vistas a
ganhos de escala ou melhor usabilidade.

*compete a unidade demandante quando a unidade gestora ainda ndo esta designada

EXEMPLO

A Segecex identifica necessidade na
utilizacdo de internet mdvel para servi-
dores em trabalho externo de auditoria
e solicita a contratacdo desse servico a
Setic, que inclui acdo na proposta de Pla-
no de Acbes de TI.

A SecobEdif necessita de solucdo
para realizar o cdlculo da orcamenta-
¢ao de obras e abre uma solicitagdo no
Service Desk. A STI estima recursos e
prazo necessdrios.

A SecobEdif designa um grupo de servi-
dores como gestores do sistema de orga-
mentacdo de obras. Esse grupo define as
regras de negdcio, requisitos e niveis de
servico. A STI e a Setic asseguram o en-
tendimento comum dessas necessidades,
bem como negociam eventuais ajustes.

Os gestores do sistema de orcamenta-
¢ao de obras produzem tutorial para auxi-
liar os usudrios, que é disponibilizado no
Portal TCU e registrado no “Sistema de
Apoio a Gestdo de SolugGes de TI” (SAG).

Semestralmente, os gestores do siste-
ma de or¢amentacao de obras reavaliam
se os perfis de acesso definidos para a
solu¢do estdo atendendo as necessida-
des, redefinindo-os, caso necessario.

Com vistas a racionalizagdo de custos
e esforcos e para facilitar a usabilidade, o
antigo sistema Processus foiincorporado
ao e-TCU (e o Fiscobras ao Fiscalis).



RISCOS PARA O TCU EM CASO DE FALHAS
NA REALIZACAO DESSAS ATIVIDADES

e Risco de que o CGTl e a CCG selecionem
e priorizem solu¢des de Tl que ndo sejam
as melhores para o Tribunal, em fungao
de avaliacao inadequada dos beneficios
pelas unidades de negdcio, ou do esfor-
O, custos eriscos pela Setic e STI.

e Existéncia de iniciativas, acdes e solu-
¢6es de Tl ndo alinhadas com a estratégia
e o0s objetivos do Tribunal ou auséncia
de outras que seriam necessarias.

e Solugdes de Tl que nao atendem as
necessidades do Tribunal, devido a fa-
Ihas na definicdo dos requisitos.

e Atrasos, beneficios incompletos ou ndo
alcance dos objetivos, caso os usua-
rios nao sejam adequadamente capa-
citados no uso das solucdes de TI.

e Comprometimento dos niveis de
servico da solugdo de Tl;

* Nao alcance dos beneficios ou dos
objetivos de negdcio em fungao de
falha no acompanhamento pelas uni-
dades gestoras ou de mudangas nao
autorizadas nas solu¢des de TI.

A concretizacao de um ou mais riscos aci-
ma elencados podem resultar em reducao no
desempenho operacional do Tribunal, ndo al-
cance de objetivos estratégicos, falhas na reali-
za¢do da missdo e prejuizos financeiros e a ima-
gem da instituicao.



RESPONSABILIDADES QUANTO A
GOVERNANCA DE TI NO TCU

A PGTI/TCU define os principais atores com
responsabilidades quanto a Governanga de Tl no
Tribunal, que sdo: Comissao de Coordenacao Ge-
ral (CCG), Comité Gestor de TI (CGTI), unidades
gestoras de solucdao de Tl, Secretaria de Infraes-
trutura de Tl (Setic) e Secretaria de Solu¢ées de
TI (STI). Este folder trata do papel - em Gover-
nanca de Tl — das unidades gestoras de solugao
de Tl, da Setic e da STI.

Assessoria de Seguranga da Informagao
e Governanaca de Tl (ASSIG)

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIA0 TCU



